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1. AMAÇ 
Fakültemizden hizmet alan hastaların konsültasyon hizmetlerinin standardizasyonunun sağlanması.
2. KAPSAM
Tüm birimleri kapsar.
3. SORUMLULAR
Fakültemizde görev yapan tüm diş hekimleri sorumludur.
4. TANIMLAR
Konsültasyon : Tanı ve tedavi amacı ile fakültemize başvuran hastalardan sorumlu doktorun, hastasının tanı/tedavi ve takibinde gerekli gördüğü her durumda diğer klinikler ile görüş alışverişinde bulunmasıdır. 
Konsültasyon Formu : Konsültasyon isteği ve sonucu ile ilgili bilgileri içeren, hem sorumlu hekim hem de konsültan hekim tarafından açık ve net doldurulması gereken formdur.
5. UYGULAMA
5.1. Konsültasyon Hizmetlerinin İşleyişi
· Fakültemiz diş hekimliği kliniklerine tanı ve tedavi amacıyla başvuran hastalardan; diş hekimleri, hastanın anamnezine göre konsültasyon isteğinde bulunabilir. 
· Sorumlu diş hekimi konsültasyon isteyebileceği gibi, hastanın da konsültasyon isteme hakkı vardır ve hastanın bu isteminin kabul edilmesi sorumlu doktorun inisiyatifindedir.
· Hastanın tedavisinden sorumlu diş hekimi ile kendisinden konsültasyon istenen diş hekimi, gerekli görüş alışverişinde bulunurlar ve ulaştıkları sonuçlar tarafların imzalarını içeren “Konsültasyon Formu” / “Kurum İçi Konsültasyon Formu” ile tespit edilir. 
· Konsültan diş hekimi, yapılan tedaviyi uygun görmediği takdirde, kanaatini konsültasyon belgesine yazmakla yetinir. Yapılan tedaviye müdahalede bulunamaz. 
· Kurumumuz bulunan hekimler diğer tıp alanları ile ilgili konsültasyon isteklerini “Konsültasyon Formu” aracılığıyla; kurum içerisinde klinikler arasındaki konsültasyon isteklerini ise “Kurum İçi Konsültasyon Formu” aracılığıyla istemi yapılan birim ve/veya hekime ulaştırmak üzere hastaya verir. 
· Sorumlu Hekim, “Konsültasyon Formu”/ “Kurum İçi Konsültasyon Formu” nun Konsültasyon İsteği bölümüne hasta bilgilerini, isteme gerekçesini, açık ve net bir şekilde belirtilmeli, kısaltma kullanmamalıdır. Açık ve net olarak belirtilen konsültasyon gerekçesi, hastanın hastalığı ile ilgili kısa bilgilendirmeyi ve konsültan doktordan hangi konuda görüş ve öneri istendiğine ilişkin bilgiyi içermelidir.
· Konsültasyon talebini alan ilgili hekim kendisine verilen “Konsültasyon Formu”/ “Kurum İçi Konsültasyon Formu” nun Konsültasyon Sonucu bölümünü hastayı muayene ettikten ve değerlendirdikten sonra doldurur ve imzalar. Konsültasyon notu soruna yönelik, açık, net ve ileriye dönük planları içerecek şekilde yazılmalıdır. Yazılan notlar, gerektiğinde delil niteliği taşıyacağından, kısaltmasız olmalıdır.
· Konsültan hekim hastadan en az sorumlu hekim kadar sorumludur. Konsültan hekim konsültasyon sürecini sorumlu hekim ile iletişim halinde yürütmelidir. İletişim, hekimlik mesleği kurallarına uygun olmalıdır
· Konsültasyon istemi ve cevabı net, anlaşılır bir tarzda ve okunaklı bir şekilde yazılı olarak yapılmalıdır. 
· Konsültasyon formu sorumlu hekime hasta tarafından geri getirildiği zaman konsültasyon süreci kapatılır. 
5.2 Kayıt
· Konsültasyon istemi yapan hekim cevaplandırılmış konsültasyon formunu hasta rıza formuna iliştirerek dosyalama işlemi yapılır.
5.3. Patoloji Konsültasyonları İle İlgili Süreçler Patoloji Laboratuvarına Biyopsi Materyali Gönderilirken Dikkat Edilecek Hususlar 
· Biyopsi materyali incelenmek üzere Pamukkale Üniversitesi Patoloji Laboratuvarına gönderilmelidir.
· Örnekler Patoloji Laboratuvarına gönderilmek üzere tesbit solüsyonu(form aldehit)na konmalıdır. 
· Biyopsi materyalinin transfer sürecinde örnekler olabildiğince çabuk Patoloji Laboratuarına gönderilir. 
· Her örneğin yanında mutlaka “Patoloji İstem Formu” ve “Patoloji Sevk Formu” doldurulmuş olarak bulunmalıdır. 
· Her “örnek kabı” nın üzerine “Hastanın Adı Soyadı”, “TC Kimlik Numarası” , “Doğum Tarihi” , “Cinsiyeti” , “Örnek Alınan Organ/Bölge”, “Örnek Alınış Şekli” yazılmalıdır. 
· Eğer aynı hastaya ait birden fazla örnek alındıysa bunları farklı örnek kabına koyup, kaplara seri numara verip bu numaraları dokuların nereden alındığı “Patoloji İstem Formu” üzerinde açıklanmalıdır.
· Kapların ve istek kağıtlarının dış yüzüne kan/vücut sıvısı vb. bulaşmış olduğunda değiştirilir veya dışına naylon torba geçirilir.
· Hastanın bilinen bulaşıcı enfeksiyonu varsa, kapların ve istek kağıtlarının üzerine durumu yazılır. 
· Materyal gönderme kapları cam, plastik ya da metal kaplara konulabilir. Bu kapların ağızlarının geniş olması gerekir. Çünkü taze iken kabın içerisine rahatlıkla girebilen bir materyal, kap içindeki solüsyonda sertleşeceğinden aynı kabın ağzından çıkarılamayabilir.
· Patoloji sonuçları ilgili hekim tarafından hasta sistemine girdi yapılır.
6. İLGİLİ DOKÜMANLAR
6.1. Konsültasyon Formu
6.2. Kurum İçi Konsültasyon Formu
6.3. Patoloji İstem Formu
6.4. Patoloji Sevk Formu
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