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Toplantıya Davet Edilenler: 

KAVDEM Müdürü - Prof. Dr. Diler Aslan, Dr. Öğr. Üyesi Bülent Arpat, Dr. Öğr. Üyesi Ferda Esin 

Gülel, Dr. Öğr. Üyesi Semih Coşkun, Genel Sekreter Yardımcısı - Yalçın Şenay, Bilgi İşlem Daire 

Başkanı – Yusuf Özcan, Strateji Geliştirme Daire Başkanı - Halime Kaplan, Öğr. Gör. Mesut Aydınlı, 

Öğr. Gör. Öncü Yanmaz Arpacı, Bilgisayar İşletmeni Gülçin Türkmen 

 

Gündem: 

1. Mazeret bildirenler 

2. Bir önceki (2018/09_YK numaralı) toplantı tutanağının gözden geçirilmesi 

3. Gelişmelerin özetlenmesi (Yönetim Kurulu Başkanı) 

4. KAVDEM web sitesinin incelenmesi (İçerik ve güncellemeler ile ilgili) (Öğr. Gör. Öncü 

Yanmaz Arpacı) 

5. Bir önceki toplantı kararlarının gerçekleştirilme durumu (Karar tablosu ve açıklamalar 

ektedir.) 

5.1. Karar madde 5.1 hakkında Dr. Öğr. Üyesi Serkan Akoğul’un ilettiği öneriler 

6. 12 Kasım 2018 tarihinde gerçekleşen Dış Değerlendirici ön ziyareti 

7. Rektörlük Makamının 07.11.2018 tarih ve 75925 sayılı Pamukkale Üniversitesinde Kalite 

Güvence Sisteminin Yapılandırılması yazısının görüşülmesi (Bkz: Pusula Bilgi 

Sistemi>Stratejik Yönetim Bilgi Sistemi>Belge/Doküman Paylaşımı>Belge/Doküman 

Görüntüleme/İndirme>Resmi Yazı) 

8. Aralık ayında yapılacak olan süreç yapılandırılması eğitimlerinin planlanması (Bkz: Pusula 

Bilgi Sistemi>Stratejik Yönetim Bilgi Sistemi>Belge/Doküman Paylaşımı>Belge/Doküman 

Görüntüleme/İndirme>Resmi Yazı) 

9. Çalışma gruplarındaki gelişmelerin özetlenmesi 

9.1. Ölçme Değerlendirme Çalışma Grubu (Dr. Öğr. Üyesi Ferda Esin Gülel) 

9.2. Öneri Sistemi Çalışma Grubu (Öğr. Gör. Mesut Aydınlı) 

9.3. Kurumsal Veri Değerlendirme Sistemi (KVDS) Çalışma Grubu (Öğr. Gör. Öncü Yanmaz 

Arpacı) 

10. KalSİS projesi gelişmeleri 

11. Ek gündem maddesi önerilerinin değerlendirilmesi 

12. Bir sonraki Yönetim Kurulu Toplantısının tarihinin belirlenmesi  

13. Dilek ve öneriler. 

 

Görüşme ve Kararlar: 

 

1. Mazeret bildirenler: Bilgi İşlem Daire Başkanı Doç. Dr. Yusuf Özcan mazeret bildirmiş olup 

yerine Hasibe Akgündüz katılmıştır.  

2. Onaylanan 10.10.2018 tarih ve 2018/09 sayılı KAVDEM Yönetim Kurulu toplantı tutanağı 

gözden geçirildi. 

3. Gelişmeler Merkez Müdürü tarafından özetlendi. 

3.1. Prof. Dr. Diler Aslan’ın KAVDEM Merkez Müdür olarak tekrar atandığı bilgisi 

paylaşıldı. 
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3.2. Prof. Dr. Diler Aslan ve Dr. Öğr. Üyesi Semih Coşkun’un katıldığı, Mesleki Yeterlilikler 

Kurumu tarafından düzenlenen toplantı hakkında bilgi paylaşıldı. 

3.3. 13-14 Kasım 2018 tarihinde gerçekleştirilen 27. Kalite Kongresi hakkında bilgisi 

paylaşıldı. 

4. KAVDEM web sitesi incelendi ve yenilikler belirtildi. 

4.1. KAVDEM internet sitesine KVDS toplantı tutanakları ve diğer çalışma grubu 

toplantılarının tutanaklarının eklenmesine karar verildi. 

5. Bir önceki toplantı kararları ve gerçekleştirilme durumları değerlendirildi. 

5.1. Ölçme Değerlendirme Çalışma Grubu üyesi Dr. Öğr. Üyesi Serkan Akoğul’un ilettiği 

konular görüşüldü. 

5.2. Rektör Yardımcısı Prof. Dr. Rafet KILINÇARSLAN tarafından onaylanan 

dokümanların Kalite El Kitabı’na eklenmesine karar verildi. 

5.3. Kurum Değerlendirme Süreci ve Kalite Güvence Sistemi Bilgi Paylaşım Toplantıları geri 

bildirimlerinin KAVDEM Yönetim Kurulu üyelerine gönderilmesine ve rapor haline 

getirilmesine karar verildi. 

6. 12 Kasım 2018 tarihinde gerçekleşen Dış Değerlendirici ön ziyareti hakkında KAVDEM Merkez 

Müdürü tarafından bilgilendirme yapıldı. Ön ziyaret toplantısına katılan Dr. Öğr. Üyesi Ferda 

Esin Gülel’den  “KAVDEM gibi üniversite içerisinde tüm verileri koordine eden bir birimin 

olmasının dış değerlendiriciler tarafından olumlu görüldüğü” geri bildirimi alındı. 

7. Rektörlük Makamının 07.11.2018 tarih ve 75925 sayılı Pamukkale Üniversitesinde Kalite 

Güvence Sisteminin Yapılandırılması yazısı görüşüldü. Resmi yazıların PUSULA>Stratejik 

Yönetim Bilgi Sistemi> Belge Paylaşımı altında elektronik ortamda paylaşıldığı bilgisi verildi. 

8. Aralık ayında yapılacak olan süreç yapılandırılması eğitimlerinin planlanması yazısı görüşüldü 

ve konu hakkında birimlere yazı yazılmasına karar verildi. 

8.1. Süreç yapılandırma eğitimlerine Kalite Komisyonu Üyelerinin interaktif eğitim 

sistemi ile uzaktan katılmalarının uygun olacağına karar verildi. 

9. Çalışma gruplarındaki gelişmelerin özetlenmesi 

9.1. Ölçme Değerlendirme Çalışma Grubu hakkındaki gelişmeler Dr. Öğr. Üyesi Ferda 

Esin Gülel tarafından özetlendi. 

 Öğrenci Ders Değerlendirme Anketi sorularının hem PDF hem de Excel 

dosyalarının FTP’ye yüklenmesine, 

 Öğrenci Ders Değerlendirme Anketi soruları cevap kısmında “Hiç 

Katılmıyorum” yerine “ Kesinlikle Katılmıyorum” ifadesinin yazılmasına, 

 Kontrol sorusunun rastgele anket soruları içerisinde yer değiştirmesine,  

 Anketin sonuna “Ankette doldurduğum bilgilerin bilimsel kullanılabilir 

olduğunu ve üniversitemize katkı sağlayacağına inanıyorum.” Şeklinde bir 

onay sorusunun eklenmesine,  

 Anketin eğitim öğretim yılının her döneminin son haftası (örneğin güz dönemi 

için 24 – 30 Aralık 2018 haftası) yapılması ve sistemin açıldığına dair 

öğrencilere mesajla bildirilmesi (Öğrencilere gönderilecek mesaj: “Öğrenci 

Ders Değerlendirme Anketleri 24 – 30 Aralık haftası cevaplanmak üzere pusula 

sisteminde açılmıştır. Bu hafta içinde cevaplandırmanız durumunda sınav 

döneminde karşınıza çıkmayacaktır.”),  
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 Belirlenen örneklem genişliğine ulaşılmaması halinde anketin sınav döneminde 

tekrar açılması,  

 Öğrenci Ders Değerlendirme Anket verilerinin anketin tamamlanmasından 

sonraki ikinci haftada ÖDG grubuna gönderilmesine 

 Öğrenci Ders Değerlendirme Anketi sorularına gelen görüşler doğrultusunda 

yapılan değişikliklerin ÖDÇG tarafından derlenerek birimlere geri dönüş 

yapılmasına, 

 Öğrenci Ders Değerlendirme Anketinin Bilgi İşlem Daire Başkanlığı’na resmi 

yazı ile gönderilmesine, 

 Özdeğerlendirme anketi sorularının cümle yapısının değiştirilmesine (olumlu 

cümle formunda olmasına), 

karar verildi. 

9.2. Öneri Sistemi Çalışma Grubu hakkındaki gelişmeler Hasibe Akgündüz tarafından 

özetlendi. 

 Öneri sisteminde şikayet eden kişinin kimlik bilgilerinin şikayeti alan tarafından 

görülüp görülmeyeceği kişinin tercihine sunulmasına, 

 Öneri sisteminin pilot çalışmasının yapılması için Bilgi İşlem Daire 

Başkanlığı’nın tarih belirleyerek KAVDEM YK’ya bildirmesine, 

 Öneri girişi sayfasında “Öneri Tipi” yerine “ Bildirim Tipi” yazılmasına, 

 Gelen tüm bildirimlerin cevaplanması sayfasında ek dosya ve görüntü 

ekleyebilme özelliğinin olmasına, 

 Öneri sisteminde veri giriş sayfalarında bulunan  

 Birim seçeneğinin alt kırılımlarının,  

 Süreç,  

 Nitelik, 

 Kategori başlıklarının alt seçeneklerinin belirlenmesine; 

 Öneri Sistemi yazılımı pilot dosyasının KAVDEM YK Üyelerine e-posta ile 

iletilmesi ve yukarıdaki önerilerin toplanması için süre verilmesine karar 

verildi.   

 

9.3. Kurumsal Veri Değerlendirme Sistemi (KVDS) Çalışma Grubu hakkındaki gelişmeler 

Öğr. Gör. Öncü Yanmaz Arpacı tarafından özetlendi. 

10. KalSİS projesi gelişmeleri gözden geçirildi. 

11. Ek gündem maddesi önerilerinin değerlendirilmesi 

11.1. Dış Paydaş anketi ile ilgili Dr. Öğr. Üyesi Serkan Akoğul tarafından araştırma 

yapılarak öneri sunulmasına, 

11.2. Dış paydaş anketi için hazırlanan Eğitim-Öğretim, Ar-Ge ve Toplumsal Hizmet 

alanlarındaki 5’er sorunun değerlendirilmesine, 

11.3. Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı, Bilgi İşlem Daire Başkanlığı ve KAVDEM Çalışma 

Birimi ile Mezun İzleme Çalışma Grubu kurulmasına ve bu grubun sorumluluğunun 

KAVDEM YK üyesi Dr. Öğr. Üyesi Semih Coşkun; raportörlüğünün Öğr. Gör. Öncü 

Yanmaz Arpacı’ın yürütmesine, aynı zamanda yazı yazılarak Bilgi İşlem Daire 
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Başkanlığı ve Öğrenci İşleri Dairesi Başkanlığından birer temsilcilinin 

görevlendirilmesine, çalışma grubunun amaç ve hedeflerinin Öncü Yanmaz Arpacı 

tarafından hazırlanmasına, 

karar verildi. 

12. Bir sonraki Yönetim Kurulu Toplantısının 11 Aralık 2018 tarihinde saat 15.30’da yapılmasına 

karar verildi. 
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Karar No   
Kararlar (21.11.2018 tarih ve 2018/10 sayılı 

toplantı) 

 

Sorumlu Baş. Tarihi Bitiş 

Tarihi 

Açıklama/lar  
(Bir sonraki toplantıda 

değerlendirme sonuçları 

yazılmalı) 

Md 4.1. 
KAVDEM internet sitesine KVDS toplantı tutanakları 

ve diğer çalışma grubu toplantılarının tutanaklarının 

eklenmesi 

Öğr. Gör. Öncü Yanmaz 

Arpacı 

Kasım 2018 Kasım 2018  

Md 5.2. 
Rektör Yardımcısı Prof. Dr. Rafet KILINÇARSLAN 

tarafından onaylanan dokümanların Kalite El Kitabı’na 

eklenmesi 

Gülçin Türkmen 
Kasım 2018 Kasım 2018  

Md. 5.3. 
Kurum Değerlendirme Süreci ve Kalite Güvence 

Sistemi Bilgi Paylaşım Toplantıları geri bildirimlerinin 

KAVDEM Yönetim Kurulu üyelerine gönderilmesine 

ve rapor haline getirilmesi 

Gülçin Türkmen 
Kasım 2018 Kasım 2018  

Md. 8. Aralık ayında yapılacak olan süreç yapılandırılması 

eğitimlerinin planlanması hakkında birimlere yazı 

yazılması 

Gülçin Türkmen Kasım 2018 Kasım 2018  

Md. 8.1. Süreç yapılandırma eğitimlerine Kalite Komisyonu 

Üyelerinin interaktif eğitim sistemi ile uzaktan katılım 

sağlamaları 

Öğr. Gör. Mesut Aydınlı Kasım 2018 Aralık 2018  

Md. 9.1. Öğrenci Ders Değerlendirme Anketi görüş ve 

önerilerin düzenlenerek çalışma grubu üyelerine 

gönderilmesi 

Öğr. Gör. Mesut Aydınlı Kasım 2018 Kasım 2018  

Md. 9.2. 
Öneri Sistemi Çalışma Grubu hakkındaki görüş ve 

önerilerin düzenlenerek çalışma grubu üyelerine 

gönderilmesi 

Öğr. Gör. Mesut Aydınlı Kasım 2018 Kasım 2018 
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Md. 9.2. Öneri Sistemi yazılımı pilot dosyasının KAVDEM 

YK Üyelerine e-posta ile iletilmesi ve yukarıdaki 

önerilerin toplanması için süre verilmesine karar 

verildi.   

 

Öğr. Gör. Mesut Aydınlı Kasım 2018 Kasım 2018 
 

Md. 11.1. 
Dış Paydaş anketi ile ilgili tarafından araştırma 

yapılarak öneri sunulması 

Dr. Öğr. Üyesi Serkan 

Akoğul 

Kasım 2018 Aralık 2018 
 

Md. 11.2. 
Dış paydaş anketi için hazırlanan Eğitim-Öğretim, Ar-

Ge ve Toplumsal Hizmet alanlarındaki 5’er sorunun 

değerlendirilmesine 

Dr. Öğr. Üyesi Semih 

Coşkun 

Kasım 2018 Kasım 2018 
 

Md. 11.3. 
Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı, Bilgi İşlem Daire 

Başkanlığı ve KAVDEM Çalışma Birimi ile Mezun 

İzleme Çalışma Grubu kurulmasına ve bu grubun 

sorumluluğunun KAVDEM YK üyesi Dr. Öğr. Üyesi 

Semih Coşkun; raportörlüğünün Öğr. Gör. Öncü 

Yanmaz Arpacı’ın yürütmesine, aynı zamanda yazı 

yazılarak Bilgi İşlem Daire Başkanlığı ve Öğrenci İşleri 

Dairesi Başkanlığından birer temsilcilinin 

görevlendirilmesine, çalışma grubunun amaç ve 

hedeflerinin Öncü Yanmaz Arpacı tarafından 

hazırlanması 

Prof. Dr. Diler Aslan Kasım 2018 Kasım 2018 
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Toplantıya Katılanlar / Karar Onayları: 

Katılımcı Adı Soyadı / Görevi İmza 

Prof. Dr. Diler Aslan / Yönetim Kurulu Başkanı  

Dr. Öğr. Üyesi Bülent Arpat / Yönetim Kurulu Üyesi  

Dr. Öğr. Üyesi Ferda Esin Gülel / Yönetim Kurulu Üyesi  

Dr. Öğr. Üyesi Semih Coşkun / Yönetim Kurulu Üyesi  

Yalçın Şenay / Genel Sekreter Yardımcısı  

Halime Kaplan / Strateji Geliştirme Daire Başkanı  

  

 

Tutanak Dağıtım Listesi: 

1. Yönetim Kurulu Üyeleri 

2. Rektörlük Makamı 

 


