PAMUKKALE UNIiVERSITESI

TOPLUMA HIZMET ve SOSYAL SORUMLULUK YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam ve Tamimlar

Amag

MADDE 1 — (1) Bu Yénergenin amaci; Pamukkale Universitesi topluma hizmet ve
sosyal sorumluluk calismalarinin yiiriitilmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla
Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Uygulama ve Arastirma Merkezi ve Birimlerde
kurulacak olan Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Komitelerinin iiyeleri, gorevleri ve
calisma usul ve esaslarini belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonerge; Pamukkale Universitesi’nin toplumsal katkiya yonelik
amacinin ve etkinlik alanlarinin belirlenmesine, topluma hizmet ve sosyal sorumluluk
organizasyon yapisinin olusturulmasina ve organizasyon yapisinda yer alan organlarin
caligma usul ve esaslari ile gérev ve sorumluluklarina iligkin hiikiimleri kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonerge, 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu’nun 12. ve 14.
maddeleri ile Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Uygulama ve Arastirma Merkezi
Yonetmeligine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanmmlar ve Kisaltmalar

MADDE 4 - (1) Bu Yonergede gecen;

a) Akademik Birim: Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokullarini,

b) Akademik Birim Temsilcisi: Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Komite Bagkanini,

c) Alt Birim: Boliim/Program/Anabilim Dalin,

¢) Birim Komitesi: Akademik birimlerde kurulan Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk
Komitelerini,

d) Birim Temsilcisi: Idari birim ve uygulama arastirma merkezleri tarafindan
gorevlendirilen personeli,

e) Miidiir: Pamukkale Universitesi Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Uygulama ve
Arastirma Merkezi Miidiiriinii,

f) Rektdr: Pamukkale Universitesi Rektoriini,

g) Rektdr Yardimeisi: Pamukkale Universitesi Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk



Uygulama ve Arastirma Merkezi’nden sorumlu Rektér Yardimeising,
g) Senato: Pamukkale Universitesi Senatosunu,
h) TOHSAM: Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Uygulama ve Arastirma Merkezini,

1) Universite: Pamukkale Universitesini,

ifade eder.
IKINCI BOLUM
Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin Gorev
Sorumluluklari

MADDE 5 - (1) TOHSAM’mn gorev ve sorumluluklar1 diizenlenmis olup, asagidaki
gibidir:

a) Universitenin toplumsal katk1 politikalar1 ve stratejik hedefleri dogrultusunda; sosyal
sorumluluk, topluma hizmet ve siirdiiriilebilir kalkinma odakli faaliyetleri planlamak, koordine
etmek, izlemek ve gelistirmek.

b) Basta dezavantajli gruplar olmak tiizere g¢ocuklar, gencler, yaslilar, engelliler ve
toplumsal destege ihtiyag duyan bireylerin yagam kalitesinin artirilmasina yonelik bilimsel,
sosyal, kiiltiirel ve egitsel ¢aligmalar yiiriitmek.

¢) Universite dgrencileri ile akademik ve idari personelin sosyal sorumluluk projelerine
katilimini tesvik etmek; goniilliiliik kiiltiirinlin gelistirilmesine katki saglamak.

¢) Toplumsal sorunlarin ¢éziimiine yonelik arastirma, egitim, uygulama, danismanlik ve
farkindalik faaliyetleri gerceklestirmek.

d) Universite biinyesindeki fakiilte, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu, enstitii, uygulama
ve arastirma merkezleri ile is birligi icerisinde disiplinler arasi toplumsal katki projeleri
gelistirmek.

e) Kamu kurumlari, yerel yonetimler, 6zel sektor kuruluslari, sivil toplum kuruluslart ve
uluslararasi kuruluglarla ortak ¢alismalar yiiriitmek ve is birligi mekanizmalar1 olusturmak.

f) Ulusal ve uluslararasi proje, egitim, seminer, ¢alistay, kongre, sosyal kampanya ve
benzeri etkinlikler diizenlemek veya bu faaliyetlere destek vermek.

g) Topluma hizmet ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinin egitim-6gretim siiregleriyle
biitiinlesmesini desteklemek; 6grencilerin uygulamali deneyim kazanmalarina katki saglamak.

g) Topluma hizmet ve sosyal sorumluluk alaninda iyi uygulama Orneklerinin
yayginlastirtlmasini saglamak; kurum i¢i ve kurum dis1 paydaslar arasinda koordinasyon ve
iletisimi giiglendirmek.

h) Ogrenci topluluklar1 ve goniilliilik esasli olusumlarla is birligi yaparak sosyal

sorumluluk faaliyetlerinin yayginlagtirilmasina katki saglamak.



1) Merkezin faaliyet alanina giren konularda egitim programlari, sertifika programlari,
yayinlar ve bilimsel igerikler hazirlamak.

1) Yonetim Kurulu tarafindan kararlastirilan ve Merkezin amaglari dogrultusunda gerekli
goriilen diger faaliyetleri yiiriitmek.

J) Merkez faaliyetleri kapsaminda elde edilen verileri izlemek, degerlendirmek,
raporlamak ve kurumsal gelisime katki saglayacak iyilestirme Onerileri gelistirmek.

k) Universitenin toplumsal katki performansina iliskin y1llik faaliyet raporlar1 hazirlamak

ve senatoya sunmak.

UCUNCU BOLUM
Birim Komitelerinin ve Birim Temsilcilerinin Olusturulmasi ve Organizasyon Yapisi,

Gorevleri, Sorumluluklari, Calisma Esaslar

MADDE 6 — Birim Komitelerinin Yapisi

(1) Universitenin akademik birimlerinde topluma hizmet ve sosyal sorumluluk sisteminin
yapilandirilmasi amaciyla Birim Komiteleri kurulur.

a) Birim Komiteleri Dekan/Midiir tarafindan gérevlendirilen en az ii¢ 6gretim elemant, bir
idari personel ve bir 6grenciden olusturulur.

b) Gorevlendirilecek &gretim elemanlarinin oncelikli olarak akademik birimde toplumsal
katk1 ve/veya sosyal sorumluluk alaninda dersler yiiriiten ya da bu tiir projelerde/etkinliklerde
gorev alan akademik personelden segilir.

) Birim komite bagkani birim yoneticisi tarafindan belirlenir.

¢) Uyelerin gorev siireleri 3 yildur.

d) Gorev siiresi biten ya da gérevinden ayrilan iiyenin yerine, bu maddede agiklanan ilkeler
dogrultusunda Birim Yoneticisi tarafindan yeni iiye belirlenir. Siiresi bitmeden gérevinden
ayrilan iiyenin yerine belirlenen iiye, yerine geldigi iyenin kalan siiresi kadar gorev yapar.

Birim Temsilcilerinin Olusumu

(2) Universitenin daire baskanliklari, ilgili koordinatorliikkler ve TOHSAM tarafindan
belirlenen uygulama ve arastirma merkezlerinde topluma hizmet ve sosyal sorumluluk
sisteminin yapilandirilmasi amaciyla birim temsilcisi belirlenir.

a) Birim yoneticisi tarafindan en az 1 personel birim temsilcisi olarak gorevlendirilir,

b) Gorevlendirilecek birim temsilcisi oncelikli olarak topluma hizmet ve sosyal sorumluluk
alanindaki faaliyetlerde tecriibeli idari personelden segilir.

) Birim temsilcisinin gorev siiresi 3 yildir.



¢) Gorev siiresi biten ya da gorevinden ayrilan birim temsilcisinin yerine, bu maddede
aciklanan ilkeler dogrultusunda Birim Ydneticisi tarafindan yeni temsilci belirlenir. Siiresi
bitmeden gorevinden ayrilan temsilcinin yerine gorevlendirilen temsilcinin gorev siiresi 3

yildir.

Birim Komitelerinin Goérev ve Sorumluluklar:

MADDE 7 — (1) Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Akademik Birim Komitelerinin
gorev ve sorumluluklari diizenlenmis olup, asagidaki gibidir:

a) Birimin giindemindeki konulari 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, YOKAK
tarafindan yaymlanan degerlendirme 6lgiitleri, Universitenin Toplumsal Katk1 Politikas1 ve
Stratejik Plani ve hedefleri dogrultusunda topluma hizmet ve sosyal sorumluluk faaliyetlerini
planlamak,

b) Toplumsal katkinin yiiksekdgretim kurumlarinin temel islevlerinden biri oldugu
konusunda birim paydaslar1 nezdinde farkindalik ¢alismalarini yiiriitmek,

c) Birimlerde topluma hizmet ve sosyal sorumluluga yonelik yapilacak faaliyetlerin
planlamasi i¢in akademik ve idari personel ile dgrenciler dahil tim i¢ paydaslarin organize
edilmesine destek olmak, gerektiginde iist yonetimin veya TOHSAM 1n destegiyle ilgili dis
paydaslarla iletisim kurmak,

¢) Birimlerde ve alt birimlerde birim paydaglariyla birlikte Topluma Hizmet ve Sosyal
Sorumluluk faaliyetlerini i¢eren takvimi olusturmak, olusturulan takvimi TOHSAM’a yazili
olarak bildirmek ve takvimin uygulanmasini takip etmek,

d) Birimlerde yapilmasi planlanan topluma hizmet ve sosyal sorumluluk faaliyetlerine
ihtiya¢ halinde diisiinsel, biligsel veya finansal destek saglanmasi noktasinda destek
olabilecek, etkilesim kurulabilecek dis paydaslar i¢in goriis ve oneriler sunmak,

e) Faaliyetlerin uygulanmasi sirasinda talep edildigi ve gerektigi durumlarda uygulayict
paydaslara destek ve katkida bulunmak,

f) Faaliyetlerin performansini 6l¢mek, analiz etmek ve iyilestirme Onerileri gelistirmek.

g) Faaliyet donemi sonunda birimde gergeklestirilmis olan topluma hizmet ve sosyal
sorumluluk faaliyetlerini ekteki olgiitlere gore raporlamak, degerlendirme raporunun birim

internet sayfasinda yayinlanmasini saglamak ve raporu TOHSAM’a sunmaktir.

Birim Komitelerinin Calisma Usul ve Esaslari

MADDE 8 - (1) Komite, kendisine verilen gorevleri yerine getirebilmek icin asagida



belirtilen usul ve esaslar dogrultusunda galisir:

a) Birim Komiteleri, en az her akademik yariyilda bir kez olmak iizere komite bagkaninin
belirleyecegi tarihlerde toplanir.

b) Birim Komiteleri tiye tam sayisinin salt gogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin
salt cogunlugu ile karar alir. Oylarin esit olmas1 halinde komite bagkaninin oyu yoniinde karar

verilmis sayilir.

c) Kararlar Komite Baskani ve iiyeler tarafindan imzalanan tutanaklarla tespit edilir.
Kararlara her takvim yil1 bagindan itibaren bir sira numarasi verilir. Kararlarda toplant: tarihi,

karar sayisi, karar metni ve toplant1 katilim durumu listesi yer alir.

¢) Komite bagskani, TOHSAM tarafindan akademik takvim i¢inde giiz doneminde ve bahar

doneminde belirlenen tarihlerde sorumlu rektor yardimcisi bagkanliginda toplantiya katilir.

Birim Temsilcilerinin Gorevleri ve Sorumluluklar:

MADDE 9 — (1) Birim temsilcilerinin gorev ve sorumluluklart diizenlenmis olup,
asagidaki gibidir:

a) Gorev yaptigi birimde topluma hizmet ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
planlanmasi, yiiriitiilmesinde katkida bulunmak,

b) Faaliyetlerin izlenmesi ve raporlanmasini koordine etmek,

c) Faaliyetlere iliskin veri ve kanitlar1 toplamak, TOHSAM’a iletmek,

¢) Akademik takvim i¢inde giiz ve bahar donemlerine ait faaliyet raporlarint TOHSAM
tarafindan belirlenen tarthte TOHSAM’a sunmak,
d) TOHSAM tarafindan akademik takvim icinde gliz doneminde ve bahar doneminde

belirlenen tarihlerde sorumlu rektdr yardimceisi baskanliginda toplantiya katilmaktir.

DORDUNCU BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler
Yiiriirlik
MADDE 10 — (1) Bu Yonerge, Senato’da kabul edildigi tarihte yiiriirliige girer.
Yiiriitme

MADDE 11 - Bu Yo6nergenin hiikiimlerini Rektor yiiriitiir.

07/01/2026 tarihli ve 01/03 sayil1 Senato Karari ile kabul edilmistir.



EK:

TOPLUMA HIZMET VE SOSYAL SORUMULUK FAALIYETLERI

PERFORMANS DEGERLENDIRME OLCUTLERI

1. Planlama ve Yonetim Gostergeleri

1.1 Stratejik Uyum

a)
b)

Stratejik plandaki toplumsal katki hedefleri ger¢ceklesme orani (%)
Yillik faaliyet takvimi gerceklesme orani (%)

1.2 Kurumsal Katilim

a)
b)
c)
¢)
d)

Faaliyet yiiriiten akademik birim/bdliim/program/anabilim dal1 orani (%)
Faaliyet organizasyonunda gorev alan akademik personel sayisi

Faaliyet organizasyonunda gorev alan idari personel sayisi

Faaliyet organizasyonunda gorev alan 6grenci sayisi

Faaliyet organizasyonunda gorev alan dezavantajli birey sayisi

2. Faaliyet Performans Gostergeleri

2.1 Faaliyet Sayilarn

Gergeklestirilen topluma hizmet ve sosyal sorumluluk amagl;

a)
b)
c)
¢)
d)
e)

Faaliyet Bilgi Sistemi “Faaliyet Tiirii”’ne gore her bir etkinligin sayilari

Proje sayisi

Dezavantajli gruplara yonelik faaliyet sayisi

Organizasyon ve yiiriitilmesinde dezavantajli gruplarin yer aldigi faaliyet sayisi
Bagimlilikla miicadele kapsaminda etkinlik say1s1

Ogrenci topluluklari tarafindan faaliyet tiiriine gore gerceklestirilen etkinlik sayilart

2.2 Faaliyet Cesitliligi

a)
b)
c)
9)
d)
e)
f)
9)
)

Egitim faaliyetleri

Saglik faaliyetleri

Cevre faaliyetleri

Kiiltiir-sanat faaliyetleri

Spor faaliyetleri

Yerel kalkinma faaliyetleri

Kadin, ¢ocuk, yasli ve engellilere yonelik faaliyetler
Ulusal kalkinma faaliyetleri

Yardim/destek faaliyetleri

3. Katilmal ve Erisim Gostergeleri

3.1 Dogrudan Erisim

Yararlanici toplam kisi sayist

a)

Idari personel sayis1



b) Akademik personel sayisi

c) Ogrenci sayist

¢) Toplum iiyeleri katilim sayisi
d) Kamu kurumu temsilcisi sayisi
e) STK temsilcisi sayist

3.2 Yaygn Etki (varsa)

a) Sosyal medya erisim sayisi

b) Haber goriiniirliigii sayisi

c) Web sayfas1 goriintiilenme sayisi
¢) Basinda yer alma sayisi

4. s Birligi ve Paydas Gostergeleri
4.1 Kurumsal s Birlikleri
Gergeklestirilen topluma hizmet ve sosyal sorumluluk amagl faaliyetlerde organizasyon igin;

a) Kamu kurumlariyla yapilan is birligi sayisi
b) Yerel yonetim is birligi sayisi

c) STK is birligi sayisi

¢) Ozel sektor is birligi sayist

d) Uluslararasi paydas is birligi sayis1

4.2 Protokoller
Gergeklestirilen topluma hizmet ve sosyal sorumluluk amagl;

a) Imzalanan is birligi protokolii say1si
b) Aktif protokol sayisi
c) Protokollerden iiretilen faaliyet sayisi

5. Kaynak Kullanim ve Verimlilik

a) Proje/faaliyet biitgesi tutari

b) Dis kaynakli destek miktari

¢) Sponsorluk miktari

¢) Hibe destegi tutar

d) Goniillii katk: saatleri

e) Akademik personel katk: saati

6. Toplumsal Etki Gostergeleri
6.1 Sosyal Fayda
a) (Cozilim iiretilen toplumsal sorun sayisi (sorun birim tarafindan tanimlanabilir)

b) Hizmet verilen hedef grup sayisi
¢) Proje ve etkinliklerin BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclar1 (SKA) ile iliskilendirme



6.2 Davrams ve Farkindalik Degisimi

a)
b)

Etkinlik dncesi-sonrasi farkindalik artisi (%) (anket vb. yontemlerle)
Tekrar katilim orani

7. Memnuniyet Gostergeleri

7.1 Katihmc1 Memnuniyeti (anket vb. uygulamalarla)

a)
b)
c)
9)
d)

Genel memnuniyet puant

Egitmen memnuniyeti (egitim uygulandiysa)
Organizasyon memnuniyeti

Icerik memnuniyeti

Tekrar katilim istegi orant

7.2 Paydas Memnuniyeti

a)
b)
c)
¢)

Kamu kurumu memnuniyeti
STK memnuniyeti

Yerel yonetim memnuniyeti

Is birligi kuruluslar1 memnuniyeti

8. Devamhilik Gostergeleri

a)
b)

c)

Diizenli tekrarlanan faaliyet orani

Siireklilik kazanan proje sayisi

Olusturulan kalict ¢iktr sayis1 (Egitim modiilii, Dijital platform, Rehber kitapcik, Veri
tabani, Uygulama merkezi v.b.)

9. Akademik Katki Gostergeleri

a)
b)

c)
9)
d)
e)

Toplumsal katki temali proje sayisi

Dis destekli (TUBITAK, AB, Kamu Kurumu, STK, Kalkinma Ajansi, Yerel Yonetim,
Ozel Sektor vb.) sosyal sorumluluk projesi sayist

Toplumsal katki temal1 yayin sayisi

Toplumsal katki temali tez sayisi

Ogrenci bitirme projeleri sayis1

Derslerle iliskilendirilen faaliyet sayisi



