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1. Stajda izlenecek Yol
1.1 Endistri Mithendisligi Boliimii 68rencileri IENG 400 stajin1 yapmakla yiikimlidiir.
1.2 IENG 400 staj1 30 is giinii olacak sekilde yapilir.

1.3 Staj normal kosullarda, bahar dénemi final sinavlarinin bitis zamani ile bir sonraki giiz déneminde
derslerin baslangi¢c zamani arasinda yapilmalidir. Staj siiresi hesaplanirken resmi tatiller, derslerin ve
sinavlarin oldugu giinler ¢ikarilmalidir. Cakismalara kesinlikle izin verilmez.

1.4 Staj siiresince izlenecek yol asagidaki akis semasinda gosterilmistir.

Stajyaz ( 2\
okuluile b.l.rh ke veya Hay r———p»| StajBagvuru Formunun
yanyiliginde mi . . . Lo L ¢iktisimn alinmas, 6grenci
yapilacak? Stajyapilacak isletmenin Pusula bilgi sistemi tizerinden X
belirlenmesi staj bagvurusunun yapilmasi tarafindan imzalanmasi ve
isletme yetkilisine
P> imzal atilmasi ve kageletilmesi
Evet i\ J
ariyil veya ) —
yazsonunda .
—Hay1 mezuniyet veya UME Imzalanan, imzalatlan ve
apma durumu so; kasel etil en Staj Basvuru
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pauend ustri_staj@pau.edu.tr
e-posta adresine génderilmesi
Evet
Stayyapilacak
Hay1 donemde en az 3(lig) o .
bos is giinii Stajbitiminde Staj
bulunuyor mu?} Stajonay staj Stajbaglama tarihinden bir Degerlendirme Formu'nun
baslama tarihinden gtin 6nce E-Devlet isletme yetkilisi tarafindan
. Eve . N . .
enaz 10 (on) giin Sisteminden sigorta evrakina doldurul masi imzalanmasi ve
Y gnce verildi mi2 ulasilmasi ve ¢ikt1 alinmasi kapal1 zarfa konularak zarfin
Evet imzalanmasi ve kaselenmesi
Boliim sekreterligine ekinde
ders programi ve not durum
¢izelgesi bulunan staj yapma
istegini belirten bir dilek¢enin
veril mesi Staj¢alismasin izleyen 6gretim
yary ihnin baslangicindan itibaren
StajRaporunun Staj Kilavuzu 1 (bin) y igerisinde .Staj RaPom ve
kullanilarak hazirlanmasi kapﬁ.lll 1rf)zall ka;ell zarfigindeki
StajDegerlendirme Formunun
boliim sekreterligine elden veya
posta yoluyla teslim edilmesi
omisyonu ve bolit
Hay1 bagskanli g1 tarafindan Evet—
aj yapilmasi1 uygun
gortild i mii
Bitir 4 Hayir——
Stajnotunun sisteme

girilmesi

Sekil 1. Staj Akis Semasi

2. Isletme Secimi

2.1. Staj yeri belirlenirken, bu kilavuzun 5. maddesinde verilen sorularin yanitlanabilecegi isletmeler
olmasina 6zen gosterilmelidir.

2.2. Staj yapacak ogrencilerin ¢alisacaklari isletmelerde her seyden once is yasamini tanimalari, bunun
icin de s6z konusu isletmelerde o isletmenin tiim kosul ve kurallarina uyarak bir is¢i gibi calismalari
beklenir.

2.3. Belirli bir biiytikliikte kurumsal kimligi bulunmayan salt pazarlamaya yonelik, proje-tasarim-iiretim-
arastirma islev ve olanaklarindan en az biri bulunmayan isyerleri staj i¢in uygun gériilmez ve onaylanmaz.
2.4. Endustri mihendisligi meslegi ve disiplinleri ile ilgisi bulunmayan, fiili calisma icermeyen, yalnizca
kurs niteliginde bulunan calismalar staj sayillmaz ve onaylanmaz.



3. Ise Devam

3.1. Staj siiresince devamlilik esastir. Bu stire icinde giinliik izin alinamaz ve ancak ¢ok gerekli durumlarda
saatlik izin kullanilabilir. Kullanilacak saatlik izinlerin toplam siiresi 8 saati gecemez.

3.2. Tam tesekkdllli hastane veya saglik ocagindan rapor alinmadik¢a hastalik nedeniyle ise devamsizlik
yapilamaz. Raporlu olarak isten uzak kalinan siire toplam 3 is giiniinii astig1 takdirde, stajin bu siire kadar
uzatilmasi gerekir. Aksi takdirde staj gecersiz ve basarisiz sayilir.

4. Staj Raporunun Olusturulmasi

Staj sonunda her 6grenci asagida detayli bir sekilde agiklanan basliklar dogrultusunda bir staj raporu
hazirlamak zorundadir.

IENG 400 Staji, tiretim veya hizmet sektori isletmelerinde gergeklestirilebilir.

Uretim staji yapilan isletmenin, iiretim yénetimi acisindan (tesis ydnetimi ve lretim kaynaklarinin
yerlestirilmesi, iretim planlama ve kontrol, malzeme tasima sistemi, is etiidii, talep tahmini, kalite kontrol,
proje yonetimi, personel yonetimi, mithendislik ekonomisi, bilgisayar destekli tiretim, bilisim sistemleri,
vb.) incelenmesi ve bir optimizasyon probleminin endiistri miihendisligi yaklasimiyla ¢6ziimiiniin
yapilmasi gerekmektedir.

Hizmet staji yapilan isletmenin, hizmet yonetimi acgisindan (isletme yonetimi ve hizmet kaynaklarinin
planlanmasi ve kontrolii, miisteri iliskileri yonetimi, talep tahmini, kalite kontrol, proje yonetimi, personel
yonetimi, mithendislik ekonomisi, bilisim sistemleri, vb.) incelenmesi ve bir optimizasyon probleminin
endistri mithendisligi yaklasimiyla ¢6ziimiiniin yapilmasi gerekmektedir.

Ogrenciler IENG 400 stajin iiretim sektériinde gerceklestirmis ise Uretim Sektérii sorularina, hizmet
sektoriinde gerceklestirmis ise Hizmet Sektorii sorularina cevap ararlar.

4.1. Uretim Sektorii Sorulari

isletmenin Tanitimi

Soru-1) Staj yaptiginiz isletmeyle ilgili olarak asagidaki bilgileri veriniz:
Isletmenin tam adi ve adresi,

Isletmenin gelisimini tanitan kisa bir tarihgesi,

Varsa bagl bulundugu iist kurulus,

Urettigi ana tirtinler ve bunlarin yillik iiretim miktarlari,
Isletmenin sermayesi ve sermaye dagilimi

Soru-2) Fabrikada kag vardiya halinde ¢alisiimaktadir? Fabrikada ¢alisanlarin sayisini gérevlerine (isgi,
miihendis, yénetici vb.) gére liste halinde belirtiniz.

Tesis Planlamasi

Bir tesisin yer se¢ciminde bir¢ok etmen gz dniine alinir. Bunlarin baslicalari sunlardir;
e Pazarlailigkiler,

Hammaddeler,

Ulasim,

iklim,

Enerji ve gii¢ gereksinimleri,

Isgiicii nitelikleri,

Cevresel etkiler ve etmenler,

Yasalar, vergilendirme, 6zendirme dnlemleri.

Soru-3) Fabrikanizin yerini, bir taslak ¢izim veya uygun 6lgekli bir harita yardimiyla belirtiniz ve bu yerin
yukarida siralanan etmenlere uygunlugunu tartisiniz. (Fotokopiler ve firmadan alinan c¢iktilar
degerlendirilmeyecektir.)

Yerlesme diizeni, malzeme akisini géz 6niline alarak makine ve donanim yerlerinin diizenlenmesi ile
ilgilidir. Bir fabrika binasinin béliimlerinin, bu béliimlere ayrilan alanlarla birlikte gésterimine "Blok Plan”
denir.

Soru-4) Fabrikanin Blok Planin1 élgekli olarak c¢iziniz. (Fotokopiler ve firmadan alinan ¢iktilar
degerlendirilmeyecektir.)
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Genel olarak 4 tip yerlestirme sekli vardir. Bunlar;

e Sabit Konumlu Yerlestirme: Malzeme veya ana parc¢anin sabit bir yerde kaldig aletler, makineler,
isciler ve diger malzemelerin buraya getirilerek islendigi yerlestirme tiirtidiir. Ugak yapiminda
kullanilan yerlesim, bu tip yerlestirmenin iyi bir 6rnegidir.

e Isleme (siirece-fonksiyona) Gére Yerlestirme: Benzer makine ve islemlerin bir béliimde toplandig
yerlestirme tiiriidiir. Biitlin baski islemlerinin pres boéliimiinde yapilmasi gibi...

e Uriine (akisa) Gére Yerlestirme: Uretimdeki malzeme akislarinin diizgiin hatlar boyunca olmasini
saglayan bir yerlestirme tiirtidiir, Otomobil {ireten montaj bandi {iriine gore yerlestirmenin iyi bir
ornegidir. Bandin bir ucuna gelen hammadde beklemeden bir islemden digerine gecer ve iiriin haline
doniisiir.

e Hiicresel Uretime Yonelik Yerlestirme: Benzer islemlerden gececek parca gruplarinin, bir kag tezgahin
bir araya geldigi birimlerde iiretilmesini saglayacak yerlesim tiiriidiir. Ornek olarak torna, freze ve dis
taslama islemlerinden gececek farkl dlcii ve sekillerdeki millerin; bir torna, bir freze ve bir taslama
tezgahindan olusan bitimde islenmesi gosterilebilir.

Fabrikalarin ¢ogu bu klasik yerlestirme tiplerinin bir karisimi olarak planlandigindan; bir fabrikanin
cesitli yerlerinde, ayni anda birden fazla yerlestirme tipine rastlanabilmektedir.

Soru-5) Fabrikada gézlediginiz yerlestirme tiplerini veya bilesimlerini béliimlere gére belirtiniz.

Ayrintili Yerlesim Plani, bir fabrikada insan, makine, malzeme ve diger destekleyici etkinliklerin nasil
diizenlenecegini gosteren bir ¢izimdir. Bir fabrikanin ayrintili yerlesim planini tek bir paftada gostermek
zor oldugundan genellikle her béliim i¢in ayr1 bir plan hazirlanir.

Soru-6) Fabrikanizda sececeginiz bir boliim icin, ayrintili yerlesim planimi (tezgdh vs. yerlesimini) ¢iziniz ve
bu béliimdeki yerlestirme tipini belirtiniz. (Fotokopiler ve firmadan alinan ¢iktilar degerlendirilmeyecektir.)

Malzeme ve pargalarin fabrika icinde hareket ve akisi, ¢esitli islemlerin yapilmasi i¢in gereklidir. Bu olguya
"Malzeme Aktarimi" adi verilir.

Soru-7) Fabrikadaki malzeme aktarma (tasima) araclarini tespit ediniz, inceleyiniz, nerede ve hangi amacla
kullanildiklarini belirtiniz.

Soru-8) Isletmede 5S calismasi yapilmakta midir? Yapiliyorsa nasil yapildigini anlatiniz. Yapilmiyorsa, bu
isletmede bu ¢alismanin ne sekilde yapilmasi gerektigi konusunda tavsiyelerde bulununuz. Fotograf cekerek
ornekler gésteriniz.

Fabrika i¢i béliimler arasi iliskilerin belirlenmesinde Faaliyet iliski Cizelgesi kullanilir.

Soru-9) Fabrikaniz icin béliimler arasi iliskileri gdsteren bir faaliyet iliski cizelgesi ve buna dayanarak bir
faaliyet Iliski diyagrami olusturunuz. (Fotokopiler ve firmadan alinan ciktilar degerlendirilmeyecektir.)

Uretim Sistemi

Uretim Sistemi, girdileri ¢iktilara doniistiiren bir kara kutu olarak tanimlanabilir. Bu sistemde girdiler;
hammaddeler, enerji, emek, sermaye, bilgi ve 6teki sektorlerin tiriinleri (ara mallar), ¢iktilar ise bitmis
iriinler, oteki sektorlere girdi olacak mallar ve atiklardir.

Soru-10) Fabrikadaki Uriinleri elde etmek icin kullanilan hammaddeler ve ara mallar nelerdir? Girdilerin ve
ctktilarin  miktarlarint  uygun birimlerle ifade ediniz. (Fotokopiler ve firmadan alinan c¢iktilar
degerlendirilmeyecektir.)

Gergeklesen Uretim

K ite Kull 0 =
gpastte [uitanim Urant Kurulus Kapasitesi

Soru-11) Bitmis mal(lar) cinsinden kapasite kullanim oran(lar)i ne(ler)dir?

Uretim sistemleri genel olarak dért ana bagslhkta incelenebilir.
e Proje tipi tlretim: Nadiren yapilan, faaliyetleri arasinda karmasik o6ncelik sonralik iligkileri
bulunan ve ¢iktis1 da genellikle bir tek iiriin olan islerin yapilmasi i¢cin uygulanan iiretim bicimidir.
Bu tir tiretimde faaliyetler standart degildir ve birbirine benzeyen projelerde bile iiretim zamani,
maliyet ve gerekli kaynaklar agisindan 6nemli farklar vardir. Koépri, otoyol, fabrika binasi vb
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Insaat faaliyetleri, yeni bir {iriiniin tasarimi ve iretimi, olimpiyat, yarisma vb. biiyiik
organizasyonlarin tasarimi ve bir isletmede genel bakim planinin yapilmasi ve uygulanmasi, proje
tipi liretime 6rnektir.

e Parti (atolye) tipi tretim: Genellikle siparise bagh olarak bir grup iriiniin iretimi igin
gerceklestirilen kesikli bir {iretim bi¢imidir. Bu tiir liretimde islemler biraz standartlasmistir,
partiler (kafileler) halinde iiretilen bu {riinlerin miktarlari azdir ama iriin ¢esitliligi yiiksektir.
Her tiirli 6zel makinenin ve 6zel siparisin iiretimi bu gruba girer.

e Seri Uretim (akis tipi iiretim): Standartlasmis iiriinlerin bir akis hatti boyunca ve ¢ok sayida (veya
durmaksizin) iiretildigi Giretim bi¢imidir. Bu tiir iretimde iiriin ¢esitliligi ama iiriin miktar1 ¢oktur.
Yapilan islerde yogun bir uzmanlasma vardir. Giiniimiizdeki pek c¢ok isletme seri tlretim
yapmaktadir. Sen iiretim kendi i¢inde ikiye aynidir.

e Siirekli seri liretim: Siire¢ sanayinde oldugu gibi iiretilen tiriinlerin birim olarak sayillamadig seri
iiretim bicimidir. Akiskan veya dokme iiretim adiyla da anilir. Cimento, seker, kagit, tekstil,
petrokimya vb. riinlerin tiretimi bu gruba girer.

e Kesikli seri tiretim: Uretilen tiriinlerin birim olarak sayilabildigi seri iiretim bigimidir. Otomobil,
televizyon, buzdolabi vb, dayanikli tiiketim maddelerinin iiretimi bu gruba girer. Uretim
miktarinin biiyiikliigii dolayisiyla bu tiir iretim kiitle iretimi adiyla da anilmaktadir.

e Hiicresel tretim: Parti tipi iiretimde, seri iiretimin tstiinliiklerinden yararlanabilmek amaciyla,
benzer islemlerle iiretilen pargalar bir araya getirilerek (Grup Teknolojisi) parca aileleri
olusturulur. Boylece cesitlilik azaltilirken, miktarlar da arttirilmis olur. Her parca ailesinin kendi
hiicresinde iiretilmesiyle de tasimalar azalir, malzeme akiglari diizelir ve verimlilik artar. Hiicresel
liretim, modiiler iiretim ve esnek iiretim sistemlerine (FMS) geciste de bir baslangi¢ noktasi
olusturmaktadir.

Gliniimiizde seri tiretimle sik karsilasilmaktadir. Ama bir isletmedeki iirerim sisteminin mutlaka tek bir
tiir olmasi gerekmez. Isletmelerde genellikle yukarda aciklanan sistemlerin bir karmasinin uygulandig
gorilmektedir.

Soru-12) Bulundugunuz isletmedeki iiretim, hangi iiretim sinif{lar)ina girebilir? Nedenlerini agiklayiniz.
Isletmede kag farkl tiretim biciminin oldugunu iiretilen iirtinle 6rnekleyerek agiklayniz.

Uretim cok degisik gérevlerin isbirligi ve esgiidiimiinii gerektirdigi icin, iiretim sistemleri ayn1 zamanda
bir érgiittiir. Degisik gorevler islevsel birimlerde drgiitlenebilir. Ornegin tiretim birimi hammaddelerin
tiriin sekline doniistiirilmesinden sorumludur, satis birimi talep tahmini ve iriiniin pazara dagitimin
yapar. Belirli bir gorevi iistlenen islevsel birimler, liretim sisteminin alt sistemlerini olustururlar, érgiit
(organizasyon) semalari, bu alt sistemlerin 6rgiitleme yapisini géstermeye yarayan araglardir.

Soru-13) Isletmenin Orgiit semasini cizerek, islevsel birimlerin yiikiimliiliiklerini kisaca anlatiniz. Birimler
arasindaki bilgi akisini cizeceginiz bir sekil yardimiyla kisaca aciklayiniz. (Fotokopiler ve firmadan alinan
ciktilar degerlendirilmeyecektir.)

AR-GE

Arastirma ve gelistirme soézciiklerinin bir araya getirilmesi ile olusmus bir terim olan Ar-Ge, temel olarak
organizasyonlarin ¢alisma alanlarina paralel bir bigcimde bilim ve teknolojiyi yeni iirlinlerin siire¢lerinin
ya da hizmet olanaklarinin gelistirilmesinde kullanmak icin yaptig1 ¢calismalari ifade eder.
e Temel Arastirma: Sonuglarin pratik degeri ve uygulanip uygulanilmayacagina bakilmaksizin
yapilan, bilimin sinirlarin genisletmeye, 6grenmeye ve anlamaya yonelik calismalar.
e Uygulamali Arastirma: Temel arastirmalar sonucunda {retilen bilgileri kullanarak belirli
problemlere tam ya da yeterli yaklasimla ¢6ziim bulmay1 amaglayan ¢alismalardir.
e Veri Tabani Olusturmaya YoOnelik Arastirmalar: ARGE faaliyetlerinde elde edilen bilgilerin
bilgisayar ortaminda depolanmasi ve analizine yonelik yapilacak ¢alismalardir.

Soru-14) Firmada Ar-Ge béliimii var mi? Varsa bu béliimii fiziki ve ¢alisan altyapisi agisindan detaylari ile
anlatiniz. Yoksa neden olmadigi hakkinda bilgi veriniz.

Soru-15) Isletmede yeni iiriin ve/veya siirec gelistirme calismalar1 yapilmakta midir? Yeni iiriin ve/veya
stire¢ gelistirirken nasil bir yol izlenmektedir? Sematik gosterim kullanarak detayli anlatiniz.

Soru-16) Firmada Proje Yénetimi adi altinda yapilan faaliyetler nelerdir? Bu faaliyetleri yiiriiten ézel bir
kistm var midir? Eger yoksa bu faaliyetler kim tarafindan yiirtitiilmektedir? Yapilan ¢calismalara bir érnek
vererek, Proje Yénetimi dersi kapsaminda gordiigiiniiz ilkelere gore bir proje plani hazirlayarak kritik
faaliyetleri ve tamamlanma zamanini belirleyeceginiz bir ¢calisma yapiniz.



Maliyet Analizi

Son yillarda mamul maliyeti 6nemli bir rekabet avantaji olmus, buna bagh olarak mamul maliyetlemesi
tekniklerinde bazi yeni yontemler gelistirilmistir. Bunlardan en 6nemlisi Faaliyet Tabanli Muhasebe veya
Maliyet (Activity Based Accounting-Costing) yontemidir. Faaliyet tabanli maliyet yonteminin temel
ozelligi, her bir faaliyetle ilgili maliyet havuzlarinin olusturularak, endirekt maliyetlerin bu havuzlarda
toplanmasi ve her bir maliyet havuzu ile ilgili maliyet dagitim anahtarlarinin secilmesidir. Dolayisiyla bu
yontem, diger iki veya ¢ok asamali maliyetleme yoOntemlerinin biraz daha gelistirilmis seklini
olusturmaktadir. Faaliyet tabanli maliyetlemeden beklenen, her bir faaliyet ile ilgili maliyetlerin
goriinilebilirliginin ylikseltilmesini saglamaktir.

Faaliyet tabanli maliyet kavrami, baslangicta stratejik amacglara yonelik olarak gelistirilen bir mamul
maliyetleme yodntemidir. Ancak nu yontemi biinyesinde tesis eden isletmelerin bu yontemi degisik
amagclara yonelik olarak da kullandiklarn gorilmektedir. Bu amaglar arasinda iretilebilirligin
tasarimlanmasi, liretim siirecinin tasarimlanmasi, genel liretim maliyetleri, deger analizleri ve performans
degerleme yer almaktadir. Dolayisiyla faaliyet tabanli maliyetleme bir mamul maliyetleme yo6ntemi
olmakla beraber faaliyetlerle ilgili genis bir bilgi dizininin yer aldig1 bir veri tabanidir. Bu bilgiler
yonetimin olduk¢a gereksinim duydugu bilgilerdir. Bu 6zelligi ile faaliyet tabanli muhasebe genis bir
perspektifle soyle tanimlanabilir; faaliyet tabanli maliyetleme, bir isletmeye ait faaliyetler ve mamuller ile
ilgili veri tabani olusturan, isleyen ve onu koruyan bir bilgi sistemidir. Faaliyet tabanli maliyetleme
gerceklestirilen faaliyetlere ait maliyetlerin mamullere yiiklenmesinde ¢esitli maliyet dagitim anahtarlari
kullanir. Bu dagitim anahtarlari, mamullere ilgili faaliyet tiiketimlerini yansitir. Bir faaliyet tabanli maliyet
yontemi yonetim tarafindan hem mamullere hem de faaliyetlerle ilgili ¢esitli amaglar icin kullanilir.-

Bir Uriiniin birim tiretim maliyetinin belirlenmesi, ¢esitli planlama ve karar verme islevlerinde kullanmak
icin gereklidir Uriin toplam maliyeti {i¢ temel maliyet 6gesinden olusur:

e Direkt Malzeme Maliyeti: Uriinde kullanilan ve iiriiniin miktariyla degisen ana malzemelerin maliyeti.

e Endirekt Iscilik Maliyeti: Uriiniin tiretiminde dogrudan etkili olan ve iiriiniin miktariyla degisen
isciligin maliyeti.

o Fabrika Genel Giderleri: Dolaysiz malzeme ve is¢ilik maliyetleri disinda kalan, iiretim ile ilgili
biitiin diger maliyetlerin toplami.

Birim iiretim maliyeti, bunlara bagl olarak séyle tanimlanir:
Birim iiretim maliyeti = Birim malzeme maliyeti + Birim is¢ilik maliyeti + Birim iiriin basina diisen fabrika genel giderleri.

Birim dolaysiz is¢ilik maliyetlerini saptamak i¢in islemlerin standart zamanlarinin bilinmesi gerekir.
Bunun i¢in zaman etiidii yapilabilir.

Soru-17) Isletmede diizenli olarak tutulan birim maliyet kayitlart var midir? Varsa sececediniz bir iiriin icin
birim maliyetin nasil hesaplandigini belirtiniz. (Uriine ait birim maliyet hesabinda gercek degerlerin
kullanilmast zorunlu degildir. Ama kullanilan hesap sistemi agiklanmaldir). Eger birim maliyetleri
hesaplamaya yoénelik bir sistem yoksa veya kimyasal liriinleri ¢cimento vb. lirtinler lireten siire¢
endiistrilerinde oldugu gibi birim lirtin tanimlanmiyorsa isletmeye uygun olarak nasil bir birim maliyet
hesaplama sistemi uygulanmast gerektigini aciklayiniz. Sececediniz bir lriin icin Faaliyet Tabanl
Maliyetlendirme uygulamasi yapiniz. (Fotokopiler ve firmadan alinan ciktilar degerlendirilmeyecektir).

Is Etiidii
Metot etiidii ve is 6l¢limiinden olusan is etiidiiniin temelini slire¢ analizi olusturur. Siire¢ analizi, iriiniin

elde edilmesinde uygulanan islemlerin ayrintih bilgiler toplanarak incelenmesidir. Siire¢ analizi icin
kullanilan grafik araglarindan birisi siire¢ semalaridir.

Soru-18) Isletmede iiretilen bir iiriin icin hammaddenin fabrikaya girmesiyle baslayan ve iirtiniin olusmasi
icin gereken tasima, depolama, muayene, montaj gibi biitiin islemleri gdsteren bir siire¢c semasini zamanlari
ile birlikte hazirlaymniz. (Fotokopiler ve firmadan alinan ¢iktilar degerlendirilmeyecektir.)

Uretimde kullanilan diger bir tiir ara¢ da, parcanin iiretimi icin gerekli olan islemler, islem siralan,
kullanilacak donanim ve tahmini siireleri gosteren, is emri, rota karti vb. isimlerle anilan belgelerdir.

Soru-19) Onceki soruda ele aldiginiz iiriinde kullanilan temel parcalar icin is emirleri hazirlayniz.
(Fotokopiler ve firmadan alinan ¢iktilar degerlendirilmeyecektir.)



Metot etiidii, bir isin birim basina daha az masrafla daha kisa zamanda yapilabilmesini saglamak amaciyla
tlim islemlerin ayrintilariyla incelenip, bunlarin yeniden diizenlenmesidir. Metot etiidiiyle islerin daha
basit ve verimli yapilma olanaklar1 arastirilip, yeni yontemler gelistirilir. Metot etlidiiniin en dnemli
asamasl, uretim siirecindeki gereksiz islemlerle, yonetim ve iscilie bagli gereksiz islemlerin saptanip
ayiklanmasidir.

Soru-20) Isletmede secmis oldugunuz bir iiriin veya bunun iretiminde kullanilan temel bir parca icin metot
etiidii yaparak, tiretim siireci, yénetim ve iscilik yénleriyle belirlediginiz gereksiz islemleri kaldirip yeni
diizenleme yapiniz.

is Olcimi, birim tlretim icin gerekli olan malzeme, makine, insan giicii miktar ve zamanlarinin
belirlenmesidir, Is 6l¢iimiinde ¢ogunlukla standart zamanlarla ilgilenilir ve bu amagla zaman etiidi yapilir.

Standart zaman, bir islemin belirli calisma ortaminda ve belirli yontemlerle, yeteri kadar egitim, bilgi ve
deneyime sahip bir isci tarafindan yapilabilmesi i¢in gecen ortalama siiredir Kisinin, kisisel ihtiyaclar1 ve
beklenmeyen nedenlerle harcanan siireler Ozel paylar olarak standart zaman hesaplanmasinda goz éniine
alinir.

Soru-21) Isletmede islemlerin standart zaman kayitlan var midir? Kayitlar varsa bu degerlerin hangi
amaclarla kullanildigini aciklayiniz. (Fotokopiler ve firmadan alinan ¢iktilar degerlendirilmeyecektir.)

Soru-22) Isletmede iiretilen triinlerden biri icin istatistiksel degerlendirmesi ile birlikte zaman etiidii
calismasi yapiniz. Belirleyecediniz paylarla tirtine ait standart zamani bulunuz. Zaman etiidii icin yaptiginiz
gozlem sayisinin yeterli olup olmadigini hesaplayiniz. Kullandiginiz formlart raporunuza ekleyiniz.
(Fotokopiler ve firmadan alinan ¢iktilar degerlendirilmeyecektir.)

Uretim Planlamasi ve Kontrolii

Uretim Planlamasi ve kontroliiniin amaci, bir iiretim biriminin zaman icerisinde izleyecegi gelisim cizgisini
belirlemek ve gdézetmektir. Uretim planlama birka¢ diizeyde olabilir. (Burada planlama terimi, sistemin
isletimi icin gerekli etkinlikler i¢in kullanilmaktadir; yani kisa dénemli amaglara yonelik gilinlik, aylik,
yilik Giretim icin gerekli etkinliklerin planlanmasi...). Talep tahmini, birgok 6nemli kararlar i¢in gerekli bir
bilgidir. Stok politikalari, biitiinlestirilmis planlama, c¢izelgeleme ve iiretim kontrolii gibi tretim
yonetimine iliskin kararlar i¢in talep tahminleri 6nemli bir dayanaktir. Giincel islemler i¢in yapilan planlar
ve programlar kisa dénemli (mevsimlik, y1llik) tahminlere dayandirilir.

Soru-23) Isletmede talep tahminf yapilmakta midir? EGer yapiliyorsa nasil bir yéntem izlendigini aciklayiniz.
Yapilmiyorsa nedenini agiklayiniz.

Soru-24) Isletmede iiretilen bir iiriin icin gecmis dénemlere ait satis verilerine dayanarak gelecek 3 déneme
ait talep tahmin ¢alismasi yapiniz. Uyguladiginiz yéntemin giivenilir sayilip sayilamayacagini nedenleriyle
birlikte aciklayiniz.

Uretimdeki istenmeyen dalgalanmalar ortadan kaldirmak amaciyla iiretimin cesitli agamalarinda stok
tutulur. Hammadde stoklari, iiretim stireglerini besler. Ara stoklar, l'jr_etim stire¢lerindeki dalgalanmalara
kars1 bir dnlemdir. Bitmis liriinler mal stoklaridir. Makine donanimi I¢in tutulan, yedek parga stoklan da
vardir.

Stok yonetiminde, belirlenen politikalara bagli olarak ne zaman ve ne kadar siparis verilecegi sorularina
yanit aranir.

Soru-25) Isletme hangi stok tiirleri ile ilgilenmektedir? Isletmenin bunlara iliskin stok politikalari nelerdir?

Malzeme gereksinim planlamasi (MRP) ile ana iiretim programindaki bir son iiriinde kullanilan
malzemelerin zamanlanmis net gereksinimleri hesaplanabilmektedir. Buradaki ana kural hammadde,
parc¢a, yan mamul vb. malzemelere olan talebin, son iiriiniin talebine bagimli oldugudur. Bu yaklasimdan
hareketle stok durum bilgilen de kullanilarak, bagimh talebe konu olan malzemelerin ne zaman ve ne
kadar temin edilmesi gerektigi bulunabilmektedir. Son iiriine ait malzemeler arasindaki iliski tiriin agaci
ile temsil edilmektedir. Uriin agac1 ve malzeme listesi, son iiriiniin bir biriminin {iretimi igin ihtiyag
duyulan hammadde, yan mamul ve pargalarin neler oldugunu, gerekli miktarlar1 ve birbirleriyle hangi
asamada (seviyede) birlestirileceklerini gostermektedir.

Soru-26) Isletmede malzeme gereksinimleri nasil hesaplanmaktadir? Aciklayniz.

Soru-27) Isletmede tiretilen bir son iiriiniin veya alt montaj grubunun triin agacini ve malzeme listesini
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olusturunuz. (Fotokopiler ve firmadan alinan ¢iktilar degerlendirilmeyecektir.)

Soru-28) Yukarida sectiginiz iiriinde kullanilan bir parca icin gerekli islemleri ve islem sirasini (rota)
olusturarak, bu bilgilerin ne tiir islemlerde kullanilabilecegini belirtiniz. (Fotokopiler ve firmadan alinan
ciktilar degerlendirilmeyecektir.)

Bilgisayarlarin gelismesi liretim yonetimim iki boyutta etkilemistir:
e Planlamaya déniik uygulamalar: Malzeme Gereksinim Planlamasi (MRP), Uretim Kaynaklan
Planlamasi (MRPII), Tam Zamaninda Uretim (JiT) vb.
e Uretime doniik uygulamalar: Bilgisayar Destekli Tasarim (CAD), Bilgisayar Destekli Uretim (CAM),
Bilgisayarla Biitiinlesik Imalat (CIM), Esnek Uretim Sistemleri (FMS), Grup Teknolojisi (GT), Cevik
(Agile) Uretim, Yalin (Lean) iiretim vb.

Glintimiizde bu yeni gelismeler iilkemizdeki biiyiik isletmeler tarafindan da yakindan izlenmekte ve
iretim stirecglerinde 6nemli degisiklikler yapilmaktadir.

Soru-29) Gelecegin fabrikasinin yapitasi olarak adlandirilan bu sistemler, isletmede uygulanmakta midir?
Eger uygulaniyorsa bu uygulamalarin tiretim yonetimine getirdigi yenilikleri arastiriniz. Uygulanmiyorsa
bunlara iliskin herhangi bir hazirlik var midir agiklayiniz. Sizin bu konuda tavsiyeleriniz nelerdir?

Soru-30) Isletmede malzeme ihtiya¢ planlamasi icin herhangi bir bilgisayar programi kullanilmakta midir?
Kullaniliyorsa program hakkinda kisaca bilgi veriniz.

Islem cizelgelemesi ve kontrolii, en kisa (yani giinliik) planlama dénemini ele alir. Uretimde yer alan
islerin birbiri ardina siralanmasi, hangi islerin hangi makinelerde yapilacagi bu cizelgeleme ile belirlenip
denetlenir. Kesikli sistemlerin kontrolii olduk¢a karmasiktir, ciinkii siparislerin her biri icin degisik bir
islem siralamasi yapmak gerekir. "Gantt Semas1" ve benzeri c¢izelgeler islem ¢izelgelemesinin
anlasilmasinda kolaylik saglar.

Soru-31) Isletmede is cizelgelemesi yapiliyorsa nasil yapildigini, yapilmiyorsa neden yapilmadigini
aciklaymiz. (Fotokopiler ve firmadan alinan ¢iktilar degerlendirilmeyecektir.)

Uretimin programlara uygun bicimde siirdiiriilmesi, makine ve tesislerin aksamadan ¢alismasina baghdir.
Bunu saglayabilmek icin gerceklestirilen bakim planlamasi etkinlikleri iki grupta toplanabilir:

e  Onleyici Bakim: Ariza meydana gelmeden gerekli kontrol, makinelerin yaglanmasi, bazi pargalarin
degistirilmesi, iiretimin durdurularak biitiin fabrikanin gézden gegirilmesi gibi islemlerin belirti
araliklarla yapilarak, ariza olasiliginin azaltilmasina koruyucu bakim denir.

e Ariza Nedeniyle Bakim: Ariza meydana geldikten sonra makinelerin tamir edilmesine denir.

Soru-32) Isletmedeki bakim planlamasi calismalarini anlatiniz. Bakim planlart hazirlanirken nelere dikkat
ediliyor? Eger bakim planlamasi yapilmiyorsa, nedenlerini ve kendi énerilerinizi sununuz.

Kalite Yonetimi

Tiiketici Isteklerini en ekonomik diizeyde karsilamak amaciyla isletmedeki birimlerin kalitenin
olusturulmasi, yasatilmasi ve gelistirilmesi yolundaki cabalarini slirdiiren ve koordine eden sisteme
Toplam Kalite Kontrolii (TKK) denmektedir. Toplam kalite bir sirkette tiim faaliyetlerin stirekli olarak
iyilestirilmesi amacini tasir. Bu faaliyetler sadece iiriin veya hizmet tretimiyle ilgili alanlarla sinirh
degildir, pazar arastirmasindan maliyet muhasebesine kadar biitiin fonksiyonlari ve biitiin bireyleri icerir.
Bu anlayisa gore kalite isletmedeki herkesin goérevidir ve biitiin birimler belli derecelerle kaliteden
sorumludur.

Kalite Giivence Sistemi (KGS), tiiketiciye uygun kalitede iirtinler saglamak amaciyla bir iiretim sisteminde
kalitenin planlanmasi, diizenlenmesi, yonlendirilmesi ve denetlenmesini iceren faaliyetler toplulugudur.

Toplam Kkalite kontrol anlayisi ve kalite gilivence sistemi igindeki faaliyetleri tam olarak yerine
getirebilmek amaciyla benimsenen yonetime Toplam Kalite Yonetimi (TKY) denmektedir. TKY bir sistem
gelistirme siirecidir ve TKY ile her isin ilk seferinde dogru olarak yapilmasi hedeflenir. TKY asagidaki 5
bilesenin saglanmasiyla gerceklesebilir.
e Onleyici yaklasim: Sorun ¢iktiktan sonra diizeltmek yerine isleri sorun ¢ikmayacak sekilde
planlayip uygulamak, bunun i¢in isletme ¢alisanlarim egitmek,
e Istatistiksel analiz: Istatistiksel tekniklerin kullanilmasini saglayarak olaylara ve konulara bilimsel
objektiflik icinde yaklasmak ve duygusallik yerine akilcilig1 hakim kilmak,



e Grup ¢alismasi: Her diizeyde grup calismalarini etkin sekilde yiirtiterek yaraticiligl ve sorun
¢ozmeyi kurumsallastirmak,
e Siirekli gelisim (Kaizen): Bulunulan durum ve diizey ne olursa olsun her alanda daha ileriye
gitmek icin ¢cabalamak ve bunun her asamada benimsenerek uygulanmasini saglamak,
e Ustyoénetimin 6nderligi ve destegi: Ust yonetimin Kalite bilincinin yerlestirilmesi ve siirekli
gelisim i¢in tam destegini almak ve 6nderligini saglamak.
Soru-33) Isletmede toplam kalite yénetimi benimsenmis midir? Eger benimsenmisse, TKY’nin bilesenlerinin
isletmede nasil uygulandigini aciklayiniz. Benimsenmemigsse bu yédnde bir ¢alisma olup olmadigini aragstiriniz.

TKY ile bir kalite diizeyinin tutturulmasi, yasatilmasi ve kontrolii icin Oncelikle kalite standartlarinin
belirlenmesi gerekir. Kalite standartlari su diizeylerde belirlenebilir.
e Pazarda tutturulacak kalite diizeyinin belirlendigi politik diizeyde.
e Uriin tasarim1 agamasinda.
e Imalat asamasinda (gelen hammaddelerin ve iiretim islemlerinin politikalara ve tasanin
ozelliklerine uygunlugunun kontrol edilecegi zaman).
¢ Kullanim asamasinda (kalite ve calisma giivencesinin ylirtirliige konacagi zaman).

Soru-34) Isletmenin kalite planlamasi ve kontrolii konusunda yapilan calismalar nelerdir? Isletmede
kullanilan kalite standartlarini belirtiniz.

Kalite standartlarina ulasmak ve bunlar1 siirdiirmek i¢in ¢esitli 6l¢me ve kontrollere gereksinim vardir.
Uretim asamasindaki kalite kontrolii su yollarla saglanir:
e Parcalan olusturan stiregleri denetleyerek: Boylece gerekli ayarlama ve diizeltmeler aninda
yapilabilir ve hatali par¢a sayisi en az diizeyde tutulmus olur.
e Ortalama kalite diizeyini inceleyerek: Boylece belirli bir yiizdeden daha ¢ok hatali parca
gecmemesi saglanir.

Istatistiksel siire¢c kontroliinde Pareto diyagrami, sebep-sonug diyagrami (balik kilgig1), histogram, kontrol
grafikleri, serpme diyagrami, kayit formu, tabakalandirma (gruplandirma) olarak isimlendirilen 7 gesit
arac kullanilmaktadir.

Soru-35) Isletme yan sanayiden aldig iiriinlerin veya hammaddelerin kendi kalite diizeylerine uygunlugunu
test etmek icin nasil bir yéntem izlemektedir? Aciklayiniz.

Soru-36) Isletmede istatistiksel siire¢ kontrolii uygulamalart var midir? Varsa sézii edilen 7 aractan
hangilerinin ne amagla kullanildigini belirtiniz.

Giiniimiizde isletmeler kalite giivence sistemi belgesi alarak yalniz iriinlerinin degil tiretim siireglerinin
de kalite giivencesinde oldugunu belgelemektedir. Bu belge ile iiretim sisteminin daima aym Kkaliteli
tiriinleri Uretecek sekilde stirekli olarak izlendigi ve kalitenin giivence altina alindig1 anlasilmaktadir. Bu
konuda ISO (International Standards Organization) tarafindan bir dizi standart gelistirilmis, iilkemizde de
TSE tarafindan 1991'de TSE-ISO 9000 serisi standartlar1 adiyla yaymlanmistir. isteyen kuruluslarin,
gerekli diizenlemeleri yapmalarindan sonra, kalite gilivencesi sistemine sahip olduklarina iligkin
belgelendirme islemlerine de baslanmistir.

Soru-37) Isletme kalite giivence belgesi almis midir? Almissa bunun icin sistemde neler yapildigini (ne tiir
bilgilerin ne siklikla tutuldugu, denetim yapilip yapimadigi, prosediirlerin yazilip yazilmadigi vs.) kisaca
aciklaymiz. Almamigsa, gelecege doniik herhangi bir hazirlik olup olmadigini aragstiriniz.

Problem C6zme

Bu kesimde Isletmede gozlenen herhangi bir problemin tanimlanip, matematiksel bir yéntem kullanilarak
¢oziiminiin bulunmasi amaglanmaktadir. Genel olarak bir problemin ¢dziimiinde izlenmesi gereken
yontem sudur:

e Problemin ayrintili olarak tanimlanmasi
Problemin ¢dziimi i¢in hangi teknik(ler)in kullanilmasi gerektiginin belirlenmesi.
Coziimde kullanilacak sayisal degerler ve parametrelerin belirlenmesi.
Problemin ¢6ziimii.
Céziim sonucu elde edilen degerlerin isletmeye uygun olup olmadiginin arastirilmasi. Eger
sonuglar uygun degilse hatanin nereden kaynaklandiginin belirlenerek ayni siirecin
tekrarlanmasi.

Soru-38) Isletmede karsilasilan bir optimizasyon problemini ele alarak, ne gibi sorunlarla karsilasildigin
aciklaymiz. Problemi ¢é6zmek icin dogrusal veya dogrusal olmayan ¢éziim yéntemlerinden biri ile ¢dziim
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liretiniz.

Soru-39) Isletmenin staj disinda yapmamzi istedigi diger calismalar nelerdir? Varsa, yaptigimz bu tiir
calismalari anlatiniz.

Stajin Degerlendirilmesi

Soru-40) Isletmede Endiistri Miihendis(ler)inin hangi kistm(lar)da calistigini ve ne tiir isler yaptiklarini
kisaca agiklayiniz. Sizce Endiistri miihendisinin bu igsletmede baska ne gibi gérevler alabilecegini belirtiniz.

Soru-41) Isletme stajinin genel bir degerlendirmesini yaparak isyerinde karsilastiginiz 6zel durumlari, staj
kilavuzunda yanitlanmasi istenen sorularin yanitlanmasinda cektiginiz giicliikleri, gézlemleriniz sirasinda
dikkatinizi ¢eken diger hususlari ve staj uygulamasi ile ilgili olarak gordiigiiniiz eksiklikleri yaziniz.

4.2. Hizmet Sektorii Sorulari

isletmenin Tanmitimi

Soru-1) Isletmenin ticari unvanini, adresini, kurulus tarihini, sermaye yapisini, hangi sektér icinde yer
aldigini, varsa bagh oldugu iist kurulus, kurulusun icinde bulundugu sektériin iilke ekonomisindeki yeri,
rakipleri igindeki pazar pozisyonunu (rakiplere gére durumu ve pazar payi) belirtiniz.

Soru-2) Isletmede calisanlarin sayisini gérevlerine (personel, miihendis, yénetici vb.) gore liste halinde
belirtiniz. Isletmede vardiya halinde ¢alisilmakta midir, belirtiniz?

Soru-3) Isletmenin fiziki konumunu (genel vaziyet plani) bir kroki yardimiyla gésteriniz. Yerlesim yerini,
etkilesim icerisinde bulunduklart diger isletmeler (miisteriler, tedarikgiler, subeler, finans birimleri ile ilgili
devlet kurumlari, mesleki birlik ve odalar vb.) ve miisteriye yakinlik acilarindan degerlendiriniz.

Soru-4) Isletmenin sundugu hizmet ve iirtinleri aciklayiniz. (hizmetin niteligi, hizmet cesitleri, hedef kitlesi,
isbirligi icinde bulunulan kuruluglar, vb.).

isletme Organizasyonu

Soru-5) Isletmenin organizasyon semasini ¢iziniz. Orgiitlenmenin hangi esasa gore (fonksiyonel, miisteri
bazli, cografi bazli, iriin bazli vb.) yapildigini, isletmenin ydnetim yapisini (hiyerarsik, yalin vb.)
degerlendiriniz, sorunlarini ve iyi yénlerini belirtiniz.

Soru-6) Isletme icin béliimler arasi bilgi akis1 esash bir faaliyet iligki cizelgesi ve buna dayanarak bir faaliyet
iliski diyagramini olusturunuz. Iliski diyagramini gerekgeleri ile aciklayiniz?

Bilgi Yonetimi
Soru-7) Kurulustaki bilgi yonetim sistemlerini tanitiniz. Kullanilan yazilimlari ve ne amagla kullanildiklarini
agiklaymiz? Donanimsal alt yapi hakkinda bilgi veriniz?

Soru-8) Isletmede Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) vb. kullanilmakta midir? Yoksa isletme miisteriye deger
yaratan isletme fonksiyonlarinin entegrasyonunu nasil saglamaktadir?

Kalite Yonetimi

Soru-9) Hizmetin, kalitesini belirleyen performans géstergeleri nelerdir? Bunlarin saglanmasinda izlenen yol
ve yéntemleri aciklayiniz.

Soru-10) Isletmede 5S calismasi yapilmakta midir? Yapiliyorsa nasil yapildigini anlatiniz. Yapilmiyorsa, bu
isletmede bu calismanin ne sekilde yapilmasi gerektigi konusunda tavsiyelerde bulununuz. Fotograf cekerek
ornekler gésteriniz.

Soru-11) Isletmede istatistiksel siirec kontrolii uygulamalar: var midir? Varsa sézii edilen asagida belirtilen
7 aragtan hangilerinin ne amagla kullanildigini belirtiniz.
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Pareto diyagrami grafikleri,
Sebep-sonug diyagrami(balik kil¢ig1),
Serpme diyagramj,

Histogram,

Kontrol kayit formu,
Tabakalandirma (gruplandirma)

Siire¢ Yonetimi

Soru-12) Firmada Proje Yénetimi adi altinda yapilan faaliyetler nelerdir? Bu faaliyetleri yiiriiten é6zel bir
kistm var midir? Eger yoksa bu faaliyetler kim tarafindan yiirtitiilmektedir? Yapilan ¢alismalara bir 6rnek
vererek, Proje Yénetimi ilkelerine gdre bir proje plani hazirlayarak kritik faaliyetleri ve tamamlanma
zamanini belirleyeceginiz bir ¢alisma yapiniz

Soru-13) Isletmedeki metod etiidii calismalart hakkinda bilgi veriniz. Isletmede bir hizmet istasyonunu
secerek metod etiidii calismast yapiniz.

Soru-14) Isletmedeki is etiidii calismalar1 hakkinda bilgi veriniz. Sececeginiz bir iiriin iizerinde is etiidii
calismasi yapiniz ve sonuclari yorumlayiniz?

Soru-15) Isletmede yer alan is siireclerini, bu siireclerde yer alan faaliyetleri, faaliyetlerin sorumlularini ve
kullanilan kaynaklari siire¢ haritasinda gésteriniz. Bu amagla, IDEF, BPMN vb. tekniklerinden birini arastirip
uygulayiniz?

Soru-16) Kurulustaki maliyetleri belirlenmesi konusunda yapilan ¢alismalart aciklayiniz. Hizmetlerin birim
maliyetleri diizenli olarak hesaplanmakta midir? Hesaplaniyorsa ne sekilde hesaplandigint anlatiniz. Bir
hizmetin birim maliyetini herhangi bir yéntemle hesaplayiniz. (Fotokopiler ve firmadan alinan c¢iktilar
degerlendirilmeyecektir). Ayrica kisa dénemlere iliskin biitce, kar-zarar ve bilango tablolarini olusturunuz.

Yenilik Yonetimi

Soru-17) Isletmede yeni iiriin ve/veya siirec gelistirme calismalari yapilmakta midir? Yeni iiriin ve/veya siire¢
gelistirme asamalarini anlatiniz?

Soru-18) Isletmede Ar-Ge béliimii var mi? Varsa bu béliimii fiziki ve calisan altyapist acisindan detaylart ile
anlatiniz. Yoksa neden olmadigi hakkinda bilgi veriniz.

Planlama Faaliyetleri

Soru-19) Isletmede is siralamasi ve cizelgelemesi yapiliyorsa nasil yapildigini, anlatiniz? Bir érnek calisma
yapiniz?

Soru-20) Isletmenin hizmet sisteminde arz ve talep nasil yénetilmektedir, planlama stratejilerini yaziniz.
Sizce bu stratejiler nasil olmalidir?

Soru-21) Isletmedeki bir tiriin icin talep tahmini yapimz? Yénteminizi anlatiniz, sonuclari yorumlayiniz?

Soru-22) Isletmede bir yatirtim planlamasi yapiliyorsa, bu yatirimin olurlugu konusunda hangi
etmenlerin dikkate alindigini ve hangi miihendislik ekonomisi tekniklerinin uygulandigini belirtiniz.

Soru-23) Isletmede, alt yapi elemanlarina, donanim unsurlarina bakim calismalari yapilmakta midir? Anlatiniz.
Bakim planlart hazirlanirken nelere dikkat ediliyor?

insan Kaynaklar1 Yonetimi

Soru-24) Isletmede uygulanan; calisanlarin, béliimlerin ve sirketin performansini 6lcmeye yénelik élctitler ve
degerlendirme sistemleri ile bireysel performanst artirmaya yénelik motivasyonel tedbirler hakkinda bilgi
veriniz.

Soru-25) Kurulusta yapilmis olan is degerlendirme (personel ve licret politikasi) calismasi var midir? Eger
varsa sonuglarinin nasil uygulandigini aragtiriniz.(Siralama, Siiflandirma, Faktér Karsilastirma, Puan
Metodu)

Soru-26) Asagidaki ergonomik hususlardan en az ii¢ tanesini calisma ortami icin ¢alisanlar ve miisteriler
agisindan inceleyiniz ve sonuglarini tartisarak anlatiniz.
e Aydinlatma, havalandirma, 1sitma, giiriiltii ve nem gibi etkenler,
e Ayakta dururken, otururken, hizmet operasyonunu gerceklestirirken, ortaya ¢ikan ¢alisma
pozisyonlari,

12



Hizmet hiz1 nedeniyle yorgunluk ve gerilim,

Yapilan isin 6zellikleri (monotonluk, yaraticilik, siireklilik, bedensel ve zihinsel gerekleri vb.),
Calisma ve dinlenme siirelerinin diizenlenmesi,

Yasin, tecriibenin ve vardiyada calisanlarin iiretime etkisi,

Ozendirme ¢alismalar.

Miisteri iligkileri Yonetimi

Soru-27) Hizmet sisteminin, miisteri istekleri dikkate alinarak tasarlandigini diistintiyor musunuz? Nedenleriyle
agiklaymniz.

Soru-28) Kurulusa bir sikdyet bildirildiginde nasil yénetilmektedir? (Sikayetin alinmasindan, miisteriye geri
bildirimin yapilmasina kadar). Bu siirecin nasil olmasi gerektigiyle ilgili 6nerilerinizi tartisarak yaziniz.

Soru-29) Isletmenin miisteri iliskileri yénetimi (CRM) ve bu amacla kullandigi yazilimlar1 agiklayiniz?
Isletmenin satis pazarlama etkinligini artirmak icin gerceklestirdigi faaliyetleri érnekleri ile aciklayiniz?

Problem C6zme

Soru-30) Kurulusta yoneylem arastirmasi teknikleri kullaniliyor mu? Agiklayiniz. Herhangi bir ydneylem
arastirmast tekniklerinden en az birini kullanarak isletmeye ait bir problemi modelleyip ¢éziiniiz?
Buldugunuz sonuglari yorumlayiniz?

Soru-31) Isletmede; iiretim siirecinde verimliligi artirabilecek ne gibi degisiklikler yapilabilecegini suana

kadar kazandiginiz bilgi birikimi ve tecriibelerinizi de kullanarak kendi gériislerinizle asamali olarak
belirtiniz ve aciklayiniz.

Soru-32) Staj esnasinda dahil oldugunuz bir proje calismasit hakkinda bilgi veriniz.

Stajin Degerlendirilmesi

Soru-33) Stajin genel bir degerlendirmesini yaparak isyerinde karsilastiginiz ézel durumlari, gérdiigiiniiz
genel aksaklik ve eksiklikleri, sorularin yanitlanmasinda ¢ektiginiz giicliikleri ve dikkatinizi ¢eken diger
hususlart belirterek, stajin yapildigi dénem icerisinde, sizin bilgi ve énerilerinizden nasil faydalanildigini
agiklayniz.

Soru-34) Bu isletmede tekrar staj yapmak ister miydiniz? Sizce, firma égrenciler agisindan staj i¢in uygun bir
yer midir? Konu ile ilgili olumlu ve olumsuz gériislerinizi belirterek, 6nerilerinizi yaziniz.

5. Staj Raporu Yazim Kurallari

5.1. Staj raporu, staj kilavuzundaki sorularin yanitlandigi, staj yapilan isletmede 6grenciden yapmasi
istenen 6zel ¢alismalarin ve ¢izimlerin bulundugu rapordur.

Bu raporda; stajin yapildig1 sektdre uygun olarak iliretim sektdriine veya hizmet sektoriine iliskin
sorulara verilen cevaplar yer alir.

5.2. Staj raporu, bilgisayar ortaminda A4 boyutundaki beyaz kagida yazilmalidir. Staj raporunda
bulunmasi gereken belgelerin siralamasi 5.8.de verilmistir. Bu siralamaya uygun olarak telli plastik
dosyaya yerlestirilerek teslim edilmelidir. IENG 400 Uretim sektérii staji raporu icin mavi plastik
dosya, hizmet sektori staji raporu icin de kirmizi plastik dosya kullanilacaktir.

5.3. Sayfa yapisinda, ist, alt, sag ve solda 2.5 cm kenar boslugu olacak sekilde, paragraflar tek satir
araliginda, 12 punto fontunda Times New Roman yaz1 tipi kullanilarak yazilmalidir.

5.4. Raporda kesinlikle kapak sayfasi bulunmalidir ve istenilen formata uyulmalidir.

5.5. Kilavuzda yanitlanmasi1 istenen herhangi bir soru, eger staj yapilan yerin sartlar1 geregi
cevaplanamiyorsa, o soru gerekgeleri ayrintili olarak belirtilerek atlanabilir. Ancak yanmitlanabilir bir
soru oldugu tespit edilirse, stajiniz gecersiz sayilacaktir.
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5.6. Yazilan rapora, gerekli goriildiigii takdirde ekler de konulabilir. S6z konusu ekler, EK-1, EK-2
biciminde ayrilir. Rapora ve eklerine gereksiz hi¢bir bilgi ve belge konulmaz.

5.7. Rapora her tiirlii ek, agiklama listesi, teknik terimleri agiklayan bir s6zliik vb. eklenebilir.
5.8. Raporun sorunsuz teslim edilebilmesi i¢in, dosyalanmis belgelerin sirasi su sekilde olmalidir:
Kapak sayfasi,
Firma staj degerlendirme belgesini iceren kapali zarf,
Ana rapor icin icindekiler sayfasi,
Sorularin cevaplandigi ana rapor,

Varsa ekler

6. Degerlendirme Sonuglarina itiraz ve Mezuniyet

6.1. Staj calismalarinin degerlendirme sonuglarina itiraz, mevzuatta belirtilen siire iginde Staj Komisyonu
Baskanligi'na yazili basvuru ile yapilir.

6.2. Mezuniyet i¢cin 6grencinin IENG 400 stajindan “Basarili” notu almasi gerekmektedir.
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