	[image: ]                                                   
	TOPLANTI TUTANAĞI
	[image: C:\Users\ncalhan.HASTANE\Desktop\logoTR.png]

	
	DOKÜMAN NO
	YAYIN TARİHİ
	REVİZYON TARİHİ
	REVİZYON NO
	SAYFA
NO
	

	
	KKY.YD.03
	04.02.2019
	
	
	01
	



	Toplantı Adı
	Birimi Kalite

	Toplantı No
	01

	Toplantı Tarihi
	01.03.2023

	Toplantı Saati
	11:00

	Toplantı Yeri
	Dekanlık Toplantı Salonu

	Toplantıya Katılanlar
	Ad/Soyad
	Görev
	İmza

	
	Dr. Öğr. Üyesi Hilal Özbey 
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	Akademik Personel
	

	
	Mürüvvet Kunak
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GÜNDEM:
1. Kurum İç Değerlendirme Raporu (KİDR) sürüm 3.1 hakkında görüşülmesi.
2. 2023 hasta deneyimi ve çalışan geri bildirim anketlerinin uygulanması, değerlendirilmesi ve iyileştirme çalışmalarının görüşülmesi.
3. Görüş Öneri ve Şikayet değerlendirilmesi ve iyileştirme çalışmalarının görüşülmesi.

KARARLAR:
1. Kalite Direktörü Dr. Öğr. Üyesi Hilal Özbey tarafından Kurum İç Değerlendirme Raporu (KİDR) sürüm 3.1 açıklandı. 2022 yılına ait iç değerlendirme raporunun olgunluk düzeylerinin gözden geçirilerek, olgunluk düzeyi düşük olan maddeler üzerinde iyileştirme çalışmalarının yapılmasına karar verilmiştir.
[bookmark: _GoBack]2. 2023 hasta deneyimi ve çalışan geri bildirim anketleri için Sağlık Bakanlığı sistem değişimi nedeniyle hasta hakları sorumlusu tarafından sisteme girilememektedir. Memnuniyet anketlerinin değerlendirilmesi için SKS Kalite Yönetim Birimi ile iletişim sağlanmış ve Sağlık Bakanlığı tarafından yeni sistem hazırlanana kadar Excel formatı üzerinden uygulanmaya ve değerlendirilmeye devam edilmesine karar verilmiştir.
3. Web sayfası üzerindeki görüş öneri formu, fakülte binasındaki görüş öneri kutusu ve CİMER üzerinden yapılan görüş-öneri ve şikayetler fakültenin belirlenmiş zaman aralıklarında açılarak tutanak üzerinden kayıt altına alınmakta ve ilgili kişi/kişilerce çözüme ulaştırılmaktadır ve iyileştirme çalışmaları yapılmaktadır. Bu konu ile ilgili bilgilerin Hasta Güvenliği Komitesinden ve Çalışan Sağlığı ve Güvenliği Komitesinden istenmesine ve yapılan iyileştirmeler hakkında tekrar görüşülmesine karar verilmiştir.
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