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PAMUKKALE UNIVERSITESI

23. ULUSAL TURIZM KONGRESI
Stirdiiriilebilir turizm anlayis ile tilkemizin ve ilimizin uluslararasi diizeydeki turizm alaninda
yaptig1 bilimsel calismalarina hiz kesmeden devam eden Pamukkale Universitesi Turizm
alaninda “Kiiltiirel Mirasin Turizmle Biitiinlestirilmesi”, “Denizli Turizm Rotalar1”, “Dogal
ve Kiiltiirel Miras Egitimi”, “Festival ve Gastronomi Degerlerine Yonelik Tercihler ve
Algilamalar”, “Somut Olmayan Kiiltlirel Degerlerin ve Mirasin Korunmas1”, “Denizli Sesli
Rehber Uygulamasinin Gelistirilmesi” projelerini gergeklestirmistir. Ayrica “Siirdiriilebilir
Termal Turizm Kongresi”, “V. Turist Rehberligi Kongresi”, “Uluslararasi Gastronomi
Turizmi Kongresi” kongrelerini diizenlemistir. “100. Y1l Turizm Hatira Korulugu”, “Denizli
Lezzet Festivali”, “Denizli Gastronomi Yarigsmas1” ve “Uluslararasi Beyaga¢ Topuklu Yaylasi
Gokyiizii Gozlem etkinliklerini” gerceklestirmistir.
Cumhuriyetimizin 100. yilinda Universitemiz tarafindan gerceklestirilen 23. Ulusal Turizm
Kongresinin ana temasi1 “Turizm Egitimi” olarak belirlenen kongrenin alt temalart: “Turizm
Egitiminde Giincel Yaklagimlar”, “Turizm Sektoriiniin Egitimden Beklentileri”, “Turizm
Egitiminde Staj ve Is Yerinde Ogrenme Modellerinin Yeniden Degerlendirilmesi”, “Pandemi
Sonras1 Turizm Egitimi”, “Z ve Milenyum Kusagi ile Turizm Egitimi”, “Turizm Egitimine
Yoénelik Politika Onerileri” ile turizm egitimine dair ve turizmle ilgili diger konulardir. Kamu
kuruluslari, sektor temsilcileri, sivil toplum kuruluslar: ve akademisyenlerin bir araya geldigi
turizm egitimine yonelik politika Onerilerine iliskin konularin degerlendirilmesini
umdugumuz bu kongreye ev sahipligi yapmaktan onur duymaktayiz.
Ayrica Termal Saglik Turizminin kalbi olma yolunda Denizli Biiyiiksehir Belediyesi ve
Pamukkale Universitesi ev sahipliginde 11-13 Ocak 2024 tarihleri arasinda saglik turizminin
tiim taraflarinin bir araya gelecegi ve saglik turizmi alaninda en son gelismelerin paylasilacagi,
deneyimlerin aktarilacagi ve gelecekteki is birliklerine olanak saglayacak ‘“Uluslararasi
Termal Saglik Turizmi Forumu” diizenleyecek olmanin da mutlulugunu yasiyoruz.
Turizm paydaslar ile ilimiz ve bolgemize; sonrasinda ise lilkemizin gelisimine katki sunacak
caligmalarimiz bugiin oldugu gibi gelecekte de artarak devam edecektir. Cumhuriyetimizin
100. Yilinda 23. Ulusal Turizm Kongresinde bizleri destekleyen tiim kurum ve kuruluslara,
kongre diizenleme, yiiriitme ve danisma kurulu {iyelerine, bildiri sunan tiim katilimcilara

katkilarindan otiirli tesekkiir ederim.

Prof. Dr. Ahmet KUTLUHAN

Pamukkale Universitesi Rektorii
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ONSOZ

Cumbhuriyetimizin  100. yilinda Pamukkale Universitesi Turizm Fakiiltesi olarak
gergeklestirdigimiz 23. Ulusal Turizm Kongresinin ana temasi “Turizm Egitimi”, alt temalar
ise “Turizm Egitiminde Giincel Yaklagimlar”, “Turizm Sektoriiniin Egitimden Beklentileri”,
“Turizm Egitiminde Staj ve Is Yerinde Ogrenme Modellerinin Yeniden Degerlendirilmesi”,
“Pandemi Sonrasi Turizm Egitimi”, “Z ve Milenyum Kusagi ile Turizm Egitimi”, “Turizm
Egitimine Yonelik Politika Onerileri” ile turizm egitimine dair ve turizmle ilgili diger

konulardir.

Kamu kuruluglarinin, sektor temsilcilerinin, sivil toplum kuruluslarinin ve akademisyenlerin
bir araya gelerek turizm egitimine yoOnelik politika Onerilerine iliskin konulari
degerlendirildigimiz bu kongremizde 100 bilimsel ¢alisma yer almaktadir. 171 bilim insani
ulusal turizm kongresine katilmistir. 23. Ulusal Turizm Kongresinde 100 bilimsel ¢alisma, 25
oturumda ve 1 doktora kolokyumunda tartisilmis ayrica geng arastirmacilar i¢in “Akademik

Yazim ve Veri Analizi: PLS-SEM” egitim seminerleri ger¢eklestirilmistir.

Cumbhuriyetimizin 100. Yilinda gerceklestirdigimiz 23. Ulusal Turizm Kongresi’nde
cumhuriyetimizin kurucusu Gazi Mustafa Kemal Atatiirk basta olmak iizere kahraman silah

arkadaslarini, aziz sehitlerimizi ve gazilerimizi rahmet ve siikranla aniyoruz.

Prof. Dr. Serkan BERTAN
Pamukkale Universitesi

Turizm Fakiltesi Dekani
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OZET

Saglik turizmi, 6zellikle son yillarda uluslararasi boyutta ilgi ¢eken bir konu haline gelmistir.
Insanlarin sagliklari igin seyahat etmeleri ile baslayip, giiniimiizde kitalar aras bir turizm cesidi
haline gelen saglik turizmi, tek bir standart kaliba uymayan, cesitli dallar1 olan ve pek ¢ok
endiistriyi etkileyen ile bir olgudur (Erig, 2020). Kisaca “hem fiziksel hem zihinsel sagligi
iyilestirmeye yonelik tibbi ve saglikli yasam faaliyetleri” olarak tanimlanan saglik turizmi
hareketlerinin (Jiang, Wu & Song, 2022), diinya ekonomisine yansimasi yaklasik olarak 100
milyar USD olmustur (UNWTO, 2018). Tiirkiye ise 2022 y1l1 itibari ile 1.258.382 kisi tarafindan
saglik turizmi amaciyla tercih edilmis ve buradan 2.119.059 bin USD gelir elde etmistir. Bu
dinamik yapisi ve ekonomiye katkisiyla saglik turizmi, iilkeler i¢in stratejik bir ara¢ haline gelmis
ve alanda yerini saglamlagtirmistir. Bu c¢alismada, Oncelikli olarak Tirkiye’nin saglik
turizmindeki yerine ve saglik turizmi egitimindeki mevcut durumuna deginilmistir. Bu baglamda
sahip oldugu biiyiik potansiyeli karsilamaya yonelik olarak dogan insan kaynagi ihtiyacini
karsilayabilmek amaci ile Tiirkiye’deki saglik turizmi egitiminin ihtiya¢ analizi yapilmustir.
Calismada ikincil verilerden yararlanilmigtir.

Anahtar kelimeler: saglik turizmi, saglik turizmi egitimi, egitim, turizm

GIRIS

Diinya Saglik Orgiitii (WHO), herkes i¢in olmazsa olmaz olan ve hayat kalitesini ¢ok
biiyiikk Olciide etkileyen saglik kavramini “bireylerin sakatlik ya da hastalik sahibi
olmamalariyla birlikte bedensel, ruhsal ve sosyal agidan tam bir iyilik haline sahip

olmalar1” olarak agiklamistir. Bunu yaninda literatiirde saglik turizmine iligkin pek ¢ok



farkli tanima rastlamak miimkiindiir. Ancak alanda en yaygin sekilde kabul goren ve en
kapsamli tanim, T.C. Saghk Bakanligi’nin 2013 yilinda Tiirkiye Medikal Turizm
Degerlendirme Raporunda yer almaktadir. Bu rapora gore saghk turizmi kavram ile
anlatilmak istenen: “sagligin korunmasi, gelistirilmesi ve hastalarin tedavi edilmesi
amaciyla ikamet edilen yerden bagka bir yere seyahat edilmesi ve gidilen yerde en az 24
saat kalinarak saglik ve turizm olanaklarindan yararlanilmas1” dir. Bu baglamda seyahat
eden kisiler saghk turisti, iilkeler aras1 yapilan seyahatler ise uluslarasi hasta hareketi
olarak adlandirilmaktadir (Aydin, 2012; Kaya, Yildirim, Karsavuran & Ozer, 2013;
Kantar & Isik, 2014; Sulku, 2017; Oztiirk & Ozcan, 2022).

Saglik turizmi baslarda alternatif bir turizm ¢esidi olarak kabul edilirken, glinlimiizde
onemli bir sektor haline gelmis ve gelismistir (Tontus, 2017). Tiirkiye ozelinde
bakildiginda ise, 1990’11 yillarda kamunun yaninda 6zel sektoriin de saglik hizmetlerine
dahil olmasi, saglik turizmine 6nemli 6l¢iide ivme kazandirmis ve Avrupa standartlari ile
yarigabilecek diizeye getirmistir (Titlincii, Kiremit¢i & Caliskan, 2011). Gegmiste saglik
turizmi hareketi, genellikle az gelismis iilkelerden, gelismis iilkelerin saglik merkezlerine
dogru gergeklestirilirken, giiniimiizde uluslararasi hasta hareketleri degisiklik gdstermeye
baslamistir. Ornegin giiniimiizde bu faaliyetler gelismis iilkelerden, daha uygun fiyath
veya alternatif tedavi segeneklerinin bulundugu iilkelere dogru gerceklesebilmektedir
(Horowitz, Rosensweig & Jones, 2007). Dolayisiyla giiniimiizde saglik turizmi
hareketleri ekonomik davranisa gore sekillense de tek basina belirleyici oldugunu

sOylemek yetersiz kalacaktir.

Saglik turizmi genellikle; medikal turizm, spa/wellness turizmi, yash ve engelli turizmi
olmak {lizere dort baslik altinda ele alinmaktadir (Cohen, 2008; Bulut & Sengiil, 2019).
Medikal turizm, kisaca “tip ve turizm sektoriiniin ortaklasa hizmet sunmasinin bir tirtinii”
olarak tanimlanabilir ve tamamen tibbi bir ¢ergeveden, tedavi amagli yapilan seyahatleri
icermektedir. Bagka bir ifade ile bireyin bozulan sagligini geri kazanmak amaciyla yaptigi
seyahatler ve bu sirada almis oldugu hizmetleri kapsamaktadir. Baslarda, kisilerin tedavi
amaciyla yaptiklar1 denizasir1 seyahatlerle, nis bir pazar olarak ortaya ¢ikmig ancak
zaman i¢inde hizla gelisen ve biiyliyen bir sektor haline gelmistir (Newman, 2006). Bir
diger saglik turizmi dali olan wellness kavrami, wellbeing ve fitness kavramlarmin
birlesmesiyle ortaya ¢cikmistir ve “iyi saglik durumu” anlamina gelmektedir. Wellness,

insan1 beden, ruh ve zihinden olusan bir biitiin olarak ele alir ve sagligin bu {i¢ unsuru da



icermesi gerektigini sdyler (Smith & Puczkd, 2014). Kiiresel Wellness Enstitilisii (GWI)
gibi bazi kuruluglar SPA turizmini Wellness turizmi altinda ele almaktadir. Ancak
European Wellness (EW), wellness ve spa'nin saglik turizminin medikal ve medikal
olmayan iki ucunu da igerdigini belirtmistir. Ciinkii, "tedavi edici" ve "koruyucu" islevleri
ile medikal tarafa yakin dururken, "iyi ve zinde olma hali" siireci ile medikal olmayan
uygulamalar1 da icermektedir. Kiiresel wellnesss ekonomisi 2020 yil1 itibari ile diinya
capinda 4.4 trilyon USD, Tiirkiye’de ise 34.6 milyar USD’ye ulasmistir (GWI, 2020).
Geriatri turizmi ise, yaslilarin sagliklari1 korumak amaciyla tedavi ve taniya yonelik
olarak baska yerlere seyahat etmesidir (Ozsar1 & Karatana, 2013) ve hem saghik hem
kiiltiir destekli olarak yapilmaktadir. 2020 yil1 itibari ile diinyanin pek ¢ok yerinde 60 yas
ve lzeri niifusun oram1 %15’in iizerindedir. Tiirkiye’de sunulan geriatri turizmi
hizmetleri; saglikli yasl bakimi, kronik hastaliklara sahip yaslh bakimi, rehabilitasyon ve
tedavi Oncelikli yasli bakimi, palyatif yasli bakimi olmak iizere dort baslik altinda
sunulmaktadir (Biiyiik & Akkus, 2022). Bunun yaninda, Diinya Saglik Orgiitii (WHO,
2023) verilerine gore, diinya iizerinde yaklasik 1,3 milyar insan engellilik yagamaktadir.
Ancak, sorumlu ve siirdiiriilebilir bir turizm politikast anlayisi, tiim turizm hizmet ve
tesislerinin herkes icin erisilebilir olmasini1 gerektirir. Engelli turizmi ise, “Engelsiz
Turizm” ya da “Herkes i¢in Erisilebilir Turizm” anlayis1 ile gelismistir. Her seyden 6nce
erisilebilir turizmin yalnizca engelli, yaslt ya da 6zel ihtiyaglar olan bireyler i¢in degil
tiim insanlar i¢in gerekli oldugunun bilincinde olmak gerekir. (Tengilimlioglu, 2013; Eris,
2020). Ulkemizde engelli bireylerin seyahatlerini daha kolay ve erisilebilir hale getirmek
icin TURSAB tarafindan 2006 yilinda Herkes i¢in Engelsiz Turizm Komitesi
kurulmustur. Komite hazirladiklar1 raporda engelli bireylerin %70'inin seyahat ettigini ve
yanlarinda refakatci ile seyahat ettiklerini dolayisiyla pazar hacminin goriinenden daha

biiylik olduguna dikkat ¢ekmislerdir.

Saghk Turizminde Tercih Nedenleri ve Tiirkiye’nin Durumu

Insanlarin saglik turizmi kapsaminda, baska iilkelere seyahat etme nedenleri cesitlilik
gosterebilmektedir. Bundan 20 yi1l dncesine kadar genellikle, tibbi ve teknolojik yonden
az gelismis {ilkelerden, daha gelismis iilkelere dogru yapilan saglik turizmine,
gilinlimiizde pek ¢ok unsur yon vermektedir (Tontus, 2017). Tibbi ve teknolojik alt yapinin
yaninda, lilkeler arasi fiyat farklari, maliyetler, daha kaliteli hizmet arayisi, bekleme

stireleri, mevcut lilkede izin verilmeyen bazi saglik uygulamalari, yabanci dil bilgisi,



hasta gilivenligi ve gizlilik ihtiyaci, uluslararasi anlagsmalar, akreditasyonlar ve araci
kurumlar, kisilerin saglik turizmi tercihlerini sekillendirmektedir (Tiitlincii, Kiremit¢i &
Caliskan, 2011; Tengilimlioglu, 2013; Eris, 2020; Ustiin & Uslu, 2022). Bunlarmn
yaninda, inang ve kiiltiir benzerligi, ulasim kolaylig1 ve yakinlik, turizm ¢ekiciligi, yasal
ve etik sinirlamalar gibi unsurlarin da saglik turizmi hareketlerini etkiledigi belirtilmistir

(Sag & Zengiil, 2019).

Bu baglamda sahip oldugu cografi konum ve seyahat olanaklari, tibbi ve teknolojik alt
yapisinin gelismis olmasi, yiiksek kalitede hizmet sunabilmesi ve donanimli personel
giicliniin olmasi, eslik eden turistlere yonelik faaliyet ¢esitliligi sunabilmesi, bekleme
stirelerinin kisaligi, uyumlu kiiltiirel yapisi, uluslararasi akreditasyonlar ve anlagmalar,
Tiirkiye’yi saglik turizminde giiglii ve tercih edilir iilkeler arasina sokmaktadir (Tontus,
2017). Ozellikle son yillarda saglik kuruluslari, saglik personeli ve saglik hizmetleri
konusunda pek ¢ok iilkeyi geride birakmis ve bu konuda iilke ekonomisine ciddi katkilar
saglamistir (Tengilimlioglu, 2013). Tirkiye'ye saglik turizmi i¢in gelen uluslararasi
hastalar %70 oraninda Avrupa'dan %30 oraninda Arap diinyasindan gelmektedir ve
Avrupa’dan gelen hastalarin %25,8'i Almanya, geri kalanlar1 da agirlikli olarak Ingiltere
ve Fransa olusturmaktadir. Ulkemize saglik turizmi hizmeti almak i¢in gelen uluslararasi

hasta sayilar1 ve elde edilen gelirler ise asagidaki gibidir (USHAS, 2023);

Tablo 1. Saglik Turizmi Verileri

Yil Gelen Kisi Sayist Elde Edilen Gelir (Bin $)
2018 594.851 863.307%

2019 701.046 1.492.438%

2020 407.423 1.164.779%

2021 670.730 1.726.073%

2022 1.258.382 2.119.059%

2023 (ilk iki ¢ceyrek) 746.290 1.033.942%

Kaynak: USHAS, 2023
Saglik Turizmi Dairesi Bagkanlig1 2023 verilerine gore, Tiirkiye sahip oldugu bu saglik
turizmi potansiyeline, saglik turizmi yetki belgesi bulunan toplam 823 acenta ve araci
kurulus, 626 yetkili hastane, 164 yetkili tip merkezi, 1447 yetkili muayenehane ve 889
yetkili diger saglik kurulusu ile cevap vermektedir. Bunun yaninda 113 termal otel ve
Saglik Bakanligi’ndan onayli 286 kaplica ile hizmet etmektedir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2022). Tiirkiye’ye saglik turizmi i¢in gelen hastalarin en ¢ok tercih ettigi



branglar; kadin hastaliklari, kozmetik cerrahi, i¢ hastaliklari, goz hastaliklari, tibbi
biyokimya, genel cerrahi, dis hekimligi, ortopedi ve travmatoloji, enfeksiyon hastaliklari,
kulak burun bogaz olmustur. Bu veriler 1s181nda tlilkemize saglik turizmi amaciyla gelen
turistlerin  biiyiik ¢ogunlugunun medikal turizm faaliyetleri nedeniyle geldigi
goriilmektedir (USHAS, 2023). Bu durum da medikal turizmin, saglik turizmi ve tlke
ekonomisi i¢in Onemine ve potansiyeline isaret etmektedir. A¢ik¢a goriilmektedir ki
Tirkiye gerek cografi konumu, gerek hizmet kalitesi ve altyapisi ile saglik sektoriinde
adindan s6z ettiren ve 6dnemli potansiyele sahip iilkeler arasindadir. Bu noktada, saglik
kuruluglarinda calisan personelin yaninda, turistlere konaklama, ulasim, transfer,
terciimanlik ve danigmanlik hizmetleri sunan araci kuruluslardaki personel ihtiyaci 6ne
cikmaktadir. Bu durum ayni1 zamanda saglik turizmi egitiminin gerekliligini ve dnemini

gostermektedir.

YONTEM

Tiirkiye’de saglik turizmi egitim ihtiyacinin degerlendirmesi amaciyla yapilan bu
caligmada ikincil verilerden yararlanilmistir. Tiirkiye’nin saglik turizmi egitimindeki
mevcut durumuna iliskin  veriler, Temmuz- Agustos 2023 tarihleri arasinda,
tiniversitelerin ve kurumlarin web siteleri taranarak toplanmistir. Bu noktada,
Yiiksekdgretim  Kurulu  (YOK)'nun  yaymmladigt YOKATLAS  sayfasindan
yararlanilmistir. Bunun yaninda, saglik turizmi sertifika program bulunan kurumlarin
tespiti i¢in kurum/kuruluslarin web sayfalar1 incelenmistir. Tiim bu yapilan incelemeler
sonucunda Tirkiye’nin sahip oldugu potansiyeli karsilayabilecek egitimli personeli
yetistirmek ve saglik turizmini daha ileriye tasimak amaciyla neler yapilmasi gerektigine
iliskin 6neriler sunulmustur.

BULGULAR VE TARTISMA

Tiirkiye’de saglik turizmi isletmeciligi egitimi veren On lisans programlart bulunan

tiniversiteler Tablo 2’de gdsterilmistir.



Tablo 2. Tiirkiye’de Saglik Turizmi Isletmeciligi On lisans Prograni Bulunan Universiteler
Universite Yiiksekokul Kontenjan ~ Doluluk
Afyon Kocatepe

. Sandikli MYO 31 31

Universitesi

Bandirma Onyedi Eyliil

. Erdek MYO 52 52

Universitesi

Harran Universitesi Sanlurfa Saglk i i
Hizmetleri MYO

Kiitahya Dumlupinar .

.. Simav MYO 31 31

Universitesi

Nevsehir Haci1 Bektas Veli

. Kozakli MYO 47 47

Universitesi

Sakarya Uygulamah Akyaz1 Saglik - -

Bilimler Universitesi Hizmetleri MYO

Sivas Cumhuriyet )

.. Cumhuriyet SBMYO 62 62

Universitesi

Tokat Gaziosmanpasa

. Resadiye MYO 21 21

Universitesi

Ankara Medipol _ _

. Saglik Hizmetleri

Universitesi (%100 4 4
MYO

Burslu)

Ankara Medipol Saglik Hizmetleri ’1 ’1

Universitesi (%50 Burslu) MYO

Kaynak: Yokatlas, 2023
Yokatlas (2023)’ten elde edilen verilere gore, Tiirkiye’de 6n lisans diizeyindeki “Turizm
ve Otel Isletmeciligi” program sayist 148’dir. Ancak “Saglik Turizmi” programina
bakildig1 zaman bu sayimin yalnizca 9 oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, turizm
isletmeciligi boliimlerinde yer verilen saglik turizmi dersleri tablo 3’°te sunulmustur. 55
fakiilte ve 10 yiiksekokul olmak {iizere toplam 65 turizm isletmeciligi bolimiinden
yalnizca 15’inde saglik turizmi dersinin se¢meli ders olarak sunuldugu tespit edilmistir.
Ancak bazi iiniversitelerde, “turizm ve saglik” ve “hastane hizmetleri ve saglik otelciligi”
adlar1 ile se¢imlik ders havuzlarinda yer aldigi goriilmiistiir. Bunlarin yaninda,
tiniversitelerin web sayfalarindan ders kataloglar1 incelendiginde, ¢ogunun saglik
turizmini “0zel ilgi turizmi” ve “alternatif turizm” derslerinin i¢inde ele aldig1 fark

edilmistir.



Tablo 3. Turizm Isletmeciligi Egitimi Veren Fakiilte ve Yiiksekokullardaki Saglik Turizmi Dersi

Durumu
liakiilte
Universite Boliim Ders Zorunlu/  Ders
_ Secmeli  Saati

Adana Alparslan Tiirkes Bilim  Turizm Isletmeciligi = - - -
ve Teknoloji Universitesi
Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Isletmeciligi ~ Saglhk Turizmi Segmeli 3
Akdeniz Universitesi Turizm Isletmeciligi - - -
Akdeniz Universitesi Turizm Isletmeciligi - - -
(Manavgat Turizm Fakiiltesi)
Alanya Alaaddin Keykubat Turizm Isletmeciligi - - -
Universitesi
Anadolu Universitesi Turizm Isletmeciligi ~ Engelsiz Turizm Segmeli 3

Termal ve Spa Se¢meli 3

Hizmetleri
Ankara Haci Bayram Veli Turizm Isletmeciligi  Hastane Hizmetleri Segmeli 3
Universitesi ve Saglik Otelciligi
Aydin Adnan Menderes Turizm Isletmeciligi - - -
Universitesi
Balikesir Universitesi Turizm Isletmeciligi ~ Turizm ve Saglik Secmeli 2
(Burhaniye Uygulamah
Bilimler Fakiiltesi)
Balikesir Universitesi Turizm Isletmeciligi ~ Saghk Turizmi Segmeli 2
(Turizm Fakiiltesi) Isletmeciligi
Bilecik Seyh Edebali Turizm Isletmeciligi - - -
Universitesi
Bolu Abant izzet Baysal Turizm Isletmeciligi ~ Saglhk Turizmi Secmeli 3
Universitesi
Canakkale Onsekiz Mart Turizm Isletmeciligi - - -
Universitesi
Dokuz Eyliil Universitesi Turizm Isletmeciligi ~ Saglhk Turizmi Sec¢meli 3
(Turizm Fakiiltesi)
Dokuz Eyliil Universitesi Turizm Isletmeciligi - - -
(isletme Fakiiltesi)
Ege Universitesi Turizm Isletmeciligi - - -
Erciyes Universitesi Turizm Isletmeciligi - - -
Eskisehir Osmangazi Turizm Isletmeciligi ~ Saghk Turizmi Segmeli 2

Universitesi



Isparta Uygulamal Bilimler
Universitesi

iskenderun Teknik Universitesi
Istanbul Medeniyet
Universitesi

istanbul Universitesi

Izmir Katip Celebi Universitesi
Karabiik Universitesi
Kastamonu Universitesi
Kirklareli Universitesi
Kocaeli Universitesi

Kiitahya Dumlupinar
Universitesi

Malatya Turgut Ozal
Universitesi

Mardin Artuklu Universitesi
Mersin Universitesi

Mugla Sitki Ko¢cman
Universitesi

Mugla Sitki Ko¢cman
Universitesi

Necmettin Erbakan
Universitesi

Nevsehir Haci Bektas Veli
Universitesi

Ondokuz Mayis Universitesi
Pamukkale Universitesi
Recep Tayyip Erdogan
Universitesi

Sakarya Uygulamah Bilimler
Universitesi

Selcuk Universitesi

Sivas Cumhuriyet Universitesi
Siileyman Demirel Universitesi
Trakya Universitesi

Van Yiiziincii Yil Universitesi

Turizm Isletmeciligi

Turizm Isletmeciligi

Turizm Isletmeciligi

Turizm Isletmeciligi

Turizm Isletmeciligi
Turizm Isletmeciligi
Turizm Isletmeciligi
Turizm Isletmeciligi
Turizm Isletmeciligi

Turizm Isletmeciligi
Turizm Isletmeciligi
Turizm Isletmeciligi
Turizm Isletmeciligi
Turizm Isletmeciligi
Turizm Isletmeciligi
Turizm Isletmeciligi
Turizm Isletmeciligi
Turizm Isletmeciligi
Turizm Isletmeciligi
Turizm Isletmeciligi
Turizm Isletmeciligi
Turizm Isletmeciligi
Turizm Isletmeciligi
Turizm Isletmeciligi

Turizm Isletmeciligi

Turizm Isletmeciligi

Saglik Turizmi
Isletmeciligi

Saglik Turizmi
Saglik Turizmi
Saglik Turizmi

Saglik Turizmi

Saglik Turizmi

Saglik Turizmi

Secmeli

Secmeli
Se¢meli

Se¢meli

Secmeli

Se¢cmeli

Se¢cmeli



Zonguldak Biilent Ecevit
Universitesi

Alanya Hamdullah Emin Pasa
Universitesi

Antalya Bilim Universitesi
Atihim Universitesi
Baskent Universitesi
Beykent Universitesi
ihsan Dogramac: Bilkent
Universitesi

Istanbul Bilgi Universitesi
Yeditepe Universitesi
Girne Universitesi

Kibris Amerikan Universitesi

Turizm Isletmeciligi

Turizm Isletmeciligi

Turizm Isletmeciligi
Turizm Isletmeciligi
Turizm Isletmeciligi
Turizm Isletmeciligi
Turizm ve Otel
Isletmeciligi
Turizm Isletmeciligi
Turizm Isletmeciligi
Turizm Isletmeciligi

Turizm Isletmeciligi

Saglik Turizmi

Saglik Turizmi

Se¢meli

Secmeli

Yiiksekokul

Bitlis Eren Universitesi
Bogazici Universitesi

Burdur Mehmet Akif Ersoy
Universitesi

Dokuz Eyliil Universitesi
Diizce Universitesi

Giresun Universitesi

Dogu Akdeniz Universitesi
Lefke Avrupa Universitesi
Uluslararasi Final Universitesi

Uluslararasi Kibris
Universitesi

Turizm Isletmeciligi
Turizm Isletmeciligi

Turizm Isletmeciligi

Turizm Isletmeciligi
Turizm Isletmeciligi
Turizm Isletmeciligi
Turizm Isletmeciligi
Turizm Isletmeciligi
Turizm Isletmeciligi

Turizm Isletmeciligi

Saglik Turizmi

Kaynak: Yo6katlas, 2023

Saglik turizmi yiiksek lisans programlari Tablo 4°te sunulmustur. Tablolar incelendiginde,
yalnizca 10 iiniversitede saglik turizmi yiiksek lisansi bulunmasi dikkat ¢ekicidir. Bu 10
{iniversite iginden ise, yalmzca Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi'nde saglik
turizmi doktora programi bulunmaktadir. Bu baglamda saglik turizmi egitiminin, ¢esitli

kurum ve kuruluslar tarafindan desteklenmeye ¢alisildig1 sdylenebilir.



Tablo 4. Saglik Turizmi Alaninda Yiiksek Lisans Programlari

Universite ._ Program _
Eskisehir Osman Gazi Universitesi Saglik Turizmi Yonetimi Tezsiz (1.0.)
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Saglik Turizmi

Aydin Adnan Menderes Universitesi Saglik Turizmi (Disiplinlerarasi)
Mardin Artuklu Universitesi Saglik Turizmi

Erciyes Universitesi Disiplinleraras1 Saglik Turizmi
Istanbul Medeniyet Universitesi Saglik Turizmi Isletmeciligi

Mugla Sitki Kogman Universitesi Saglik Turizmi Isletmeciligi

Sivas Cumhuriyet Universitesi Saglik Turizmi Isletmeciligi (Disiplinlerarasi)
Cankin Karatekin Universitesi Saglik Turizmi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Saglik Turizmi

Kaynak: Universitelerin web sayfalarindan derlenmistir.

Tablo 5’te ise Tiirkiye’de saglik turizmi ile ilgili sertifika programlar1 ve bu programlari
sunan kurumlar incelenmistir. Tiirkiye’de saglik turizmi alaninda sertifika programi

bulunan yalnizca 7 tane kurum bulunmaktadir.

Tablo S. Tiirkiye’de Saglik Turizmi Alaninda Sertifika Programi Bulunan Kurumlar

Diizenleyen Kurum Sertifika Programi

Tiirkiye Saghk Turizmi Dernegi Saglik Turizmi Isletmeciligi Y onetimi

Baskent Universitesi BEDAM (Baskent Saglik Turizmi Egitimi

Universitesi Egitim ve Danmismanhk

Hizmetleri)

Uluslararasi1 Hasta Hizmetleri Dernegi Saglik Turizmi Egitimi

(IPSA)

Ihracati Gelistirme Merkezi IGEME) Saglik Turizmi Egitimi, Saglik Turizmi

sertifika programm Uzmanlik Programi, Saglik Turizmi Kamp
Programi

Akdeniz Universitesi Saghk Turizmi ve Saglik Turizmi Yoneticiligi Egitimi

Talassoterapi Egitimi, Arastirma ve

Uygulama Merkezi

Sakarya Uygulamah Bilimler Universitesi Saglik Turizmi Sorumlusu Sertifika

SAYEM Yasam Boyu Egitim Merkezi Programi

Ondokuz Mayis Universitesi Siirekli Egitim  Saghk Turizmi Sertifika Programi
Merkezi

Kaynak: Kurumlarin web sayfalarindan derlenmistir.
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Tiirkiye’ye saglik amaciyla gelen turist sayist 1.258.382 iken ve bu gelen turistlerin
tilkemize 2.119.059 bin USD doviz girisi yaptig1 disiiniildiigiinde Tiirkiye nin saglik
turizmi potansiyelinin biiyiikliigii acikca goriilmektedir. Yapilan arastirma sonucunda
Tirkiye’de saglik turizmi ile ilgili 9 tane 6n lisans, 65 tane turizm isletmeciligi lisansinin
sadece 15’inde saglik turizmi dersi ve yalnizca 7 adet saglik turizmi sertifika programi
bulunmaktadir. Yapilan incelemeye gore verilen egitimlerin ve derslerin iilkemizdeki
saglik turizmi potansiyelini karsilamak ve daha ileriye tagiyabilmek i¢in egitimli personel

ithtiyacini gidermekte yetersiz kalacagini sdylemek miimkiindiir.

SONUC VE ONERILER

Saglik turizmi, bir iilkenin tibbi uzmanlik, altyap1 ve hizmetlerini uluslararasi arenada
tanitarak, global bir oyuncu olarak konumlanma firsatin1 sunmaktadir. Ayn1 zamanda,
farkli kiiltiirlerden insanlarin etkilesimine olanak taniyarak, saglik turizmi sayesinde
kiiltire] anlayisin  artmasina ve uluslararast iligkilerin  giliclenmesine zemin
hazirlamaktadir. Bu nedenle, saglik turizmi sadece bireylerin saglik gereksinimlerini
karsilamakla kalmaz, ayn1 zamanda kiiresel diizeyde saglik hizmetlerinin gelisimine, iilke
ekonomilerinin biiylimesine ve uluslararasi isbirligine katkida bulunan oOnemli bir

olgudur.

USHAS 2023 verilerine gore, 2022 yilinda 1.258.382 kisi saglik turizmi i¢in Tiirkiye’ye
gelmis ve 2.119.059 bin USD gelir elde edilmistir. 2023 yilmin ilk iki ¢eyregine
bakildiginda ise bu rakamlarin 746.290 kisi ve 1.033.942 bin USD gelire ulastigi
goriilmektedir. Bu veriler saglik turizminin, 100 milyon USD’lik diinya ekonomisine
katkisinin yaninda (UNWTO, 2018) Tirkiye icin de Onemli potansiyeline isaret
etmektedir. Saglik Turizmi Dairesi Bagkanligi’na gore (2023), Tiirkiye, saglik turizmi
yetki belgesi bulunan toplam 823 acenta ve araci kurulus, 626 yetkili hastane, 164 yetkili
tip merkezi, 1447 yetkili muayenehane ve 889 yetkili diger saglik kurulusuna sahiptir.
Ancak, her gecen giin saglik turizmi ile ilgili yeni isletmelerin sayis1 artarken, bunlarin
ne kadarinda alaninda uzman saglik turizmi personelinin ¢alistig1 ise hala soru isaretleri
ile doludur. Literatiirde de arastirmacilarin, sektdrde calisacak donanimli ve yetkin
personel azligma yaptig1 vurgu dikkat cekmektedir (I¢dz, 2009; Tengilimlioglu, 2013;
Gorener, 2016; Eris, 2020). Arastirma verilerine gore Tiirkiye’de 148 turizm ve otel

isletmeciligi on lisans programi varken, bu say1 saglik turizmi programi i¢in yalnizca

11



9’dur. Bunun yaninda 55 fakiilte ve 10 yiiksekokul olmak iizere toplam 65 tane 4 yillik
turizm isletmeciligi egitimi sunan lisans programinin yalnizca 15’inde saglik turizminin
se¢gmeli ders havuzunda bulundugu goriilmiistii. Bu 65 lisans programinin ders
iceriklerine bakildiginda, saglik turizminin, 6zel ilgi turizmi ve alternatif turizm dersleri
icinde ve bir iki hafta olarak ders izlencesinde yer aldigi goriilmiistiir. Bu bilgilere ek
olarak, saglik turizmi adi altinda yalnizca 10 tiniversitede yiiksek lisans ve 1 doktora
programi bulunmaktadir. Elde edilen verilere gore, Tiirkiye’nin saglik turizmi potansiyeli
g6z Oniline alindiginda, bu ihtiyaca karsilik verecek yeterli sayida egitim saglanmadigi
diisiiniilmektedir. Bu noktada yiiksek 6grenim kurumlarinin sayica azligi ¢esitli kurum ve
kuruluglarca  verilen saglik turizmi sertifika programlariyla desteklenmeye
calisilmaktadir. Ancak, bunlarin da sayica yetersiz kalmakla birlikte, kurumlarin kaginin

akredite oldugu bir soru isaretidir.

Bu amaca yonelik olarak;

- Turizm egitimi veren yiiksek 6gretim kurumlart miifredatlarinda saglik turizmine
daha fazla yer agmalidir. Bunun yaninda, siirekli egitim merkezleri ve uzaktan
egitimler ile alternatifler olusturulabilir ve insanlar saglik turizmi egitimine
katilimi1 kolaylastirilabilir,

- Yiksek 6grenim kurumlarinin yaninda, belediyeler ve yerel yonetimler de o
bolgenin sahip oldugu potansiyel Ozelinde egitimler vermeli ve projeleri
desteklemelidir. Bu tiir bolgesel tesvikler, saglik turizmi farkindaliginin
olusmasinin yaninda, bolgenin istthdamina da katk: saglayacaktir,

- Saglik Bakanlig1 ve Kiiltiir Turizm Bakanlig: ile birlikte egitimler gelistirebilir,
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 biinyesinde iilkede en yogun saglik turizminin nerede
yapildig1 tespit edilip oradaki iiniversitelerde egitimler ve sertifika programlari
arttirilabilir,

- Saglik turizmi egitimi miifredati, egitimi alacak kisilerin kendi i¢inde medikal,
yasli, termal ve spa-wellness alt dallarinda uzmanlasabilmelerine olanak
saglayacak sekilde gelistirilebilir,

- Uluslararasi gecerlilik, kalite ve giivenilirlik gostergesi olarak akreditasyonlar 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda saglik turizmi egitiminin akredite olmus kurum

ve kuruluglar tarafindan verilmesi saglanmalidir,
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- Miifredatta saglik turizminin, alternatif turizm ya da 6zel ilgi turizmi baslig1
altindan cikarilip turizmin bir alt dali olarak yer almasi saglanabilir,

- Araci kuruluslar ve acenteler i¢in de saglik turizmi hizmet akreditasyonu 6ne
cikmaktadir. Saglik turizmi hizmeti sunan araci kuruluslarin akreditasyonu igin
gerekli tesvikler saglanmali ve yine bu kuruluglardan elde edilen gelirlerin bir

kisminin tekrar saglik turizmi egitimine donmesi saglanmalidir.
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OZET

Psikolog Daniel Goleman’in kaleme aldig1 eserle giiniimiizde fenomen bir kavram haline
gelen duygusal zeka giinliik hayattan aile yasamina, egitim hayatindan is yagantisina, flort
iliskilerinden arkadaslik iligkilerine varincaya kadar hayatin her aninda 6énemli bir rol
oynamaktadir. Yiiz yiize iletisim ve etkilesimin en yogun yasandigi, sosyal iligkilerin
oldukgca fazla oldugu, 6znesi insan olan turizm alaninda da duygusal zeka 6nemli bir yere
sahiptir. Duygusal zeka ve turizm konulu ¢aligmalarin bibliyometrik analizini yapmay1
amaclayan bu caligmada, 1-10 Haziran 2023 tarihleri arasinda “emotional intelligence”
and “tourism" anahtar kelimeleri baz alinarak Web of Science veri tabaninda bir tarama
yapilmistir. Dokiiman tiirii ve dil konusunda filtreleme yapildiktan sonra tarama sonucu
2010-2023 yillar1 arasinda 77 ¢alisma degerlendirmeye dahil edilmistir. Elde edilen
veriler Vosviewer programi ile analiz edilmistir. Bulgulara gore; duygusal zeka ve turizm
konusunda 2021 yilinda en yiiksek sayida calisma gergeklestirildigi ve bu konudaki en
cok atifin 2022 yilinda verildigi saptanmistir. Duygusal zeka ve turizm konusuna yonelik
en ¢ok kullanilan anahtar kelime ise “emotional intelligence” oldugu tespit edilmistir. En
cok is birligi yapan ve atif alan yazar “Prentice, Catherine”dir. En fazla is birligi yapan
ve atif alan iilke “Ingiltere” olmustur. “Tourism Management” dergisinin en fazla atif alan

kaynak oldugu ortaya ¢ikmustir.

Anahtar kelimeler: Bibliyometrik analiz, duygusal zeka, turizm, vosviewer, web of

science.
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GIRIS

Duygu ve zekad arasindaki iliskiye yonelik tartigmalar insanlik tarihi kadar eskiye
dayanmaktadir. Homo sapiens (modern insan)’in evrimi ile birlikte duygu ve zeka
arasindaki iliski gelismeye baglamis ve bu siire¢ geliserek giliniimiize kadar ulagmistir. Bu
stire¢c birbirinin yerini alma degil aksine birbirini tamamlamaya ydneliktir (Massey,
2002). Aragtirmaci ve teorisyenler 20. yiizyilin baslarinda zekanin sadece biligsel yoniine
odaklanirken, daha sonralar1 bilimsel gelismeler ¢ergevesinde biligssel olmayan sosyal,
bireysel ve duygusal faktorleri de dikkate almaya baslamiglardir (Chhabra ve Mohanty,
2013). Bu baglamda, akademik cevrelerin son yillarda iizerinde durdugu oOnemli
konulardan bir tanesi de duygusal zeka kavrami olmustur. 1990’I1 yillarin basindan
itibaren literatiire giren duygusal zeka kavrami, psikolojiden sosyolojiye, ndrolojiden
tipa, insan kaynaklar1 yonetiminden pazarlamaya kadar pek c¢ok alanda ilgi goren ve

tizerinde calisilan bir konu haline gelmistir (Schutte vd., 2001).

Duygusal zeka, kisinin kendisinin veya diger kisilerin duygularimin farkina varma,
duygular arasinda se¢im yapabilme ve bu siiregte sahip oldugu bilgiyi diisiince ve
eylemlerine yansitabilme yetenegi seklinde agiklanabilir (Salovey ve Mayer, 1990).
Goleman “Duygusal Zeka” adli kitabinda, duygusal zekay: biligsel zekanin Oniine
koymus, duygusal zeka eksikligi halinde, bireyin aile yasantisindan is hayatina, toplum
icindeki iligkilerinden saglik durumlarina varincaya kadar pek cok agidan olumsuz

sonuclarin dogabilecegini ifade etmistir (Goleman, 1995).

Turizm sektorii emek yogun ve 6znesi insan olan hizmet odakli bir sektordiir. Hizmet
odakl1 olmasi bu sektorde yogun isgiicline olan talebi arttirmaktadir. Yiiz yiize iletisimin
belki de en ¢ok oldugu sektorlerin baginda gelen turizmde duygusal zeka olduk¢a 6nem
arz etmektedir. Ciinkii, turizm sektoriiniin baglica kaygilarindan birisi, saglanmasi
olduk¢a zor olan miisteri memnuniyetinin saglanma miisteri memnuniyeti konusudur.
Turizm sektoriinde ¢alisan isgorenler sadece rasyonel hareket etmeyip ayni zamanda
duygularyla da karar verme becerisine sahip olabilmelidir. Isgdrenler gerek calisma
arkadaglar ile gerekse de turistlerle sorunlar yasasa dahi pozitif, igten, samimi ve yiizii
giilimseyen bir yaklasim sergilemek zorundadir (Geng ve Gilimiis, 2017: 44; Akin, 2019:
34).
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Bu calisma “duygusal zeka ve turizm” konularini birlikte ele alan ¢aligmalarin mevcut
durumunu degerlendirmek icin tasarlanmistir. Literatiirden hareketle bu calismanin
amaci, “duygusal zeka ve turizm” konularmi birlikte ele alan arastirmalarin bibliyometrik
profilinin ortaya ¢ikarilmasi ve gelecekte yapilacak olan ¢alismalara yonelik yol gosterici

nitelikte sonuglara ulagmaktir.
KURAMSAL CERCEVE

Ingilizce “Emotional Intelligence (EI)” seklinde ifade edilen duygusal zekd kavrami
nispeten yeni bir arastirma alanidir. Bu nedenle, kavramsallastirilma konusunda gii¢liikler
yasanmaktadir. Duygusal zeka kavramini literatiire kazandiran kisi ile ilgili hemfikir
olunmus bir goriis bulunmadig: i¢in bu konudaki tartismalar devam etmektedir. Kimi
arastirmalarda Salovey ve Mayer (1990)’in “Emotional Intelligence” adli makalesinde ilk
kez duygusal zeka kavramini kullandig1 belirtilirken, baska bir arastirmada ise Wayne
Payne’in 1985 yilinda yapmis oldugu “A Study of Emotion: Developing Emotional
Intelligence” baslikli doktora tezinde bu ifadeye yer verdigi goriisii agir basmaktadir.
Ancak, Salovey ve Mayer (1990) dncesinde bu konu ile ilgili yapilan ¢aligsmalarin tutarl
ve sistematik olmadigini savunmustur. Bu baglamda, kavramin literatiirde yer edinmesi
Salovey ve Mayer (1990)’in arastirmasi ile s6z konusu olmustur. Duygusal zekanin
glinlimiizde popiiler hale gelmesi ve yayginlik kazanmasi ise bir psikolog olan Daniel
Goleman sayesinde gerceklesmistir. 1995 yilinda “Duygusal Zeka” basligiyla kaleme
aldig1 kitap ABD’de New York Times dergisine kapak olmus ve uluslararas1 diizeyde en

cok satan kitaplar arasina girmistir (Hein, 2012).

Salovey ve Mayer (1990) duygusal zekd kavramini “bireyin kendi ve bagskalarinin
duygularin1 algilama, aralarindaki farki saptama ve bireyin diisiince ve eylemlerine
kilavuzluk etmesi i¢in bunu kullanabilme yetenegi” seklinde tanimlamistir. Kavramin
popiilerlik kazanmasina Onciilik eden Goleman ise duygusal zekayr “kisinin kendi
duygularinin bilincinde ve farkinda olmasi, baskalarinin duygulari ile empati kurabilmesi
ve duygularin1 yasam boyu siiregelen onemli faaliyetlerde kullanip yonetebilme yetisi”
olarak tanimlamaktadir (Goleman, 1995). Israilli bir psikolog olan Dr. Reuven Bar-On
duygusal zekay1 “bireyin ¢evresel baski ve taleplerle bas edebilmesi konusunda bireye

yardimc1 olan duygusal, kisisel ve sosyal yetenekler dizesi” olarak ifade etmektedir (Bar-
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On, 2005). Duygusal zeka en genel sekilde 6zetlenmek istenirse, kisinin duygularini

yorumlama ve yonetme becerisi olarak agiklanabilir.

Insanlarin duygusal zeka seviyeleri bilissel zekanin tersine kalitimsal bigimde tayin
edilmez. Diger yandan, duygusal zeka sadece ¢cocukluk donemine 6zgii bir olgu olmayip
insan Omriiniin biitiin evrelerinde gelisebilir veya degisebilir. Bu dogrultuda, genetik
acidan insanlarin kazandigi IQ’ nun sabit kalirken duygusal zekanin 6grenilme ya da
kazanilma ihtimali fazladir. Insanlarin yasami boyunca duygusal zeka diizeylerini
arttirmalar1 empati yetisini gelistirmekte, kendi basina motive olabilmekte, duygu ve
diirtiilerini kontrol edebilmekte, sosyal becerileri bilme konusunda deneyim kazandikg¢a

bu ve buna benzer diger yeteneklerini de pekistirmektedir (Somuncuoglu, 2005: 272).

Duygusal zekd yasamin her aninda insanlar ilgilendiren bir olgu olmugstur. Gerek is
hayat1 veya akademik hayatta, gerekse gilinliikk yasamin icinde Onemli bir rol
oynamaktadir. Insan nereye giderse gitsin duygularini1 da pesi sira gotiirmektedir. Bu
durumda, duygusal zekanin hayattan soyutlanamayacagini sdylemek miimkiindiir. Bu
baglamda, duygusal zekanin insanlarin giinliik yasam kalitesini yiikselttigini ve yasam
kalitesi artan insanlarin da toplumsal yasam kalitesine olumlu anlamda katki yaptigi

yadsinamaz bir gergektir (Tetik ve Acikgoz, 2013: 88).

Fitness (2001), duygusal zekanin yakin iliskilerde ve evlilikte 6nemli bir rol oynadiginm
savunmaktadir. Flury ve Ickes (2001) duygusal zekanin, arkadaslik ve flort iligkileri
arasindaki iligkiye dair kanitlar sunmaktadir (Aktaran: Chhabra ve Mohanty, 2013: 303).

Turizm ve konaklama faaliyetleri, sosyal etkilesimlerin yogun ve sik yasandig1 sosyal bir
ortamda gerceklesmektedir (Tombs ve McColl-Kennedy, 2003). Hizmet karakteri tagiyan
turizm sektorii olduk¢a duygu yiiklii olmasindan dolay1 (Loo ve Boo, 2017), bu sektorde
ise alim yapilirken duygusal yeteneklerin de 6n planda tutulmasi ve isgorenlerin siirekli
olarak duygusal zekalarin1 gelistirmeleri turizm isletmeleri agisindan fayda saglamaktadir

(Kog, 2019).

Konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin turistlerin ihtiyag ve beklentilerine hizl
bir sekilde cevap verebilmeleri icin, turistlerin duygularimi dogru ve hizli bir sekilde
anlama becerisine sahip olmalar1 gerekmektedir (Wu ve Cheng, 2018). Ornegin, Marriott

otel calisan1 bir kisi, odasindan memnun olmayan bir turiste {icretsiz oda verme ya da
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Marriott restoraninda yedigi yemekten memnun olmayan bir kisiye iicretsiz yemek verme

yetkisine sahiptir (Kotler, Bowen ve Markens, 2006).

Turizmin mevsimsellik 6zelligi 6zellikle yaz aylarinda yogun ve tempolu bir sezonun
olusmasina neden olurken bu durum ¢aligma saatlerini de uzatmaktadir. Sezonun yogun
oldugu donemde turistlerin taleplerine cevap verebilmek, sikint1 yaratabilecek durumlarin
istesinden gelebilmek ve kaliteli bir hizmet sunabilmek i¢in, onemli derecede 6zdenetim
ve/veya stres yonetimi becerisine sahip olunmalidir. Bu baglamda, yiiksek diizeyde
duygusal zekadya sahip isgorenler sezonun normal standartlarda seyrettigi donemde
saglikli kararlar verirken sezonun yogun oldugu donemlerde de bu yeteneklerini

sergilemektedirler (Bar-On vd., 2000: 1116).

Literatiir incelendiginde duygusal zeka ve turizm iligkisini arastiran ulusal ve uluslararasi
calismalar bulunmaktadir. Bu c¢alismalar turizm sektoriiniin farkli alt kollarinda
gerceklestirilmistir. Konaklama isletmeleri, tur rehberleri, turizm Ogretmenleri bu
alanlardan bazilaridir. Gegmiste yapilan ¢aligmalari irdelemek gelecek ¢alismalar igin 151k
tutabilir. Dolayisiyla, “duygusal zekd ve turizm” konularmna yonelik yapilmis olan
caligmalarin profilini ortaya koyarak arastirmalarin ne yonde ilerledigini belirlemek bu

arastirmanin ortaya ¢ikis noktasini olusturmaktadir.
YONTEM

Bu ¢alismada, veri analiz teknigi olarak bibliyometrik analiz kullanilmistir. Bibliyometrik
analiz teknigi son yillarda 6zellikle tizerinde durulan ve sikca calisilan tekniklerden biri
halin gelmistir. Ciinki bu teknik; arastirmacilar icin kendi alanlarindaki bilimsel
caligmalarin hangi yonde oldugunu, bu calismalarin ne yone evrildigini, alandaki
kavramsal ve kuramsal g¢ercevenin tespit edilmesini, farkli ve yeni olan egilimlerin
irdelenerek eksik yonlerin saptanmasini kolaylastirmaktadir. Bu sebeple, alanin
dinamiklerini gdsteren ¢aligmalarin hangilerinin oldugunu ortaya ¢ikaran ve gelecekte
yapilacak yeni arastirmalar i¢in 1s1k tutacagi diisiinlilen bibliyometrik analiz
yontemlerinin gerekliligi zorunlu hale gelmistir (Demir ve Erigii¢, 2018). Bibliyometrik
caligmalar alanla ilgili mikro ve makro diizeyde ¢ikarimlar yapmaya imkan tanirken diger
yandan arastirmacilara alanin dinamiklerini daha biitiinsel bir bakis acisiyla inceleme ve

anlama firsati sunmaktadir (Zupic, 2015).
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Bu caligmanin amaci, “duygusal zeka ve turizm” konularin1 birlikte ele alan ¢aligmalarin
bibliyometrik profilinin ortaya c¢ikarilmasi ve gelecekte yapilacak olan ¢aligmalara
yonelik yol gosterici nitelikte sonuglara ulagmaktir. Bu baglamda, duygusal zeka ve
turizm konulu arastirmalarin bibliyometrik analizini gerceklestirebilmek ve elde edilen
verileri gorsellestirebilmek amaciyla, herkesin kullanimina agik ve ficretsiz olan
“VOSviewer” programi kullanilmisti. VOSviewer bilimler arastirmalar, dergiler,
arastirmacilar, iilkeler ve anahtar kelimeler arasinda iligki ve aglar olusturmak icin
kullanilabilir (Kurutkan ve Orhan, 2018). VOSviewer programi bibliyometrik aglari
iligkilendiren sekil ve renkler yardimiyla gorsel bir haritalama yapan bir programdir (Van

Eck ve Waltman, 2017).

Bibliyometrik analiz teknigiyle hazirlanmis bu calismada yararlanilan veriler, Web of
Science (WOS) veri tabanindan elde edilmistir. WOS veri tabani sosyal bilimler alaninda
yayimlanmis ¢ok sayida dokiimani barindirmasi, zengin icerikler sunmasi, en eski veri

tabani olmasi nedeniyle avantaj yaratmaktadir (Boyle ve Sherman, 2006).

1-10 Haziran 2023 tarihleri arasinda arastirmacilar kisisel bilgisayarlar1 tizerinden WOS
veri tabanina ¢evrimigi erisim saglamistir. WOS veri tabaninin arama kismi olan baslik,
0zet ve anahtar kelimeler kriterlerini kapsayan “konu” sekmesi segilerek bir tarama
yapilmistir. Asagida Sekil 1 {lizerinde tarama gercgeklestirilirken izlenen veri toplama
adimlar1 gosterilmektedir. Tarama i¢in “duygusal zekd ve turizm” anahtar kelimeleri
kullanilmistir. Bu tarama sonucunda 103 ¢alismaya ulasilmistir. Yiiksek etkili dergilerde
yayinlanan ¢aligmalar1 analiz etmek amaciyla kitap boliimleri ve konferans bildirileri gibi
makaleler disindaki yayinlar ¢alismaya dahil edilmemistir. Bu baglamda, WOS veri
tabaninin belge tiirii kategorisinden sadece “makale” se¢enegi isaretlenerek bir filtreleme
gerceklestirilmis ve ¢alisma sayis1 79°a inmistir. Ote yandan, ¢alismada sadece Ingilizce
makalelere odaklanilmak istendigi icin ikinci bir filtrelemeye gidilmis ve dil
kategorisinden “Ingilizce” secenegi isaretlenmistir. Dil filtrelemesi sonucunda ise 77
calisma ortaya ¢ikmistir. Zamanla ilgili ise herhangi bir siirlamaya gidilmemistir.

Boylelikle, duygusal zeka ve turizm iligkisini ele alan toplam 77 makaleye ulasilmistir.
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Sekil 1. Veri Toplama Adimlart
Kaynak: Yazarlar.

BULGULAR VE TARTISMA

WOS veri tabaninda yapilan tarama sonucu duygusal zeka ve turizm konusunu birlikte
ele alan toplam 77 makaleye ulagilmisti. Bu baglamda, bibliyometrik analiz
gerceklestirmek i¢in ¢esitli parametreler belirlenmistir. Bunlar; yayin yillari, yillara gore
yayin ve atif dagilimi, en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler, en ¢ok is birligi yapan yazarlar,
tilkeler, en ¢ok atif yapilan yazarlar, kaynaklar ve iilkelerdir. Calismada oncelikle WOS
veri tabanindan elde edilen bulgulara yer verilmis daha sonra VOSviewer programi ile

ulagilan bulgular gorseller araciliiyla sunulmustur.

Duygusal zeka ve turizm konusuna iliskin ilk bulgu, gliniimiize kadar yapilmis olan
caligmalarin yillara gore nasil dagildigini incelemeye yoneliktir. Bu baglamda, duygusal
zeka ve turizm konularini birlikte ele alan ve WOS veri tabaninda yer alan ¢alismalarin

yillara gore dagilimi asagida Sekil 2 tizerinde goriilmektedir.
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Sekil 2. “Duygusal Zeka ve Turizm” Konulu Calismalarin Yillara Gore Dagilimi
Kaynak: WOS (2023)
WOS veri tabaninda duygusal zekd ve turizm konusuna yonelik c¢aligmalar
degerlendirildiginde ilk ¢alismanin 2010 yilinda yayinlandig1 ve en ¢ok ¢alismanin ise
2021 yilinda 14 caligsma ile yapildigi; buna ilaveten 2019 yil1 itibariyle bu konuda yapilan
caligmalarin artig gosterdigi goriilmektedir. Bu noktada, son yillarda ¢alisma sayisinin
artmasina paralel olarak konunun bilimsel ¢evrelerde ilgi gordiigli ve arastirmacilar

tarafindan tlizerinde duruldugu sdylenebilir.
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Sekil 3. Yillara Gore Yayin ve Atif Dagilimin1 Gosteren Grafik
Kaynak: WOS (2023)

Sekil 3’de 2010-2023 yillar1 arasinda duygusal zeka ve turizm konusuna yonelik yapilmis

caligmalarin yayin ve atif dagilimmi gosteren grafige yer verilmisti WOS veri
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tabanindan ulagilan bilgilere gore, duygusal zeka ve turizm konusunda yapilan ilk
calismanin 2010 yilinda yapildig1 ve bu konu {izerine yapilan ilk atifin ise 2011 yilinda
verildigi belirlenmistir. En ¢ok atif ise 2022 yilinda yapilmistir. Bu dogrultuda, istatiksel
gostergeler agisindan degerlendirildiginde son yillarda gerek yayin sayisinda gerekse de

atif sayisinda artis egilimi oldugu sdylenebilir.

tour guide

toggism

hospisality
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cultural iftelligence
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higher egucation tourism andhospitality
nospitalityeducation

job satisfaction

firm performance

A VOSviewer

Sekil 4. “Duygusal Zeka ve Turizm” Konularia Yonelik Anahtar Kelime Ag1

Kaynak: Vosviewer programi {izerinde yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Duygusal zeka ve turizm konulu ¢aligmalarda kullanilan anahtar kelimelere yonelik ag
haritas1 Sekil 4’de gosterilmistir. Elde edilen kelime ag1 incelendiginde en ¢ok kullanilan
anahtar kelimenin “duygusal zeka” oldugu goriilmektedir. Ayrica turizm, kiiltiirel zeka,
kisilik, akademik basar1, misafirperverlik egitimi, is tatmini, hizmet karsilagmasi, isletme
performansi, misafirperverlik ve yumusak beceriler kelimeleri de en sik kullanilan
kelimeler arasindadir. Anahtar kelime aginin odak noktasini olusturan duygusal zeka
kavrami farkli konular1 kapsayacak sekilde daha genis ve kapsamli bir ¢alisma alani

ortaya ¢ikarmaktadir.
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Sekil 5. En Cok Is Birligi Yapan Yazarlarin Ag Haritas1

Kaynak: Vosviewer programi iizerinde yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

En c¢ok is birligi yapan yazarlara yonelik ag haritas1 Sekil 5 iizerinde verilmistir. Buna
gore, ag haritas1 genel olarak incelendiginde en biiyilik halka i¢inde bulunan “Prentice,
Catherine” en ¢ok is birligi yapan yazar olarak tespit edilmistir. Ote yandan, Dominique-
Ferreira Sergio, Wang Xuequn (Alex) ve Ferreira Andreia en sik is birli§i yapan

yazarlardir.

scfbia enggland hungary portigal austgalia & o soutligafrica
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Sekil 6. En Cok Is Birligi Yapan Ulkelerin Ag Haritas

Kaynak: Vosviewer programi iizerinde yazarlar tarafindan hazirlanmistir.
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En ¢ok is birligi yapan iilkelere yonelik ag haritast Sekil 6 iizerinde gorsellestirilmistir.
Ag haritas1 genel olarak degerlendirildiginde kirmizi renkle gorsellestirilen en biiyiik
halka i¢inde bulunan Ingiltere en cok is birligi yapan iilke olarak gériilmektedir. Diger
yandan, Avustralya, Amerika, Portekiz, Sirbistan, Giiney Afrika ve Macaristan en sik is

birligi yapan iilkelerdir.
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Sekil 7. En Cok Atif Alan Yazarlarin Ag Haritasi
Kaynak: Vosviewer programi lizerinde yazarlar tarafindan hazirlanmistir.
En ¢ok atif alan yazarlara iliskin elde edilen ag haritas1 Sekil 7°de verilmistir. Buna gore
en fazla atif alan yazar en biiyiik yesil halkada bulunan “Prentice Catherine” dir. Chen
Po-Ju, King Brain, Min Cennifer c.h, Hakan Boz ve Erdogan Kog¢ en ¢ok atif alan diger
yazarlar olarak saptanmistir. Bu baglamda, bu konu ile ilgili gelecek siirecte calisma
yapacak olan arastirmacilarin, bu yazarlarin ¢alismalarina ulasarak, konuya iligskin en sik
yararlanilmis ve temel eser niteligindeki eserlere ulasmasi; konunun zaman i¢indeki
gelisiminin  gozlemlenebilmesi ve yeni c¢alismalar ic¢in fikir olusturulabilmesi

hususlarinda 6nem arz etmektedir.

26



insm recragifion research

f retadgng and consu
1N LQug
.

journal of h@@prality leisure

Sekil 8. En Cok Atif Alan Kaynaklarin Ag Haritas1

Kaynak: Vosviewer programi {izerinde yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

En cok atif alan kaynaklara iliskin ag haritas1 Sekil 8’de gorsellestirilmistir. Nitekim
duygusal zekd ve turizm konulu g¢alismalarda en fazla atif alan kaynak “Tourism
Management” olarak goriilmektedir. Ayrica, Jounal of Hospitality Leisure Sport and
Tourism Education, Tourism and Hospitality Research, Journal of Quality Assurance in
Hospitality and Tourism, Current Issues in Tourism ve Journal of Hospitality and Tourism
Education en ¢ok atif alan diger kaynaklardir. Aragtirmacilar, bu konu hakkinda ¢alisma

yapacak ise bu kaynaklar1 g6z dniinde bulundurabilirler.

susiglia englgnd oaly

Sekil 9. En Cok Atif Alan Ulkelerin Ag Haritasi

Kaynak: Vosviewer programi iizerinde yazarlar tarafindan hazirlanmistir.
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En ¢ok atif alan tilkelere yonelik ag haritasina Sekil 9°da yer verilmistir. Ag haritast genel
olarak degerlendirildiginde en ¢ok atif alan iilkenin “Ingiltere” oldugu saptanmustir.

Avustralya, Tayvan, Tiirkiye, Amerika ve Portekiz en ¢ok atif alan diger tilkelerdir.
SONUC VE ONERILER

Insan rasyonel varlik olmasmin yam sira aym zamanda duygusal da bir varliktir. Bu
baglamda, insanin dogas1 geregi yasaminin her anina eslik eden duygular1 soyutlamak
imkansiz hale gelmektedir. Insan iliskilerinin yogun oldugu turizm sektdriinde de duygu
yogunlugu oldukga fazladir. Bu noktada hem calisanlarin hem de turistlerin gerek kendi
aralarinda gerekse de karsilikli olarak bu duygular1 anlayabilmeleri ve kullanabilmeleri

duygusal zeka kavrami ile miimkiindiir.

Bu ¢alismada duygusal zeka ve turizm konusuna yonelik WOS veri tabaninda yer alan
2010-2023 arasindaki bilimsel c¢alismalar incelenmistir. Bu incelemeler birtakim
parametreler iizerinden gerceklestirilmistir. Bunlar; yayin yillari, yillara gore yayin ve atif
dagilimi, en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler, en ¢ok is birligi yapan yazarlar, iilkeler, en

cok atif yapilan yazarlar, kaynaklar ve tilkelerdir.

Dokiiman tiirii ve dil konusunda filtremeler yapildiktan sonra 77 makale {izerinden
analizler gerceklestirilmistir. Duygusal zeka ve turizm konusuna yonelik ilk ¢alismanin
2010 yi1linda yayinlandigi ve en ¢ok ¢alismanin ise 2021 yilinda 14 ¢alisma ile yapildig
tespit edilmistir. 2019 yili itibariyle bu konuda yapilan caligmalarin artis gosterdigi
goriilmektedir. Bu noktada, son yillarda ¢alisma sayisinin artmasina paralel olarak
konunun bilimsel ¢evrelerde ilgi gordiigii ve arastirmacilar tarafindan iizerinde duruldugu

sOylenebilir.

En cok kullanilan anahtar kelimenin duygusal zeka oldugu saptanmistir. Ayrica turizm,
kiiltiirel zeka, kisilik, akademik basari, misafirperverlik egitimi, is tatmini, hizmet
karsilagmasi, isletme performansi, misafirperverlik ve yumusak beceriler kelimeleri de
en sik kullanilan kelimeler arasindadir. En fazla atif alan yazarin ise Prentice Catherine
oldugu ortaya ¢ikmistir. Chen Po-Ju, King Brain, Min Cennifer c.h, Hakan Boz ve
Erdogan Kog¢ en cok atif alan diger yazarlar olarak tespit edilmistir. En fazla atif alan
kaynak “Tourism Management” dergisidir. Ayrica, Jounal of Hospitality Leisure Sport

and Tourism Education, Tourism and Hospitality Research, Journal of Quality Assurance
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in Hospitality and Tourism, Current Issues in Tourism ve Journal of Hospitality and

Tourism Education en ¢ok atif alan diger kaynaklardir.

Elde edilen bulgularindan hareketle duygusal zeka ve turizm konusuna yonelik ¢calisma
yapmay1 diisiinen arastirmacilar i¢in, bu konu ile ilgili literatiirde hangi kaynaklari
taramalar1 gerektigi, hangi yazarlarin yayinlarini okumalar1 gerektigi ve ele alabilecekleri

iligkili kavramlar konusunda katk1 saglayacagi ongoriilmektedir.

Duygusal zeka kavramu ile farkli degiskenlerin ele alindig1 bir¢ok bibliyometrik arastirma
literatiirde yer almaktadir. Bunun yan1 sira, ¢esitli alanlarda da bu konu ile ilgili literatiirde
calisma bulunmaktadir. Ancak, yapilan aragtirmalar sonucu literatiirde duygusal zeka ve
turizm konusuna yonelik herhangi bir bibliyometrik analize rastlanmamaistir. Dolayisiyla,
bu calisma duygusal zekd ve turizm konusunda ilk bibliyometrik analiz olma 6zelligi

tasimaktadir.

Bu calisma WOS veri tabaninda yer alan Ingilizce makalelerin degerlendirilmesinden
meydana gelmektedir. Bu durum calismanin temel sinirliligini ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla, duygusal zeka ve turizm konusuna yonelik gelecekte caligma yapacak olan
aragtirmacilar  SCOPUS, Google Scholar, YOK tez gibi farkli veri tabanlarm
inceleyebilir. Farkli veri tabanlari iizerinde yapilacak olan incelemeler arastirma

cercevesinin genisletilmesine ve karsilastirma yapilabilmesine imkan tantyabilir.
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RESTORANLARDA QR KOD MENU KULLANIMININ SWOT
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OZET

COVID-19 pandemisi ve devamindaki donemde birgok sektorde oldugu gibi yiyecek
icecek sektoriinde de temassiz teknolojilerin kullanimi artis gostermistir. Isletmelerin
altyapt yatinmlarinin da bu cercevede sekillendigi goriilmektedir. QR kod menii
uygulamas1 bu durumun en somut érneklerinden biridir. Ozellikle, dijital doniisiim ve
akilli uygulamalarin hayatimizin her alanma yayilmasi ile birlikte kullanim1 daha da
yayginlasmistir. Bu arasgtirma, QR kod meniilerin potansiyelini ortaya koymay1 ve
gelecege yonelik menii stratejileri gelistirmede isletmelere yol gosterici olmay1
amaclamaktadir. Calisma verileri, sistematik derleme yontemi kullanilarak; elde edilen
bulgular ise hem miisteri hem de isletme perspektifini kapsayacak sekilde SWOT analizi
yontemiyle incelenmistir. Eski neslin uyum problemleri ve altyap1 sorunlart gibi kisith
sayida tehdit unsuruna ragmen, giicli yanlar ve sundugu olanaklar goz Oniinde
bulunduruldugunda zayif yonlerin irdelenerek QR kod meniilerin pazarlama, miisteri ile
dogru iletisim ve operasyon verimliligi agisindan islevselliginin artirilmast gerekliligi,

calismanin dikkat ¢ekici bulgulari arasindadir.

Anahtar kelimeler: QR Kod Menii, Yiyecek Icecek Isletmeleri, SWOT Analizi

GIRIiS

Giliniimiizde, teknolojik araglar giindelik yasantimizin vazgegilmez bir unsuru haline
gelmistir. Gelisen teknolojiyle birlikte giderek kiiciilen boyutlara sahip bilgisayarlar ve

akilli cep telefonlarinin mobilitesi artarken; bu araglar yoluyla iletisim, internet kullanimi1

ve bilgiye erisim olduk¢a kolay ve hizli hale gelmistir. Ozellikle akilli telefon
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kullanimimin giderek artan bir sekilde yayginlasmasiyla birlikte, artik yalnizca bu
telefonlarin sahip oldugu yerlesik kameralar yoluyla dahi, aranilan bilgiye saniyeler
igerisinde erigilebilmektedir (Shin vd., 2012). Bunu miimkiin kilan araci uygulamalarin

en basinda ise QR kod veya karekodlar gelmektedir.

Kullanimindaki en biiyiik artig, 2020 yilinda COVID-19'a kars1 6nleyici bir tedbir olarak
temassiz bir yasam tarzina gecisin 6nem kazanmastyla gergeklesen QR kodlara yonelik
ilgi, bu donemin akabinde de, QR kodlarin mobil uygulamalar iizerinden
gercgeklestirilebilen 6deme, liriin siparisi verme gibi giinliik islemler ile web sitelerine ve
sosyal medya uygulamalarina erisimi kolaylastirmasi gibi avantajlar1 dolayisiyla artarak

devam etmektedir (Ozturkcan ve Kitapci, 2023; Iskender vd., 2022).

COVID-19 donemiyle birlikte gelisen temassiz yagam tarzinin bir gerekliligi olarak, QR
kod kullantmimin hizla adapte edildigi alanlardan biri yiyecek icecek sektdrii ve
restoranlar olmus (Iskender vd., 2022); geleneksel menii kartlarinin yerini, servis
masalarinin iizerine yerlestirilen ve restoranin meniisiine erisimi saglayan karekod
meniiler almistir. Ancak QR kod meniilerin kullanimi, sektor isletme ve tiiketicilerine
yonelik belirli avantajlarinin yaninda, bazi dezavantajlar1 da beraberinde getirmektedir
(Intal vd., 2020). Bunlar, ilgili alanyazindaki kisith sayidaki ¢aligmalarda (Iskender vd.,
2022; Ercan ve Yilmaz, 2022; Sahingdz ve Yal¢in, 2021) agirlikli olarak tiiketiciler
perspektifinde ortaya konulmaya c¢alisilsa da; QR kod menii kullaniminin isletmeler
acisindan giiclii ve zayif yonlerine ek olarak yaratmast muhtemel firsat ve tehditler, diger
bir deyisle bu yonlerin SWOT analizi, 6nceki arastirmalar tarafindan biitiinciil bir bakis
acistyla konu edilmemistir. Restoranlarda kullanilan dijital uygulamalara yonelik bir
SWOT analizi gergeklestiren Cirisoglu vd. (2021) ise, dijital masalar, self servis
kiosk’lar1 ve servis robotlar1 gibi uygulamalari ele almistir. Bu ¢aligmada, tiim bu yonleri
bir arada ele alan bir SWOT analizi gerceklestirilerek; QR meniilerin restoran isletmeleri
perspektifinde giliclii ve zayif yonleri ile getirebilecegi firsat ve tehditlere iliskin
kavramsal bir gerceve cizilmekte; sektdrde faaliyet gosteren isletmeler ve ilgili

alanyazina katki sunulmasi hedeflenmektedir.
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KURAMSAL CERCEVE
QR Kodlar

Akilli telefonlarin kameralarina okutulmak iizere tasarlanmis, icerisinde bir tiir matris
veya iki boyutlu kod olarak tanimlanabilecek olan QR kodlar, erigilmesi istenen bilgileri
metin veya URL formatinda kodlanmis sekilde barindirabilmektedir. Kullanicilar, QR
kodlarim akilli telefonlarinin kameralariyla taradiktan sonra kodun igerisinde gomiilii
olan yazili bilgi kaynagina hizli ve kolay bir bigimde erisebilmektedir (Shin vd., 2012:
147). QR kodlar temel olarak, beyaz bir arka plan iizerinde kare seklinde diizenlenmis
siyah modiillerden olugsmaktadir. Kodlarin igeriginin yiliksek hizda ¢éziimlenmeye olanak
taniyacak sekilde tasarlanmalar1 nedeniyle, Quick Response (Hizl1 Yanit) kodlart olarak
isimlendirilmislerdir. Yaygin olarak ise, bu ismin kisaltmasi olan QR ifadesi ile

tanimlanmaktadirlar (Tiwari, 2016: 39).

QR kodlar, diinyaca {inlii Japon otomotiv sirketi Toyota'nin bir yan kurulusu olan Denso
Wave tarafindan 1994 yilinda olusturulmustur. Sirketin baslangigta arag iiretiminde parga
ve envanter takibinin hizli ve kolay bir bicimde gerceklestirilmesine yonelik bir ¢oziim
araci olarak gelistirdigi, kullanimu licretsiz bir bilgi teknolojisi arac1 olan QR kodlar (Kan
vd., 2009), ilerleyen yillarda bu amacinin disinda magaza i¢i iiriin etiketleme, dijital
O0deme ve akilli telefon kullanicilarina yonelik uygulamalara erisime kadar farkli birgok
alan ve sektorde yaygin bigimde kullanilir hale gelmistir (Canadi vd., 2010). Bugiin
kullanicilar, QR kod iireten web sitelerini veya uygulamalar1 kullanarak, bagkalarmin
taramasi ve kullanmasi i¢in kendi QR kodlarin1 kolaylikla olusturabilmektedir (Shin vd.,

2012).

Gegmisi 1994 yilina kadar uzanmasina karsin QR kodlarin kullanimindaki en biiytik artis,
2020 yilinda COVID-19'a kars1 onleyici bir tedbir olarak temassiz bir yasam tarzina
gecisin onem kazanmasiyla gerceklesmistir (Ozturkcan ve Kitapci, 2023). Bu dénemin
akabinde de giinliik islemleri, web sitelerine ve sosyal medya uygulamalarina erisimi
kolaylastirmasi gibi avantajlar1 dolayisiyla QR kod kullanimina yonelik ilgi ve egilimin

artarak devam ettigi goriilmektedir (Statista, 2022).
Turizm Sektoriinde QR Kod Kullanimi

QR kodlar, giiniimiizde hemen hemen tiim sektorlerde yaygin bicimde kullanilmaktadir.

Turizm sektoriinde de, QR kodlarin farkli bicimlerde kullanim Orneklerine
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rastlanmaktadir. Ornegin, konaklama alaninda oteller QR kod uygulamasi vasitasiyla
check-in, check-out ve ddeme islemlerini hizli bir bicimde gerceklestirerek miisteri
deneyimini artirmay1 hedeflemekte, misafirler telefonlarindaki QR kodu taratarak
odalarina giivenli bir bi¢cimde girebilmektedir. Otellerde ayrica misafir geri
bildirimlerinin toplanmasi, iletisim bilgilerinin ve sosyal medya hesap baglantilarinin
paylasilmasi, otelin sundugu 6zel etkinlik ve firsatlar ile turistik yer dnerilerinin hizli ve
kolay bir sekilde iletilmesi gibi amagclarla da QR kodlardan faydalanilmaktadir
(Cinnioglu, 2019; Emek, 2012). Ulagim tarafinda bugiin pek ¢ok havayolu firmasi check-
in iglemlerini ¢evrimici olarak mobil cihazlari tizerinden gergeklestirmekte ve yolcularin
binis kartlar1 ve ucusa dair ihtiya¢ duyulan tiim bilgiler bu cihazlarima QR kod olarak
aktarilmaktadir. Bu sayede, islemler kolayca gerceklestirilebilirken; zamandan da tasarruf
edilmesi saglanmaktadir (Emek, 2012). Diger yandan, turistik ¢ekim merkezleri arasinda
yer alan sergi ve miizeler, ziyaret¢i deneyimini sesli, video destekli veya artirilmis ve
sanal gergeklik gibi uygulamalarla artiran ¢oklu bir medya ortami sunmak lizere QR
kodlardan giderek daha fazla yararlanmaktadir. Sergilenen eserlerin yaninda yer alan QR
kodu tarayan ziyaretgiler, eser veya sanatci hakkinda detayl bilgi ve veriye interaktif bir

turist rehberligi araci esliginde erisebilmektedir (Fino vd., 2013).
QR Kod Meniiler

QR kod kullanimi farkli sektorlerde yaklasik 20 yillik bir gecmise sahip olmakla birlikte,
ozellikle COVID-19 donemi tedbirleri kapsaminda ve disarida yemek deneyimini giivenli
ve temassiz hale getirmek amaciyla yiyecek igecek sektoriinde yayginlagsmistir. Alinan
tedbirler cercevesinde, alisilagelmis fiziksel formdaki meniilerin yerini hizli bir sekilde
QR kod ile akilli telefonlar {izerinden erisilen meniiler almaya baglamis; personelin
misterilerle temasinin azaltilmasi1 ve miisteriler arasinda menii paylasiminin ortadan
kalkmasi1 miimkiin hale gelmistir. Amerika Ulusal Restoranlar Birligi (2022) [National
Restaurant Association] tarafindan yapilan arastirma sonuglari, katilimcilarin %58 nin
gittikleri restoranin meniisiine QR kod ile eristiklerini ortaya koymaktadir. Bu yondeki
tilkketici egilimi dogrultusunda, yine ABD’deki her 10 restorandan 7’si QR kod ve mobil
O6deme uygulamasina gectiklerini ve gelecekte QR kodlarin sektdrde kullaniminin daha
yaygin hale gelecegi diisiincesiyle kendilerini bu yondeki egilime adapte etmek iizere

calistiklarini ifade etmektedir.
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QR kod meniiler temel olarak, yiyecek igcecek isletmelerinde miisterilere sunulan fiziksel
meniilerin dijital versiyonlaridir. Bir yiyecek igecek isletmesinde mutfak ekipmani
seciminden, hedef miisteri kitlesinin belirlenmesine; restoranin ana temasini
olusturmasindan tiim detaylarin tasarimina kadar belirleyici olan menii, sahip oldugu
isletme ve pazarlama fonksiyonlari (Walker, 2014) ile en dogru yonetilmesi gereken unsur

oldugundan, QR kod meniiler ayr1 bir arastirma konusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

QR kod menii kullanimu, dijital uygulamalarin hayatimizin her alanina girmesiyle birlikte
bir¢ok alanda temassiz bir diinyaya dogru ilerlerken, yiyecek igecek isletmelerinin de
yenilik¢i temassiz teknolojileri geleneksel operasyonel siirecleriyle birlestirmelerinin
sonucunda yayginlasmistir (Cirisoglu vd., 2021). Sektdr isletmelerinin bu uygulamayi
kolayca operasyonlarina adapte edebilmesi ve QR kod kullanimindaki bu biiyiik artisinin
baslica nedenlerinden biri, meniilerin sadece akilli telefonlarin kameralariyla kolayca
taranarak goriintiilenebilir olabilmesidir. Kullaniminin kolay olmasi, kisisellestirilebilir
tasarim Ozelligi, masadan dogruca siparis verebilme fonksiyonu, hizli ve giivenli
kullanim saglamas1 ve daha bir¢ok yenilik¢i 6zelligi sayesinde hem isletmeler hem de
miisteriler agisindan kolayca benimsenmistir. Isletmelerin QR kod menii tercih
etmelerinin diger bazi sebepleri ise; baski maliyetlerinden tasarruf, meniiniin her an
erisilebilmesi sayesinde siparis miktarini artirma, masa devrini hizlandirma, meni
Ogelerini kolayca ve sik sik giincelleyebilme, daha i1yl menii tasarimi, yiyecek
gorselleriyle istah kabartma, daha iyi bir miisteri deneyimi sunma, ¢oklu dil segenegi ve
miisteri verilerini toplamak seklinde siralanabilir (Ercan ve Yilmaz, 2022; Sweeney,
2021; Sahing6z ve Yal¢in, 2021; Cinnioglu, 2019). Artan miisteri talepleri, yiikselen
enflasyon, isgiicli piyasasindaki daralma ve emtia fiyatlarindaki dalgalanmalarinin,
yiyecek icecek isletmelerinin COVID-19 sonrasi donemde de QR kod meniileri
kullanmaya devam etmelerinin baglica nedenleri arasinda gdsterilmesi miimkiindiir (Roy,

2023).

QR kod meniiler dijital ortamda giincellenebildiginden, hem gereksiz kagit israfini
onlemekte, hem de son kullanma tarihi gegmek iizere olan {irlinlerle hazirlanan menii
seceneklerini 6ne ¢ikararak gida israfin1 onleme 6zelligi ile siirdiiriilebilirlik baglaminda
da isletmelere faydalar saglamaktadirlar (Ozturkcan ve Kitapci, 2023). Ek olarak, farkli
QR kod menii uygulamalari ile miisteriler siparislerini direkt masadan verebildigi gibi,

uygulama sayesinde verilen siparisler adisyonlara ve mutfaga otomatik olarak
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gonderilebilmektedir. Bu anlamda QR kod menii kullanimi, masadan mutfaga en hizl
siparis yontemi olarak belirtilebilir. Yeni veya vurgulanmak istenen iirlinlere 6zgii
ikonlarla bu firiinleri 6ne ¢ikarma 6zelligi, popiiler ya da karhilig1 yiiksek {irlinlerin
miisterilerinin dikkatini ¢ekecek sekilde konumlandirilabilmesi, isletmelere avantaj
saglayabilir (Sahin ve Yigitoglu, 2022). Ayrica, QR kodlu meniilerle yaratici igerikler
iiretmek de miimkiindiir. Ornegin; miisterilerin sectikleri {iriinle ilgili besin/kalori
degerleri, tarif ya da varsa hikayesi, hazirlanigi, iirlinlin kokeni hakkinda bilgiler

eklenebilir (Cinnioglu ve Demirdelen, 2018).

Sekil 1. QR Kod Ornekleri
Kaynak: Adarsh, 2023

QR kod meniiler ile kahvalti, 6gle veya aksam yemegi gibi 6giin temelli; ya da igecekler,
ana yemekler, tatlilar gibi kategori temelli sekmeler olusturulabilir. Bu sekmeler tamamen
Ozellestirilebilir olmalarinin yani sira, simgeler ve metinler ise istenilen anda

degistirilebilmektedir (Roy, 2023).

Diger yandan, QR kodlarin sorunsuz ¢aligsmasini saglamak ve dijital meniiden maksimum
verim almak ig¢in restoranlarin géz Oniinde bulundurmasi gereken bazi noktalar
bulunmaktadir. Bunlardan ilki, belli bir yasin {izerindeki nesle QR kod meniileri
kullanirken yardimcr olunmasi gerekliligidir. QR kodun altina eklenecek kisa bir
kullanim kilavuzu bu konuda yardimer olabilir. Tkinci bir nokta olarak ise, QR kodlarmn
restoranin konseptini temsil edecek sekilde 6zellestirilmesi gerekliligi belirtilebilir. Bu
noktada QR meniiler de tipk: fiziksel, basili meniiler gibi markanin bir uzantisi olarak
sunulmalidir. Sekil 1°de goriildiigii gibi, QR kodun kendisi de restoran logosu, restoranin
temasini tamamlayici farkli sekil ve renk kullanimi, kodun altina veya etrafina eklenecek
bir yonlendirme metni ile kisisellestirilebilmektedir. QR kod meniiler, miisterilerle

asagida belirtilen farkl sekillerde paylasilabilir:

e Masa iistiine yapistirilan etiketler

e Masa iistline yerlestirilen ayakli menti kart tutucular
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e Girise yerlestirilen afis veya billboard’lar
e Vitrinde veya giris kapisinda konumlandirilan biiyiik boy QR kod isaretleri

QR kod meniiler iki farkli formatta karsimiza ¢ikmaktadir:

® QR kod ile sabit dosya formatinda agilan meniiler

e QR kod ile agilan dinamik dijital mentiler

QR kod ile sabit dosya formatinda agilan meniiler, PDF ya da resim dosyalarinin ilgili
web sitesine, Google Drive ya da Dropbox gibi depolama alanlarina eklenerek
baglantinin QR koda doniistiiriilmesi ile olusturulmaktadir. QR kod ile acilan dinamik
dijital mentiler ise QR koduna bagli URL'yi ger¢ek zamanli olarak degistirme 6zelligine
sahipken; normal statik QR kodlarin yiikseltilmis versiyonu olarak degerlendirilebilirler.
Dinamik QR kodlar, meniiniin kolay ve hizli bir sekilde yonetilerek iiriin eklenip
cikarilabilmesine, fiyatlarin degistirilebilmesine, resim veya video yiiklenebilmesine
olanak tanimaktadir. Dinamik QR kodlar ayrica, miisteri deneyiminin zamana, yere ve
gilinlere gore kisisellestirilebilmesini de miimkiin kilmaktadir. Restoranlarin, degisen
misteri tercihlerine gore teklif ve hizmetlerini stirekli olarak giincellemek zorunda
olmalar1 ile miisteri deneyimini kisisellestirme  gerekliligi gz Oniinde
bulunduruldugunda, dinamik QR kod meniilerin, yiyecek icecek sektorii isletmeleri ve
restoranlar icin 6nemli bir pazarlama ve iletisim islevini de yerine getirdikleri ifade

edilebilir.

QR kod menii yonetimi ile ilgili olarak restoranlarin dikkat etmesi gereken noktalar su

sekilde 6zetlenebilir:

e Restoran i¢inde kolayca erisilebilir konumda olmasi

® QR kodun boyutunun 2x2 cm’den kiiciik veya 4x4 cm’den biiyiik olmamasi
e Meniiniin diizenli olarak gelistirilmesi

e Giinliikk kampanyalarin yapilmast

e Miisteri hareketlerinin analiz edilmesi

Masalara yerlestirilen QR kodlar miisteriler i¢in hem erisilebilir olmali; hem de mekanin
konseptini bozmayacak sekilde konumlandirilmalidir. QR kodun pozisyon olarak masada
misterilere doniik olmas1 ve miisterinin ilgisini ¢ekmesi gerekmektedir. Aksi takdirde
miisteriler bunu farketmeyerek, servis personelinin fiziksel menii getirmesini

bekleyecektir. QR kod 2x2cm boyutundan kiigiik, 4x4 cm’den biiylik oldugunda
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oldugunda kamera tarafindan zor okunabilmektedir. Her ne kadar basili mentiler bir kez
hazirlandiginda neredeyse 6-12 ay hi¢ degistirilmeden miisteriye sunuluyor ise de QR
meniilerde durum farklidir. Dijital meniilerde satislar1 artirmak ve daha iyi bir miisteri
deneyimi sunmak adina Uriin gorselleri ve agiklamalar1 stirekli iyilestirilmeli ve
gelistirilmelidir. Ozellikle satis1 olumlu etkileyecek saatlik ya da giinliik kampanyalar
diizenlenmelidir. Dijital mentide kampanyali fiyat 6zelligi bulundurmak da faydali
olabilir. Boylece meniide otomatik olusan ve ilk sirada gosterilen kampanyalardan
yararlanilabilir. Ayrica basili meniilerin aksine miisterilerin meniide hangi kategori ve
tiriinler ile daha ¢ok ilgilendigi, siparis verme siirecinde meniiye ne kadar siire inceledigi
ve en ¢ok hangi sayfada zaman gecirdigi gibi 6nemli bilgilere erisilebilir (Allzin, 2023;
Lucas, 2021). Bunun yan sira, ileri yas grubunun dijital uygulamalar konusundaki pratik
eksikligi, menii tasarirmmin dogru yapilmamasi, teknolojik altyapr sorunlar1 ve
tilketicilerin eski aligkanliklari, QR kodlu meni kullaniminda kisitlamalara neden

olabilmektedir (Avsar ve Tandogan, 2022).
YONTEM

Bu calismanin amaci, restoranlarda QR kod menii kullaniminin SWOT Analizi ile
incelenerek hem miisteri hem de isletme perspektifinden giiglii ve zayif yonleri ile firsat
ve tehditlerin tespit edilmesidir. En yaygin stratejik yonetim tekniklerinden biri olan ve
Ingilizce Strengths (Giiclii Yonler), Weaknesses (Zayif Yonler), Opportunities (Firsatlar)
ve Threats (Tehditler) kelimelerinin bag harflerinin bir araya getirilmesiyle olusturulan
SWOT analizi, arastirilan konuyla ilgili isletmenin kendi sahip oldugu giiclii ve zayif
yonlerinin ortaya konulup; disarida var olan firsat ve tehditlerle birlikte
degerlendirilmesine olanak saglayan bir yontemdir (Benzaghta vd., 2021). Arastirma
kapsaminda, SWOT analizinin gergeklestirilebilmesi amaciyla sistematik derleme
yontemine basvurulmus olup (Wach, 2013); literatiirdeki ilgili makale, tez, rapor ve servis
saglayicis1 gibi ikincil veri kaynaklar1 taranmistir. Sistematik derleme analizi, benzer
yontemlerle tiretilen ¢ok sayidaki c¢alismadan yararlanilarak kapsamli bir taramanin
yapilmasindan ve derlenen arastirmalarda yer alan bulgularin sentezlenmesinden
olugmaktadir (Karagam, 2013). Calismayla, QR kod menii kullanim1 baglaminda ilgili
sektor ve alanyazina katki saglanmasi ve islevsel potansiyeli ¢ergevesinde isletmelerin
dogru strateji belirlemelerine yardimci olunmasi hedeflenmektedir. QR kod menii

Ozelinde yapilan siirli sayida aragtirma olmasi ve ilgili ¢aligmalarin daha ¢ok miisteri
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deneyimi (Ercan ve Yilmaz, 2022; Saefudin vd., 2022; Iskender vd., 2022; Sahing6z ve
Yalgin, 2022) ya da isletmelere sagladigi avantaj ve dezavantajlar (Cinnioglu ve
Demirdelen, 2018; Avsar ve Karakag-Tandogan, 2022) ile sektorde kullanilan akilli veya
yenilik¢i uygulamalarin genel bir degerlendirmesi (Sahin ve Yigitoglu, 2022; Cirisoglu
vd., 2021; Cankiil, 2019; Albayrak, 2017) ile sinirli kalmasi nedeniyle arastirmanin

literatiirdeki biitlinciil analiz eksikligini gidermesi amag¢lanmaktadir.
BULGULAR VE TARTISMA

Calismada, restoranlarda QR kod menii kullaniminin SWOT Analizi ile incelenerek hem
miisteri hem de isletme perspektifinden gii¢lii ve zayif yonlerinin belirlenerek firsat ve
tehditlerin ortaya konulmasi amaciyla literatiirdeki ilgili ulusal ve uluslararasi makale,
tez, rapor ve servis saglayicisi verileri taranmis ve analizi gerceklestirilmistir. Bu analiz

sonucu elde edilen bulgular Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1. Restoranlarda QR Menii Kullanimi SWOT Analizi

Giiclii Yonler Zayif Yonler
e Yenilik¢i teknolojilere uyum saglayarak e Tiiketiciler ve galisanlar arasindaki temasin
miisteri cekmek ve miisteri memnuniyetini (iletisimin) azalmas1 veya ortadan kalkmasi
artirmak e Teknolojiye asina olmayan, ileri yas
Kolay ve pratik kullanim olanagi miisterilerin kaybi (kusak farkliliklari)
Besin degerleri ve alerjenler gibi bilgileri e Teknolojik  altyapt  (donanim/yazilim)
aramak i¢in hizli, cabuk ve etkili bir arag ihtiyaci ve bir¢ok restoran isletmesinde bu
saglamasi teknolojik altyapinin bulunmamasi
Temassiz ve hijyenik kullanim olanagi e Servis personeli ikna giiciiniin veya Oneri/iist
Geleneksel basili menii kartina kiyasla satis firsatlarinin kaybedilmesi
yiyeceklerin igerigi hakkinda daha ayrmtili e QR kodlar1 kullanmak i¢in bir akill: telefona,
bilgi ve gorsellere erisme olanagi internet baglantisina ve/veya bir uygulamaya
e Siparis verme ve 6deme islemlerini ayn1 anda sahip olma zorunlulugu
gerceklestirme olanagi e Meniinilin ekran boyutunda goriintiilenebilir
e Siparis, servis ve ddeme i¢gin daha az bekleme olmasi
siiresi ® QR kodun masada goriiniirliigiinin disiik
e Meniideki bilgilerin ve fiyatlarin olmasi veya hasar gormiis olmasi
giincellenme kolaylig1
e En giincel menii bilgi ve fiyatlarina hizli
erigim
Dénemsel promosyonlarda duyuru kolayligi
Servis personelinin miisteri ile gegirecegi
kaliteli zamani artirma
Coklu dil secenegi sunma
Kategorik arama 6zelligi
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e Miisterilere sunulan hizmetin
farklilagtirilarak rekabet avantaji saglanmasi

e Miisteriyi hizli karar verme baskisindan
kurtarma

e Menii basimi ve
maliyetlerinin diigiiriilmesi

e Daha az sayida servis elemaniyla siparis ve
6deme olanagi saglamasi

e Menii icin gerekli baski materyalleri (kagit,
plastik) ve enerjinin azaltimi

e Daha diisiik karbon ayak izine sahip olmasi
yoluyla Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglarma katki (6rn: SKA 12
Sorumlu Uretim ve Tiiketim; SKA 13 iklim
Eylemi; SKA 17 Amaglar igin Ortakliklar

giincellenmesi

Firsatlar Tehditler
e Siparislerin de menii {zerinden alinip e Miisterilerin QR kodlu meniileri kullanmay1
satiglara yonelik verilerin daha kolay tespit bilmemelerinin restoran tercihlerine olumsuz
edilebilmesi etki etme olasilig1
e Miisterilerden daha fazla geri bildirim alma Eski usul, basili menii kullanma aliskanlig1

olanag1

Mobil cihaz kullanict sayisinin giderek
artmasi

Dijitallesmenin artmast

Mobil cihaz baglanti sorunlari ya da hiz1
Ileri yas grubu oncelikli olmak iizere akill
telefon kullanimi bilinme orani

Akilli telefon kullanmayan miisteriler

Entegre programlarla fonksiyonelliginin Karekod kullanimini bilmeyen misteriler
artirtlabilir olmasi Her restoran tiiriine/konseptine uygun
Teknolojik altyapidaki gelismeler olmamasi

Miisterilerin bekleme esnasinda daha giizel
vakit gegirmelerini saglayabilecek QR kod

Servis personelinde miisteri ile iletigimin
azalmasina bagl duyarsizlasma

uygulamalart

SONUC VE ONERILER

Teknolojinin giindelik yasamin vazgecilmez bir pargasi haline gelmesiyle yasanan
dontigiimiin etkileri hemen her sektor lizerinde etkisini gosterirken; restoran sektorii de
bu déniisiimiin getirdigi yeniliklerden etkilenmektedir. Ozellikle COVID-19 déneminde
gerekli tedbirler gergevesinde, hastaligin 6nlenmesi amaciyla bagvurulabilecek etkili bir
¢Oziim araci olarak ortaya ¢ikan QR kod kullanimi, bilhassa restoran isletmelerinde hizla
kullanilmaya baglanan bir uygulama olmustur. Eski aligkanliklardan vazgegmek ne kadar
zor olursa olsun ¢evresel duyarlilik, dijital doniisiim ve akilli uygulamalarin hayatimizda
glinden giline artan 6nemi diisiiniildiigiinde, QR kod menii kullaniminin isletmelerde

kullaniminin devam edecegi de asikardur. Ilgili calismalardan Albuquerque vd. (2020) QR
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kodlu meniilerin 6nemli bir bilgi kaynagi olarak kullanilabilecegini; siirdiiriilebilirlik
amaglart dogrultusunda miisterilerin, gidalarin tarladan sofraya kadarki siireci
deneyimleyebilecek sekilde zenginlestirilebilecegini vurgulamaktadir.

Degisimlerin yavas ve zaman alan bir olgu oldugu gercekliginden hareketle konunun tiim
yonleriyle anlasilmasi, yiyecek icecek yoneticilerinin en 6nemli sorumluluklarindan
biridir. QR kod meniilerin klasik tarzdaki basili meniilere kiyasla sagladig1 fayda ve
olanaklar g6z Oniinde bulunduruldugunda, zayif yonleri ile firsat ve tehditlerin iyi
anlasilmasi isletmelere meniiniin dogru bir pazarlama ve iletisim araci olarak strateji
gelistirmelerinde yol gosterici olacaktir. Cinnioglu ve Demirdelen (2018) QR kod
kullanimin1 restoran isletmeleri ac¢isindan degerlendirmis; uygulamanin en fazla
meniilerde ve web sitelerinde kullanildigini ve en biiylik avantajinin miisteri
memnuniyetini  saglamak oldugunu bulmustur. Calismada en ¢ok vurgulanan
dezavantajlar olarak ise herkesin bu uygulamadan haberdar olmamasi, zaman almasi ve
az da olsa maliyetli olmas1 6ne ¢ikmaktadir. Avsar ve Karakas Tandogan (2022) karekod
meni kullaniminin igletmelere sagladig1 avantaj ve dezavantajlarin neler oldugunun ve
misterilerden gelen geri bildirimlerin ne yonde oldugunun belirlenmesi amaciyla
yaptiklar1 ¢alismada; hijyen, zamandan tasarruf, daha fazla miisteri memnuniyeti, daha
az maliyet, hiz, zengin gorsellik, menii degisikliklerinde kolaylik gibi avantajlar ile ileri
yas grubunun teknolojiye uyum zorlugu, karekod okuma 6zelligi olmayan telefonlar, eski
aliskanlikla gibi dezavantajlardan bahsetmektedir.

Restoranlarda QR kod menii kullaniminin, gerek isletmeler gerekse de tiiketiciler
acisindan sahip oldugu giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerin tespit edilmesi,
restoran isletmelerinin QR kod menii uygulamasini gerceklestirmeleri sonucunda elde
edecekleri edinimlerin goriilebilmesi agisindan énemlidir. Ornegin Sahin ve Yigitoglu
(2022) deneyimsel ve teknolojik yenilik uygulamasi olarak restoranlarda QR menii
kullanimin1 miisteri bakis agisindan degerlendirerek restoran imajina olumlu etki ettigini
bulmustur.

Bu dogrultuda gergeklestirilen ¢alismada da SWOT analizi bulgulari ile uygulamanin
hem miisteri hem de isletmeler acgisindan giiglii ve zayif yonleri ile c¢esitli firsat ve
tehditleri ortaya konulmaya ¢alisilmustir. Ilgili bulgular incelendiginde, uygulamanin
gliclii yonleri ve sundugu firsatlarin, zayif yonleri ve tehditlerin Oniline gectigi

goriilmektedir. Bu bulgular, menii ve servis hizmetlerinde kullanilan dijital uygulamalar
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SWOT analizi ile inceleyerek, gli¢lii yonlerin ve isletmelere sundugu olanaklarin daha
fazla oldugunu ortaya koyan Cirisoglu vd. (2021) ile de benzerlik gdstermektedir.

QR kod meniilerin zayif yonleri ve belli bash tehdit unsuru olusturabilecek yanlari
bulunmakla birlikte; is siire¢lerinin kolay ve hizli bir hale gelmesindeki katkilari
cercevesinde miisteri deneyimi ve memnuniyetine sagladig etki, en temel avantajlardan
biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ercan ve Yilmaz (2022), yiyecek igecek isletmelerinde QR
menii uygulamalar1 hakkinda tiiketici goriislerini ortaya koymak i¢in yaptiklari caligmada
kullanim kolaylig1, 6zel hissettirmesi ve ilgi ¢ekici bir deneyim olmasi yonlerinin en ¢ok
vurgulanan diisiinceler oldugunu belirtmistir. Sahing6z ve Yal¢in (2021) da tiiketicilerin
yiyecek icecek igletmelerinde kullanilan e-tablet meniiler ve QR kod uygulamalar ile
ilgili goriislerinin  belirlemeyi amagladiklar1 calismada miisteri memnuniyetinin
artirilabilecegi, isletmelerin tiiketici tercihlerini belirlemede yararli olacagi ve yeni
pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi yoniinde fayda saglayacagi sonucuna varmiglardir.
Diger yandan, ilgili restoranin konsepti, teknolojik altyap1 gereklilikleri, hitap edilen
misteri kitlesinin sosyodemografik 6zellikleri ve teknolojik ara¢ kullanim bilgisi gibi
hususlar, QR kod meniilerin en 6nemli olumsuz yon ve tehditleri arasinda dikkat
cekmektedir. Ancak QR mentilerin performansa dayali avantajlarinin yani sira bireysel
faydalar da sagladig takdirde tiiketicilerin teknoloji temelli uygulamalar1 benimseme ve
kabul etme egilimi artabilmektedir (iskender vd., 2022). Bu bakimdan, restoran
isletmelerinin QR kod menii uygulamasinin sahip oldugu zayif yonler ve olasi tehditleri
de goz oniinde bulunduracak sekilde bir degerlendirme ve planlama yaparak uygulamay1

hayata geg¢irmeleri oldukca dnemlidir.

Ilgili literatiir incelendiginde, QR kodlu menii kullanimina y&nelik avantaj, dezavantaj,
firsat ve tehditlerin biitiinciil bir sekilde ortaya konuldugu ¢alismalara rastlanmamaktadir.
Bu calismayla, ilgili eksiklik ¢ercevesinde konu, kavramsal bir boyutta ve dnceki ¢alisma
bulgular1 cergevesinde ele alinmustir. Ileriki ¢alismalarda, farkli bolge ve donemlerde
restoran isletmelerinin yonetici ve ¢alisanlari ile miisterilerden elde edilecek goriismeler
kapsaminda elde edilen verilerin analiz edilmesi, onceki bulgularin desteklenmesine ve

gecerliginin ortaya konulmasina yardimci olabilir.
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OZET

Calismanin amaci, turizm egitimi konusunda 1987- Eyliil 2023 yillar1 arasinda hazirlanan
Ulusal Tez Merkezi (YOK) veri tabaninda yayinlanan lisansiistii tez ¢aligmalari incelenerek,
turizm egitimi konulu lisansiistii tezlerin profilini ortaya koymaktir. Bu amagla, YOK Ulusal
Tez tarama merkezinde “turizm egitimi” anahtar sozciigi ile tarama yapilmis ve 90 adet
lisansiistii teze ulasilmistir. Ancak, 14 adet lisansiistii teze ulasim izni bulunmadigindan
analizler, 76 adet lisansiistii tez lizerinden gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda 76 adet
lisansiistii tez; yil, iniversite, ana bilim dali, tez tiirii, anahtar kelimeler, 6rneklem ve arastirma
yontemi gibi degiskenler agisindan ele alinarak bibliyometrik analizler yapilmistir. Arastirma
sonuglaria gore turizm egitimini konu alan tezlerin cogunlugu 2019 yilinda yogunlastigi ve
yiiksek lisans tezlerinden olustugu tespit edilmistir. Anahtar kelimeleri “turizm egitimi” olarak
one ¢ikan tezlerin en fazla Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali kapsaminda {iretildigi

belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Turizm egitimi, bibliyometrik analiz, lisansiistii tezler.

GIRIS

Turizm egitimi kavrami, lisans diizeyinde turizm egitimini de iceren genis bir
kavramdir ve genel olarak odaginda insan oldugu i¢in alinacak temel bilgilerin yaninda, kiiltiir
ve davranig bilimleri hakkinda da bilgileri icermektedir. Turizm egitiminde amag, hizmet
veren isgliciine mesleki formasyon elde ettirmek, sektore yetismis kalifiye isgiicli saglamak,
turizmin ekonomik gelisimindeki yerini kavratarak, kamuoyu iizerinde olumlu bir turizm
bilinci yaratmak gibi amaglarin yaninda bilgili, hosgoriilii ve mesleki anlamda yetkin bireyler

yetistirebilmektir (Glirbliz ve Dagdeviren, 2007: 162).
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Tiirkiye’de turizm egitimine bakildiginda; oOrglin egitim olarak Milli Egitim
Bakanligi’na bagl olan orta 6gretim kurumlar1 ve YOK’e bagl yiiksekogretim kurumlart
bulunmaktadir. Yaygin egitim olarak, yine Milli Egitim Bakanligi’na baglh olarak; Halk
Egitim Merkezleri, Turizm Bakanlig1 Turizm Arastirma ve Egitim Genel Miidiirliigii, ISKUR
ve mesleki egitim adiyla da TUGEV gibi baz1 meslek kuruluslarinca turizm egitimi
verilmektedir. Turizm egitim programlarinin amaglar1 arasinda turizm sektdriiniin ihtiyaci
olan alt, orta ve iist diizey isgiicii ihtiyacinin karsilanmasi ve diger taraftan ise toplumda turizm
bilincinin olusturulmas: yer almaktadir (Unur ve Kosker, 2015: 65). Diger taraftan, turizm
egitimi veren fakiilte sayilarnin, turizm alaninda verilen lisansiistii egitimlerin hizla
artmasiyla birlikte turizmin akademik ¢evrelerdeki gelisimini desteklemektedir (Tayfun, vd.
2016: 51). Ozellikle, 1987 yili ile itibariyle turizm egitimi konusunda lisansiistii diizeyinde
cok sayida tez yazilmistir. Bu baglamda, turizm egitimi konusunda yazilan tezleri
degerlendirmek ve belli degiskenler {izerinden incelemesinde fayda vardir. Bu konuda
bilimsel aragtirmalar1 degerlendirmek amaciyla kullanilan bibliyometri analizinden arastirma
yayinlar iizerinde yazar, konu, yayin bilgisi, atif yapilan kaynaklar, arastirma yontemi gibi

belirli degiskenlerle istatistiksel olarak incelenmesi saglanmaktadir (Y1lmaz, 2021: 1475).

Yapilan ¢alismada, Tiirkiye 6l¢geginde turizm literatiiriinde, turizm egitimini konu alan
lisansiistii tezler bibliyometri analiziyle incelenmistir. Bu amagla, Ulusal Tez Merkezi internet
sitesinde 1987- Eyliil 2023 yillar1 arasinda yayinlanan turizm egitimi konulu lisansiistii tez
caligmalar1 siniflandirilarak analiz etmektir. Bu dogrultuda, turizm egitimi lizerine yazilan
lisansiistii tezler, bibliyometri analiz yontemi kullanilarak incelenmistir. Bu arastirma,

lisansiistii tezlere turizm egitimi perspektifinden bir bakis agisi olusturulmasi amaglanmaistir.
KURAMSAL CERCEVE

Turizm konusunda yapilan bibliyometrik ¢aligmalarina bakildiginda; 6rnegin, Polat
Uziimcii (2019) ¢alismasinda, YOK Ulusal Tez Tarama merkezi veri tabaninda yer alan turizm
egitimi tizerine hazirlanmis lisansiistii tezleri cesitli parametreler agisindan bibliyometrik
analizle incelemistir. Calisma bulgular1 arasinda, turizm egitimi anahtar s6zciigli ve genel
turizm egitimi konusunda tezlerin en fazla yiiksek lisans tezlerinden olustugu ve Gazi
Universitesinde, Sosyal Bilimler Enstitiilerinde hazirlandig1, 2015-2019 yillar1 arasinda, 101-
150 sayfa araliginda, nicel yontemlerle yazildigi ortaya konmustur. Tiirkiye’de turizm

yazininda bibliyometrik ¢alismalarin sayis1 da giderek artmaktadir. Ornegin, Akyurt ve Ultay
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(2022) caligmalarinda, ekoturizm ve ekoturizm alaninda yapilan lisansiistii tezlerin
bibliyometrik analizi kapsaminda incelemislerdir. Diger taraftan, Arikan Saltik (2020)
calismasinda, turist rehberligi konulu 1989 ile 2018 yil1 arasinda yazilmis 94 lisansiistii tez
iizerinden bibliyometrik profilini ortaya ¢ikartmistir. Benzer sekilde, Unal ve Celen (2021),
Ulusal Tez Merkezi (YOKTEZ) veri tabaninda, farkli akademik dergilerde ve bilimsel
kongrelerde yayimlanmis turizm konulu c¢alismalarin (tez, makale ve bildiri) iceriklerinin
bibliyometrik analiz yontemiyle belirli baslhiklar altinda (yazar, yil, calismanin tiirii ve
arastirmanin kapsami) ele alip kategorize etmislerdir. Tayfun vd., (2016) tarafindan yapilan
calismada ise sadece 1985-2016 yillar1 arasinda Gazi Universitesi biinyesinde yayimlanmus
olan sadece turizm konulu tezlere yonelik bibliyometri analiziyle tasnifler yapilmistir.
Demirbulat ve Ding¢ (2017) ise YOK (Yiiksekdgretim Kurulu) veri tabaninda 1987-2015
yillar1 arasinda turizm yazininda siirdiiriilebilir turizm ile ilgili hazirlanan lisansiistii tezleri
cesitli parametreler ¢ercevesinde (tez tiirli, yaymlandigi yil, yaymlandigi iiniversite,
yayinlandigi enstitli, yayinlandigi anabilim dali ve tezin ¢alisma konusu) bibliyometrik

ozellikleri agisindan incelemislerdir.

Son olarak, Biiyiiksalvarct ve Keles (2019), calismalarinda Tiirkiye Ulusal Tez
Merkezi’nde 2019 yilina kadar yaymmlanmis olan turizm konu bashgi altinda gevre,
pazarlama, rekreasyon, yonetim, siirdiiriilebilir ve siirdiiriilebilirlik anahtar kelimeleri yer alan

tiim tezler incelenmis ve tezlerin bibliyometrik analizini ger¢eklestirmislerdir.
YONTEM

Calismanin amaci, turizm egitimi konusunda 1987- Eyliil 2023 yillar1 arasinda
hazirlanan Ulusal Tez Merkezi (YOK) veri tabaninda yayimlanan lisansiistii tez
caligmalar1 incelenerek, turizm egitimi konulu lisansiistii tezlerin profilini ortaya
koymaktir. Bibliyometrik analizlerde ilgili literatiir belirli parametreler kullanilarak
bibliyometrik profili ortaya c¢ikarilmaktadir. Bu bibliyometrik analizler sonuglar
neticesinde gelecekte yapilacak benzer arastirmalara ve turizme destek saglanmasi
hedeflenmektedir. Arastirmada turizm egitimi konusunda 1987-2023 yillar1 arasinda
yapilmis yiiksek lisans ve doktora tezleri incelenmistir. Arastirma evrenini Tiirkiye’de
1987-2023 yillar1 arasinda turizm egitimi ile ilgili yazilan tezler olusturmaktadir.

Aragtirma evren iizerinde gergeklestirilmeye c¢alisilmis Orneklem alinmamistir.
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Arastirmada, Tiirkiye i¢erisinde turizm egitimi ile ilgili yazilan ve metinlerine tam olarak
erisim saglanabilen tezler belirlenerek degerlendirilmeye alinmistir.
Tez aragtirmalarinin bibliyometrik 6zelliklerinin incelenebilmesi icin tez

=299 ¢¢ 99 <c

igerisinde yer alan “tez tiiri”, “yayinlandig1 y11”, “yayinlandigi iiniversite”, “yayinlandigi
anabilim dal1”, “Ornekleme grubu”, “tezin bulgular1” ve “anahtar kelimeler” seklinde
degiskenler belirlenmistir. Bu degiskenlere iliskin verilere iliskin yiizde ve frekans
degerleri hesaplanmustir. Arastirmada YOK Ulusal Tez Merkezi’nin https:/tez.yok.gov.tr
internet adresinden ulasilan kayitlarda 16.08.2023 / 02.09.2023 tarihleri arasinda yapilan

taramalarin sonuglari esas olarak alinmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Bu arastirma, Tirkiye’de turizm egitimi konusunda 1987-2023 yillar1 arasinda
yapilmis yiiksek lisans ve doktora tezlerini ¢esitli degiskenler ¢ercevesinde incelenmek
amaciyla gergeklestirilmistir. Calisma kapsaminda YOKTEZ’de, turizm egitimi ile ilgili
1987 yilindan 2023 yil1 Eylill ayina kadar 90 adet tezin yazildig: tespit edilmistir. Tespit
edilen 90 tezin, 81 tanesi yiiksek lisans ve 9 tanesi doktora tezidir. 81 yiiksek lisans tezinin
69°u izinli, 12’si ise izinsizdir. 9 doktora tezinin 7’si izinli, 2’si ise izinsizdir. YOK veri
tabani kayitlar itibariyle, “turizm egitimi” anahtar kelimesinin kullanildig: ilk lisansiistii
tez 1987 yilinda Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde yapilan ve erisimine
izin verilmeyen bir yiiksek lisans tezidir. Calisma kapsaminda YOKTEZ den elde edilen
76 lisanslistii tezin birincil olarak tiirlerine gdre dagilimi incelenmistir. Arastirma
sorularina paralel olarak hazirlanan tablolar ise sirasiyla asagida sunulmustur.

Tablo 1. Turizm Egitimi ile ilgili Yazilmis Lisansiistii Tezlerin Tiirlerine Gore Dagilimi

Tez Tiirii n %
Yiiksek Lisans 69 91,0

Doktora 7 9,0

Toplam 76 100

Tablo 1.°e gore turizm egitimi ile ilgili yazilmis lisansiistii tezlerin tiirlerine gore
dagilimi incelendiginde, 76 lisansiistli tezin %91 inin yiiksek lisans tezi ve geri kalan
%9’unun ise doktora tezi oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 2. Turizm Egitimi Ile lgili Yazilmis Lisansiistii Tezlerin Yillara Gore Dagilimi

Tezin Tez tirti Toplam
Yazildig: Y1l
Yiiksek Lisans Doktora
n % n % n
%

1995 1 1,50 - - 1 1,32
2002 1 1,50 - - 1 1,32
2004 2 2,90 - - 2 2,63
2006 2 2,90 2 28,6 | 4 5,26
2007 4 5,80 - - 4 5,26
2008 1 1,50 - - 1 1,32
2009 1 1,50 - - 1 1,32
2010 4 5,80 - - 4 5,26
2011 2 2,90 2 28,6 | 4 5,26
2012 4 5,80 - - 4 5,26
2013 2 2,90 - - 2 2,63
2015 5 7,00 - - 5 6,58
2016 2 2,90 - - 2 2,63
2017 4 5,80 - - 4 5,26
2018 7 10,15 - - 7 9,21
2019 10 14,50 1 143 | 11 15,0
2020 4 5,80 - - 4 5,26
2021 3 4,34 1 143 | 4 5,26
2022 6 8,71 - - 6 8,0
2023 4 5,80 1 14315 6,58
Toplam 69 100 7 100 | 76 100

Tablo 2. ye gore turizm egitimi ile ilgili yazilmis lisansiistii tezlerin en fazla 2019
yilinda (%15) ve yiiksek lisans tezi olarak (%91; 69 adet) hazirlandig1 goriilmiistiir.
Diger taraftan doktora tezleri (%9; 7 adet) oldugu ve yillara gére dagiliminda ise en fazla

(%28,6; 2 adet) 2006 ve 2011 yillarinda hazirlandig: ortaya ¢ikmaistir.

53



Tablo 3. Turizm Egitimi ile Ilgili Yazilmis Lisansiistii Tezlerin Universitelere Gore Dagilimi

Yiksek Lisans | Doktora Toplam

Hazirlandig1 Universite n % n % |[n %

Gazi Universitesi 11 15,9 1 14,3 | 12 15,8
Gaziantep Universitesi 5 7,25 - - 5 6,58
Akdeniz Universitesi 3 4,35 2 286 |5 6,58
Sakarya Universitesi 3 4,35 1 143 |4 5,26
Afyon Kocatepe Universitesi 3 435 |- - 3 3,95
Siileyman Demirel Universitesi 2 2,90 1 143 | 3 3,95
Dokuz Eyliil Universitesi 3 4,35 - - 3 3,95
Eskisehir Osmangazi Universitesi 3 4,35 - - 3 3,95
Kastamonu Universitesi 3 4,35 - - 3 3,95
Adnan Menderes Universitesi 2 2,90 - - 2 2,63
istanbul Aydin Universitesi 2 2,90 - - 2 2,63
istanbul Universitesi 2 2,90 - - 2 2,63
izmir Katip Celebi Universitesi 2 2,90 - - 2 2,63
Karabiik Universitesi 1 1,45 1 143 | 2 2,63
Mersin Universitesi 1 1,45 1 14,3 | 2 2,63
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi 2 2,90 - - 2 2,63
Ondokuz Mayis Universitesi 2 2,90 - - 2 2,63
Selcuk Universitesi 2 2,90 - - 2 2,63
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi 1 145 |- - 1 1,32
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi 1 1,45 - - 1 1,32
Atatiirk Universitesi 1 1,45 - - 1 1,32
Atilim Universitesi 1 1,45 - - 1 1,32
Balikesir Universitesi 1 1,45 - - 1 1,32
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 1 1,45 - - 1 1,32
Cukurova Universitesi 1 1,45 - - 1 1,32
Diizce Universitesi 1 1,45 - - 1 1,32
Firat Universitesi 1 1,45 - - 1 1,32
Hacettepe Universitesi 1 1,45 - - 1 1,32
Kocaeli Universitesi 1 1,45 - - 1 1,32
Marmara Universitesi 1 1,45 - - 1 1,32
Mugla Sitki Kocman Universitesi 1 1,45 - - 1 1,32
Recep Tayyip Erdogan Universitesi 1 1,45 - - 1 1,32
Sakarya Uygulamah Bilimler Universitesi 1 1,45 - - 1 1,32
Abant izzet Baysal Universitesi 1 1,45 - - 1 1,32
Sirnak Universitesi 1 1,45 - - 1 1,32
Toplam 69 100 7 100 | 76 100

Tablo 3.’e gore turizm egitimini konu alan tezlerin hazirlandig1 35 tiniversite
incelendiginde, en fazla lisansiistii tez ¢alisan iiniversitenin “Gazi Universitesi” (%15,8;
12 adet tez calismasi) oldugu goriilmiistiir. Gazi Universitesinde yayinlanan lisansiistii
tezler ilk sirada yer almakta ve tiim tezlerin %15,8’ini olusturmaktadir. Gaziantep ve
Akdeniz Universiteleri ise %6,58 ile ikinci sirada yer almaktadir.
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Tablo 4. Turizm Egitimi Ile Ilgili Yazilmis Lisansiistii Tezlerin Anabilim Dallarina Gore

Dagilim1
Yiiksek Lisans  Doktora Toplam

Anabilim Dali n % n % n %

Turizm Isletmeciligi 43 62,3 3 43,0 |46 60,5
Turizm isletmeciligi Egitimi 9 13,0 2 28,6 | 11 14,5
Turizm isletmeciligi ve Otelcilik 10 14,4 - - 10 13,2
Alman Dili Egitimi - - 1 143 |1 1,32
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri 1 1,45 - - 1 1,32
Cocuk Gelisimi ve Ev Yonetimi Egitimi 1 1,45 - - 1 1,32
Egitim Bilimleri 1 1,45 - - 1 1,32
Egitim Programlari ve Ogretimi - - 1 143 |1 1,32
Egitim Yonetimi ve Denetimi 1 1,45 - - 1 1,32
Ekoturizm Rehberligi 1 1,45 - - 1 1,32
isletme 1 1,45 - - 1 1,32
Rekreasyon Yonetimi 1 1,45 - - 1 1,32
Toplam 69 100 7 100 | 76 100

Tablo 4. de goriildiigii lizere turizm egitimini konu alan lisansiistii tezlerin 12

anabilim dalina gore dagiliminda “Turizm isletmeciligi” (46 adet; 9%60,5) anabilim

dalinin ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Turizm igletmeciligi anabilim dalindaki bu

tezlerden %62,3’ilinii yiiksek lisans, %43,3’linii doktora tezleri olusturmaktadir. Ikinci

strada, turizm igletmeciligi egitimi anabilim dal1 %14,47 oranla, ii¢ilincii sirada ise turizm

isletmeciligi ve otelcilik anabilim dali %13 oranla yer almaktadir. Bu li¢ anabilim dalinin

yani sira alman dili egitimi, ¢alisma ekonomisi ve endiistri iliskileri, gocuk gelisimi ve ev

yonetimi egitimi, egitim bilimleri, egitim programlar1 ve dgretimi, egitim yonetimi ve

denetimi, ekoturizm rehberligi, isletme ve rekreasyon yonetimi anabilim dallarinda

yayinlanan birer lisansiistli tez bulunmaktadir.

Tablo 5. Turizm Egitimi ile Ilgili Yazilmis Lisansiistii Tezlerin Orneklem Gruplarina Gore

Dagilimi
Yiiksek Lisans Doktora  Toplam
Orneklem Grubu n % n % n %
. . . L 16 2319 |1 14,29 | 17
Turizm lisans 6grencileri > 22,37
'I.Jvmver.s1te diizeyinde turizm egitimi alan 15 21,74 2 2856 | 17 22,37
ogrenciler
Turizm meslek lisesi 6grencileri 12 17,39 12 15,79
Turizm 6nlisans 6grencileri 3 435 1 14,29 | 4 5,26
Turizm akademisyenleri 3 4,35 3 4,00
Hse ve iniversite diizeyinde turizm egitimi alan 2 2.90 ) 2.63
ogrenciler
Turizm isletmeleri yoneticileri 2 2,90 2 2,63
"l?urlgrzlvlsletr.rlel.erl yoneticileri ve turizm meslek 2 2.90 ) 2,63
lisesi 6grencileri
Lisansiistl turizm egitimi alan 6grenciler 1 1,45 1 14,29 | 2 2,63
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Orneklem yok 1 1,45 1 14,29 | 2 2,63
Okulonges1 ve s.1n1f O0gretmenligi bolimii 1 1,45 1 132
akademisyenleri
Turizm isletmeciligi boliimiiniin (birinci ve ikinci 1 1.45 | 132
Ogretim) yer aldig1 devlet ve vakif iiniversiteleri ’ ’
Akademik Turizm Egitimi Arama Konferansi 1

P g 1,45 1 1,32
organizatorleri, moderatdrleri ve katilimcilari
Lisans diizeyinde turizm egitimi veren okullarin | 1,45 1 132
ders programlari
Mesleki egitim departman yoneticileri 1 1,45 1 1,32
Otellerin isletme temsilcileri, turizm egitimi veren
meslek liselerinin okul yonetimleri, koordinator
. . L . . 1 1,45 1 1,32
ogretmenler ile turizm igletmelerinde beceri
egitimi yapmis lise 6grencileri
On lisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi veren 1

1,45 1 1,32

okullarin ders programlari
Turizm egitimi almig turizm ¢alisanlari 1 1,45 1 1,32
Turlzrr} ?gltlml ve spor bilimleri egitimi alan 1 1,45 1 132
lisans 6grencileri
Turizm lisans mezunu 6grenciler 1 1,45 1 1,32
Turizm meslek lisesi midiirleri ve miidiir 1 1,45 1 132
yardimcilari
Turizm meslek lisesi miidiirleri ve boliim sefleri 1 1,45 1 1,32
Turizm Ogrencileri ve akademisyenleri 1 1429 | 1 1,32
Toplam 69 100 7 100 | 76 100

Tablo 5.

incelendiginde turizm egitimini konu alan lisansiistii tezlerin

orneklemlerine gore dagilimi incelendiginde, “Turizm lisans 6grencileri” (%16 adet
tez), “Universite diizeyinde turizm egitimi alan 6grenciler” her iki grup (6nlisans ve
lisans diizeyinde) ve “Turizm meslek lisesi 6g@rencileri” oldugu goriilmektedir.

Asagida yer alan Tablo 6. Incelendiginde, tezlerde kullanilan ve calismalar
hakkinda bilgiler veren anahtar kelimeler yer almaktadir.

Tablo 6. Turizm Egitimi ile Ilgili Yazilmis Lisansiistii Tezlerde Kullanilan Anahtar Kelimeler

Anahtar kelimeler

Anahtar Kelimeler

Uygulama oteli, turizm egitimi, 6n lisans turizm
ogrencileri

Turizm egitimi, Tiirkiye, Avrupa Birligi

Sosyal Medya, Dijital Oyun, Turizm Egitimi,
Akademik Basart.

Turizm, Egitim, Mesleki Egitim, Turizm Egitimi,
Avrupa Birligi'nde Turizm Egitimi

Turizmde yabanci dil 6gretimi, mesleki yabanci dil
Ogretimi, turizm Almancasi, turizmde mesleki
Almanca.

Turizm egitimi, Anadolu otelcilik ve turizm
meslek liseleri, mesleki egitim, beceri egitimi

Ekoturizm, ekoturizm bilgisi, ¢gevre bilinci, Tiirkiye

Konaklama isletmeleri, Turizm Egitimi, iggdren
Niteligi

Teknoloji, Sanal Gergeklik, Ogrenme

Motivasyonu, Yenilik¢i Uriin

Beklenti, tatmin, hizmet kalitesi, turizm egitimi

Turizm Egitimi, Lisansiistii Egitim, Lisansiisti
Turizm Egitimi

Turizm Egitimi, Okullarin Amaglari, Ders
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Turizm bilgisi, Arama Konferanslari, Akademik
Turizm Egitimi Arama Konferansi

Programlar1, Ogretim Elemanlar:

Isletmelerde Mesleki Egitim, Mesleki Turizm
Egitimi,  Otelcilik ve  Turizm  Egitimi,
Yogunlastirilmig Egitim, 3308 sayili Kanun.

Egitim, Istihdam, Turizm Egitimi, Anadolu
Otelcilik ve Turizm

Covid-19 Pandemisi, Turizm Egitimi,
Yiiksekdgretimde Turizm Egitimi, Uzaktan Egitim,
Uzaktan Turizm Egitimi.

Meslek Liseleri

Yaratict Diisiinme, Yiyecek Icecek Boliimii,
Turizm Ogrencileri

Adnan Menderes Universitesi Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, turizm
egitimi, kariyer secimi, kisi-endiistri uyumu.

Turizm Egitimi, Mobil Ogrenme, Yenilikgilik,
Planli Davranis Teorisi

Mobbing, Turizm Egitimi, Staj

Turizm, Mesleki Turizm Egitimi, Okuldncesi | Turizm, Egitim, Miifredat, Akademisyen,
Dénemi, [Ikogretim Egitimi, Turizm Sektorii Beceriler
Turizm egitimi, teknoloji, sanal gergeklik, TKM, | Turizm  egitim  programlari,  gastronomi,

turizm

gastronomi turizmi, mutfak kiiltiiri

Umutsuzluk, Durumluk Kaygi, Sirekli Kaygi,
Turizmde Kariyer Yapma Istegi.

Turizm, Turizm Egitimi, Ders Programlari

Turizm, Egitim, Lisansiistii, Tiirkiye, ingiltere

Turizm, Turizm Egitimi, Turizm Ogretimi,
Mesleki Egitim, insan Kaynaklar1 Y6netimi

Tiirk Turizm Egitimi, Turizmde Kariyer Yapma
Istegi, Turizm Meslegine Y&nelten Faktorler

Web Tabanli Ogretim, Bagsar1, Turizm Egitimi.

Suirdirilebilirlik;  Stirdirilebilir
Siirdiiriilebilir Destinasyon Y dnetimi.

Destinasyon;

Yilmazlik, Umutsuzluk, Sektdrel Tutum, Kariyer
Secimi, Kariyer

Turizm Egitimi, Kariyer, Kariyer Beklentileri

Turizm Ogrencileri, Kariyer Planlama, Kariyer
Tercihi

Turizm egitimi, staj programi, mesleki egitim,
stajyer, toplumsal cinsiyet, teknik egitim.

Mesleki  Turizm  Egitimi, Turizmde Staj
Uygulamalari, Turizmde Yasanan Staj Sorunlari

Etik kavrami, turizm igletmeleri, yonetici ve
igsgdren etik davraniglart

Ogretme teknikleri, Ogretme ortamlari, Mesleki
egitim programi, Otel otomasyonlari, Turizm
egitimi, Uygulamal egitim

Ortadgretim, Turizm  Egitimi,
Girisimcilik Ozellikleri

Girisimcilik,

Mesleki Turizm Egitimi, Beceri Egitimi, Otelcilik
ve Turizm Meslek Lisesi

Egitim, Mesleki Turizm Egitimi, Turizm
Rehberligi Egitimi, Sanat Tarihi ve Yardimci
Disiplinlerin Egitimi

Turizm Egitimi,
Olgegi.

Hizmet Kalitesi, Servqual

Turizm Egitimi, Turizm Ortadgretimi, Turizm
Yiiksekogretimi.

Turizm egitimi, Uygulamali egitim, Uygulama
olanaklari.

Mesleki Turizm Egitimi, Egitim, Istihdam,
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri.

Turizm Egitimi, Turizm

Sektorii.

Kariyer Degerleri,

Turizm, Turizm Endiistrisi,
Sakarya Universitesi

Turizm Egitimi,

Turizm isletmeciligi, Mesleki turizm egitimi, E-
o6grenme, Hazir bulunusluk, E-6grenmeye hazir
bulunusluk
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Turizm Egitimi, Beceri Egitimi, Mesleki Egitim,
Tiirkiye

Turizm, Turizm Egitimi, Polonya'da Turizm
Egitimi, Tiirkiye'de Turizm Egitimi, Motivasyon,
Algi, Beklentiler

Turizm Egitimi, Turizm Sektorii, Meslek Liseleri,
Mesleki Egitim.

Turizm, Turizm Egitimi, Uygulama Oteli

Tablo 7. Turizm Egitimi ile Ilgili Yazilmis Lisansiistii Tezlerde Kullanilan Veri Toplama
Teknikleri ve Bulgular

Tez
Tiirii

Veri Toplama

Yazar Teknigi

Bulgular

Erdem (1995)

YL Belge tarama

Universite diizeyinde verilen turizm egitiminin
yetersizligi tizerinde durarak, meslek
yiiksekokullarina ve 4 yillik turizm fakiilteleri igin
program taslagi dnerilmistir.

Azizova (2002)

YL Belge tarama

Azerbaycan’da turizm bilincinin gelismediginden
dolayi, turizm meslek egitiminin verilmemesinden
kaynakli iilkede sunulan hizmette kalite
diistikliigline yol actig1 ortaya koyulmustur. Bu
dogrultuda, Tiirkiye’yi 6rnek alarak once turizm
isbas1 egitim kurslarinin ve daha sonra lise ve
iniversite  diizeyinde turizm  egitimlerinin
verilmesini belirtmistir.

Giicer (2004)

YL Anket

Egitim programlarinin hazirlanmasinda sektdriin
etkin sekilde rol oynamasi gerektigi ve uygulamali
egitimin arttirtlmasi yoniinde sonuglanmaistir.

Celebi (2004) YL  Anket

Turizm egitimi veren vakif {iiniversitelerinde,
tutundurma faaliyetleri gergevesinde turizm
ogrencilerinin verilen egitimin degerlendirilmistir.

Onciier (2006) DR  Belge tarama

Avrupa Birligi ilkelerinde uygulanan mesleki
turizm egitim yapilart incelenmis ve Tiirk egitim
sisteminde, standart bir turizm  egitimi
politikasinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Taskin (2006) YL  Anket

Ogrencilerin, turizmde beceri egitiminde staj
yaptiklart isletmelerde calisma saatlerinin ¢ok
fazla ve diizensiz olmasindan kaynakli
ogrencilerde yilginliga yol actig1 ortaya ¢ikmuistir.
Diger taraftan, beceri egitimlerinde, 6grencilerin
yasal caligma saatlerinin iizerinde ¢aligmalarinda
mesai tlcretlerinin  6denmediginden ve bazi
isletmelerde zamaninda 6denmemesi sorunlari
yaganildig1 belirtilmistir.

Cimen (2006) YL Anket

Konaklama isletmeleri yoneticilerinin lisans
diizeyinde turizm egitimi almis ¢alisanlar
hakkindaki degerlendirmelerinde, kisisel gelisim
ve etik, iletisim, deneyim ve profesyonellik
konusunda olumlu goriis belirttikleri ancak;
analitik digiinme, vizyon sahibi olma, yonetsel ve
mesleki basar1 boyutlar1 konusunda isgorenleri
daha az basarili gordiikleri yoniinde sonuglar
ortaya cikmuistir.

Giizel (2006) DR Anket

Yiksekogretim kurumlarinda verilen turizm
egitiminin ogrenci beklentilerini ne derecede
kargiladig1 dl¢lilmiis ve bu beklentiler igerisinde
hizmet kalitesi boyutlarindan ilk sirada “Fiziki
Goriinim” yer alirken, ikinci sirada “Giivence”,
tciincli sirada “Giivenilirlik”, dordiincli sirada
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Ilgi/Heveslilik, son sirada ise “Empati” seklinde
siralandig1 goriilmiistiir.

Dagdeviren
(2007)

YL

Belge tarama

Lisans diizeyinde turizm egitimi veren okullarda
uygulanan ders programlari incelenerek, ders
agirliklarmin - 6nemli  diizeyde farkli oldugu
saptanmig ve Ogretim elemanlariin branglarinin
girdikleri derslerle genelde uyumlu oldugu ortaya
cikmuistir.

Sar, F. (2007)

YL

Anket

Turizme ara eleman yetistirmek amaciyla Anadolu
Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde verilen
teorik ve mesleki egitimin yeterliligi konusunda
hem Ogrencilerin hem de sektoriin  bazi
tereddiitleri oldugu ortaya koyulmustur. Ayrica,
sektoriin ve Ogrencilerin en dnemli eksikliginin
yabanct dil problemi oldugu ve daha pratige
yonelik bir miifredat olusturulmasi gerekliligine
dikkat ¢ekilmistir.

Sari, H. (2007)

YL

Anket

Ortadgretim diizeyinde verilen turizm egitimi alan
Ogrencilerin  staj  siirecinde  isletmelerde
kargilagtiklar1 ~ sorunlar  arasinda,  ¢alisma
saatlerinin fazla oldugu, fazla mesai {icretlerinin
6denmedigi, stajyerlere 6denen maaslarin yetersiz
oldugu ve ogrencilerin kendilerini ucuz isgiicii
olarak gordiikleri sonuglarina ulasilmigtir. Diger
taraftan, 6grencilerin, c¢alisanlarla iletisimlerinin
iyi oldugunu ve karsilagtiklari sorunlari rahatlikla
iistlerine iletebildikleri belirtilmistir. Ogrencilerin
onemli bir kismmin ise turizm sektoriinde
calismaya devam etmek istemedikleri de aragtirma
bulgulari arasinda yer almaktadir.

Ungiiren (2007)

YL

Anket

Lise ve tUniversite diizeyinde turizm egitimi alan
ogrencilerin  umutsuzluk diizeyi ile kaygi
diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir
iliski oldugu ve {iniversite Ogrencilerinin
umutsuzluk ve  kaygi  puanlarmin, lise
ogrencilerinden yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Pehlivan (2008)

YL

Anket

Turizm  egitimini lisans  diizeyinde alan
Ogrencilerin, turizm sektdriinii kariyer olarak
segmeleri konusunda en etkili faktoriin Kkisi-
endiistri uyumu oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica,
turizm sektoriinde kariyer yapma konusunda,
erkek Ogrencilerin daha olumsuz tutum iginde
oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Uzun (2009)

YL

Anket

Turizm igletmelerinin, beceri egitimlerinde
begenilen stajyerleri okul sonrasi kalici olarak
gorev verdikleri yoniinde isletmelerin, personel
istihdaminda 6ncelik sirasina gore egitimli olmasi,
deneyimli olmasi, isletme fiyat politikasina uygun
olmast belirtilmig. Yabanci dil bilmesi ise
dordiincii sirada yer almistir. Tanidik ve referansla
gelenler ise son sirada oldugu belirtilmistir.

Tutan (2010)

YL

Anket

Turizm egitimi alan dgrencilerin, staj yaptiklari
isletmelerde, mobbinge maruz kaldiklart ve
mobbing davraniglarina maruz kalma
diizeylerinin;, yas, cinsiyet ve egitim durumuna
gore farklillk gosterdigi ortaya g¢ikmuistir.
Ogrencilerin, turizm sektdriinde galisma isteginin
diisiik oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Aydin (2010)

YL

Anket

Turizm bolimlerinde lisans diizeyinde egitim
veren akademisyenler ile turizm sektoriinde gorev
yapan yoneticilerin turizm miifredatinda yer alan
derslere yonelik degerlendirmelerinde yabanci dil
ve mesleki yabanci dil derslerinin en fazla 6nem
atfedilen dersler oldugu ortaya ¢ikmusgtir.

Aslan (2010)

YL

Anket

Gastronomi turizmine yodnelik 6grencilerin bilgi,
tutum ve davranislarinin gelistirilmesi konusunda
turizm egitimi verilen programlarda gastronomi
icerikli derslerin artirilmast gerekliligine dikkat
cekmistir.

Evren(2010)

YL

Anket

Lisans diizeyi turizm egitimi ders programinin
mezunlarca degerlendirilmesinde, mezunlarin
okulda verilen dersleri genel olarak hem
Ogrenciyken hem de mezuniyet sonrasinda
onemsedikleri bulgusuna ulagilmistir. En gerekli
dersler arasinda ise yabanci dil derslerinin oldugu
tespit edilmistir.

Gharamaleki
(2011)

DR

Anket

Tiirkiye ve Iran'daki turizm egitim sistemleri
karsilastirilarak, lisans diizeyinde turizm egitimi
alan Gazi Universiteli 6grencilerin egitim aldiklar1
kurumdan tatmin diizeylerinin, Allame Tabatabai
Universiteli ~ &grencilerin  egitim  aldiklar
kurumdan tatmin diizeylerinden daha yiiksek
oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Olcay (2011)

DR

Goriis belirleme
formlari

Turizm egitiminde web tabanli 6gretimin dgrenci
basarisina etkisini deney grubu 6grencilerinin
goriislerinden hareketle, “bireysel 0grenme”
temasinda  yogunlastigi ve deney grubu
ogrencilerinin web tabanli 6gretim ydnteminin
tim derslerde uygulanmamasi yo6niinde oldugu
ortaya ¢ikmistir.

Tolay (2011)

YL

Anket

Tiirkiye’de turizm sektériinde uygulanan her sey
dahil sistemin orta Ogretim diizeyinde turizm
egitimi veren Otelcilik ve Turizm Meslek
Liseleri’nin egitimi tizerine etkilerini olumlu veya
olumsuz yénlerinin ortaya konulmustur.

llgaz (2011)

YL

Anket

Turizm egitimi alan O6grencilerin  yilmazlik
durumlarmin kariyer se¢imlerine yonelik negatif
yonlii  iliskiler oldugu tespit edilmistir.
Ogrencilerin, gelecekle ilgili beklentiler ve umut
ile negatif iliskisi oldugu ortaya koyulmustur.

Tahtalioglu
(2012)

YL

Anket

Ogrencilerin  calismak istedikleri isyerinden
beklentilerinin; ~ 0grenim  siiresi,  cinsiyet,
okuduklart okulu se¢cme istekleri, Ogrenim
gordiikleri sinif ve mezuniyet sonrasi ¢alismak
istedikleri ~ kurum  degiskenleri  agisindan
istatistiksel yonden onemli farkliliklar oldugu
ortaya cikmuistir.

Tiirkseven
(2012)

YL

Anket

Okul ve sektoriin isbirligi i¢inde olmasi ve staj
egitiminde standardizasyonun saglanmasi ve
isbas1 egitiminin igin gereklerine goére yeniden
diizenlenmesi gerekliligine dikkat ¢ekilmistir.

Kinay (2012)

YL

Basari testi
formu

Mesleki bilgi islem derslerinde 6gretme teknigi ve
ogretme ortamlarmin kontrol ve deney gruplari
arasinda fark olustugu ortaya ¢cikmistir.
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Cevik (2012)

YL

Anket

Turizm sektdriine bakis agilarinin beceri egitimini
yapmamis  Ogrencilerin,  beceri  egitimini
tamamlamig Ogrencilere oranla daha olumlu
oldugu ortaya ¢ikmistir.

Ergiin (2013)

YL

Anket

Turizm egitimi alan Ogrencilerin beklentileri,
yiiksekokulda okuyan 6grencilerde daha yiiksek
oldugu ortaya ¢ikmistir. Fakiiltede 6grenim géren
ogrencilerin memnuniyet derecelerinin
yiiksekokulda 6grenim goéren 6grencilerden daha
diisiik oldugu ortaya ¢ikmustir.

Bayraktaroglu
(2013)

YL

Anket

Universitelerin uygulama olanaklar1 agisindan
yatirim, strateji ve mevzuat noktalarinda
sorunlarla karsilastiklari tespit edilmistir.

Diizgiin (2015)

YL

Anket

Turizm sektdriinde o6grencilerin is bulma ve
calisma kosullarina yonelik goriislerin olumsuz
oldugu saptanmuistir.

Bilici (2015)

YL

Anket

Calisanlarin mesleki bagar1 boyutunu etkileyen en
o6nemli faktoriin, kariyer gelisimi oldugu ve
calisanlarin kariyer beklentilerin de en az etkili
olan faktoriin ise farkl bir sektérde kariyer yapma
diisiincesi oldugu ortaya ¢ikmustir.

Pak (2015)

YL

Anket

Lise diizeyinde verilen turizm egitiminde staj
yapilan tesisin tiirli ile staj sorunlari arasinda
anlamli iligkiler oldugu ortaya ¢ikmustir.

Orhan (2015)

YL

Anket

Lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin
sektore yonelik algilarinin g¢alisma niyetlerine
etkisinde, yonetim (,556*%*), ticret (,328%%*), isin
dogasi (,368*%*), sosyal haklar (,385%*), is tatmini
(,622%*%*), vyasal mevzuat (,124**), calisma
kosullar1 (,333**), motivasyon (,416**), terfi
imkani (,485%%) ve kariyer (,681**) boyutlari ile
arasinda anlaml iliskiler oldugu; bu boyutlarin
calisma niyeti tizerinde etkisinin oldugu (r=,784)
ve calisma niyetinin %61'min bu boyutlarla
aciklanabildigi ortaya koyulmustur.

Siirme (2015)

YL

Anket

Stajyer Ogrencilerin bakis agisindan
yonetici/isgoéren  davranislarinin  etik  boyutu
yoniinden  degerlendirilmesinde  iggdrenlerin,
yoneticilere kiyasla daha fazla etik davranislar
gosterdikleri ve 6grencilerin degerlendirmelerinin
staj gordiikleri isletme tiirli, egitim diizeyi, staj
gordiikleri  departmanlar  yoniinden anlaml
farkliliklar oldugu ortaya ¢ikmistir.

Altinel (2016)

YL

Anket

Turizm egitimi alan meslek lisesi 6grencilerinin
potansiyel birer girisimci olabilecekleri yoniinde
sonuglar ¢ikmistir.

Gokee (2016)

YL

Gorlisme

Mesleki bilgi agisindan teorik ve pratik bilgileri
iceren yeni bir mifredatin diizenlenmesi
gerektigine ve ilgili derslerin ise uzmanlar
tarafindan, pratik bilgiyi 6grenmek amaciyla da
profesyonel rehberler tarafindan  verilmesi
gerektigi onerilmistir. Meslege doniik daha faydali
bir miifredat i¢in derslerin tiirii ve siirelerinin
yeniden diizenlenmesi gerektigine  yonelik
bulgular ortaya ¢ikmistir.

Giirkan (2017)

YL

Anket

Ogrencileri turizm egitimi almaya yonelten
ifadelerin; mutlu olan insanlarla bir arada olmak,
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farkl kiiltiirleri ve insanlar1 tanimak ve insanlarla
siirekli iletisim halinde olmaktan hoslanmak
ifadelerinin en Onemli gerekgeler olarak
belirlendigi ortaya ¢ikmistir.

Dogan (2017)

YL

Anket

Y oneticilerin, isletme-egitim kurumlar
igbirligi ile ilgili goriislerinin sektdrdeki deneyim
stirelerine gore farklilik gosterdigi

saptanmistir.  Ogrencilerin  staj  yerlerinden
algiladiklan fayda ile gelecekte turizm sektoriinde
calismaya yonelik
niyetleri arasinda anlamli bir iligski oldugu ortaya
cikmustir.

Kirmzi (2017)

YL

Anket

Birinci ve ikinci sinif 6grencilerinin diger siniflara
oranla sektéore daha olumlu yaklagtiklari
saptanmigtir. Katilimcilarin  ebeveynlerinin ise
egitim durumlarma gore endiistriye iliskin
goriisleri agisindan anlamli bir farklilik oldugu
ortaya koyulmustur. Lisans 6grencilerine oranla,
Onlisans ogrencilerin endiistriye yonelik bakis
acilarmin daha olumlu oldugu tespit edilmistir.

Islak (2017)

YL

Anket

Orta Ogretim diizeyinde turizm egitimi verilen
mesleki ve teknik Anadolu lisesi yodneticilerinin,
mesleki beceri egitimine iligkin sorun olarak
gordiikleri  alanlarin; miifredat  yetersizligi,
isletmelerin tutumlari, uygulamada karsilasilan
giicliikler, turizm sektoriine etki ve yabanci dil
egitimi yeterligi seklinde tespit edilmistir.

Cam (2018)

YL

Anket

Turizm egitimi ve sektor hakkinda kadin ve erkek
ogrencilerin goriislerinin birbirine yakin oldugu ve
ogrencilerin gelir diizeyi, sinif, yas, egitim alinan
okul ve diger degiskenlere bagli olarak farkls
sonuglarin da ortaya ¢ikmistir.

Kilig (2018)

YL

Anket

Ogrencilerin  uygulama  otellerine  yénelik
algilarinin mezun olunan lise tiir{i, cinsiyet, sinif,
sektorde caligma durumu ve uygulama otelinde
calisma durumlar1 degiskenlerine gore anlamli
farklilik ortaya ¢ikmustir.

Pala (2018)

YL

Anket

Ogrencilerin e-dgrenmeye hazir olmak icin gerekli
fiziksel donanima sahip olduklari, internete en ¢gok
akilli telefonlarindan baglandiklar1 saptanmustir.
Mesleki turizm egitimi almakta olan On lisans
ogrencilerinin, e-0grenmeye hazir olduklari
sonucuna ulagilmstir.

Isayeva (2018)

YL

Anket

Lisans  diizeyinde turizm  egitimi  alan
Ogrencilerinin motivasyon ve algi diizeylerinin
cinsiyet ve siif degiskenine gore fark olmadigy,
beklenti diizeylerinde fark oldugu tespit edilmistir.

Karagiil (2018)

YL

Anket

Isletmelerde beceri egitimi alan &grencilerin,
calisma saatlerini fazla bulmalar1 ve igyerinde
Ogrenciden ziyade personel gibi ¢alistirilarak fazla
is yiikii yiiklendigi bu sebeple, isyerindeki ¢alisma
kosullarindan memnun olmadiklar1  ortaya
cikmustir.

Karacil (2018)

YL

Anket

Turizm egitimi alan 6grencilerin demografik ve
tanitict Ozelliklerine (liniversite, egitim goriilen
boliim, yas, ailelerin yagadigi bolge, sinif, cinsiyet,
barinma, aylik gelir ve mezun olunan lise
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degiskenlerine) gore yiiksekdgrenim yasam
doyumu arasindaki farkliliklar tespit edilmistir.

Cece (2018)

YL

Anket

Lisans diizeyinde turizm egitimi alan dgrencilerin
turizm  sektoriinii  kariyer olarak se¢meleri
konusundaki en o&nemli boyutun, kisi-sektor
uyumu oldugu ortaya ¢ikmistir.

Rol (2019)

YL

Anket

Ogrencilerin sektorde galisma istegi ile mesleki
alg1 ve beklenti arasinda pozitif bir iligki oldugu
ve gelecek kaygist ile calisma istegi arasinda
negatif bir iliski ve mesleki algi ve beklenti ile
gelecekte kaygisi arasinda negatif bir iligki oldugu
ortaya koyulmustur.

Kislah (2019)

YL

Anket

Turizm egitimi alaninda yiiksek 6grenim goren
katilimc1 6grencilerin boliimlerine gore hizmet
kalitesine iliskin kurumlarindaki beklentileri ile
mevcut hizmetin kalite diizeyine yonelik algilari
arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit
edilmistir.

Kaya (2019)

YL

Anket

Katilimer 6grencilerin ¢ogunlukla turizmle ilgili
bir bolim se¢meyi disiinmedikleri, diisiinen
ogrencilerin ise Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
bolimiinii  tercih  etmek istedikleri tespit
edilmistir.

Turgut (2019)

YL

Anket

Turizm Egitimi ve Spor Bilimleri Egitimi
ogrencilerinin demografik o6zellikleri ile spor
turizmine yonelik tutum Olgeginin  boyutlari
arasinda anlamli farkliliklar ortaya konulmustur.

Sonmez (2019)

YL

Gorlisme+Anket

Yiksekdgrenim diizeyinde ki turizm
ogrencilerinin, mobil artirilmis  gerceklik
uygulamalarma yonelik tutumlarimin  olumlu
oldugu tespit edilmistir.

Karaca (2019)

YL

Anket

Ogrencilerin mesleki olgunluk diizeyleri ile anne
baba tutumlar1 arasinda orta diizeyde bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Anne babanin demokratik
tutum sergilemelerindeki artis mesleki olgunluk
diizeylerini  pozitif = yonde, otoriter  ve
koruyucu/istek¢i tutum sergilemelerindeki artig
ise negatif yonde etki ettigi bulgusuna ulasiimistir.

Bayraktar
(2019)

YL

Anket

Devlet {iniversitesinde okuyan &grencilerin,
turizme  yonelmede vakif  {iniversitesinde
okuyanlara gore daha istekli oldugu ortaya
cikmustir. Ikinci smif dgrencilerinin, birinci ve
ticiincii sinif 6grencilerinden daha fazla, ligiincii ve
dordiincii simif Ogrencilerinin ise birinci smif
ogrencilerinden daha fazla kariyer yapmak
istedikleri tespit edilmistir.

Erdogan (2019)

DR

Anket

Kisilik ozelliklerinin, temel degerleri, iletisim
becerilerini ve 6znel iyi olus halini etkiledigi,
temel degerlerin iletisim becerilerini ve 6znel iyi
olus halini etkiledigi, iletisim becerilerinin 6znel
iyi olus halini etkiledigine yonelik sonuclar elde
edilmistir.

Elevli (2019)

YL

Anket

Ogrencilerin ~ turizm  sektdriinde  caligma
isteklerinin ise hem kisilik &zellikleri hem de
kisilik-is uyumlar1 agisindan farklilik gosterdigi
tespit edilmistir.
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Ada (2019)

YL

Anket

Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitim veren
iiniversite ve bolimlerin mevcut durumlarinin
genel bir resmi ¢izilmistir.

Pektas (2019)

YL

Anket

Ogrencilerin kariyer planlamalarinda mezuniyet
sonrasi calisacaklari isletmedeki manevi tatmine
o6nem verdikleri ve Ogrencilerin sektdre iliskin
goriislerinde sektoriin galisma kosullarina dikkat
ettikleri saptanmustir.

Eren (2020)

YL

Goriisme

Beceri egitimi ile ilgili isletmelerin; koordinator
ogretmenlerden, 6grencilerden, personelden, okul
yonetimleri ve yasal zorunluluklardan
kaynaklanan  sorunlar  yasadiklari,  okul
yonetimlerinin; isletme, dgrenci velileri, 6grenci,
koordinatér Ggretmen, yonetimsel ve yasal
zorunluluklar temelli problemler yasadiklari
ortaya cikarilmistir. Diger yandan, koordinator
Ogretmenlerin; isletme, okul yonetimleri, veli-
Ogrenci kaynakli sorunlar yasadiklari ve beceri
egitimi yapan 6grencilerin, kendileri, 6gretmen ve
okul idaresi, ulasim ve isletmelerle ilgili sorunlarla
kars1 karsiya kaldiklar1 saptanmistir.

Ergun (2020)

YL

Anket

Ogrencilerin 6grenme stilleri ile cinsiyet, yas,
mezun olunan lise, okudugu bolim, siif, genel
akademik not ortalamasi, ailenin aylik ortalama
gelir diizeyi ve anne-baba egitim durumu
degiskenleri arasinda anlamli bir fark olmadigi
bulgusuna ulagilmistir.

Esen (2020)

YL

Anket

Turizm egitimi alan 6n lisans Ogrencilerinin
uygulama oteline yonelik algilarinin, cinsiyet,
siif, okunan boliim ve program degiskenlerine
gore anlamli farkliliklar — gosterdigi tespit
edilmistir.

Koseler (2020)

YL

Anket

Ogrencilerin, sosyal medya kullammlarinin ve
dijital oyun aliskanliklarinin akademik basarilar
tizerinde anlamli ve olumsuz yonde etkisi oldugu
tespit edilmistir.

Bay (2021)

DR

Anket

Mesleki yabanci dil derslerinin egitim-6gretim
programlarinda yeterince yer almamasi, ders
saatlerinin yetersizligi ve mesleki alanda dilsel
iletisim sorunlarinin ortaya ¢iktig1 saptanmistir.

Mizrak (2021)

YL

Anket

Ekoturizme olan bakis agisinin ve ekoturizmin
sosyo-kiiltiirel — gelismeye  katkisinin  insan
merkezli yargilar ve ¢evre merkezli yargilar
tizerindeki etkisinin olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir.

Kumlu (2021)

YL

Anket

Ogrenci motivasyonu iizerinde sanal gerceklik
kullanimmin etkili bir ara¢ oldugu ortaya
koyulmustur.

Aydeyer (2021)

YL

Anket

Ogrencilerin lisansiistii turizm egitimini yiiksek
diizeyde olumlu degerlendirdikleri, lisansiistii
egitimi degerlendirdikleri 6l¢ek boyutlar arasinda
pozitif yonlii anlamli iliskilerin oldugu tespit
edilmistir.

Celep (2022)

YL

Gorilisme ve
gozlem

Konferanslarin diizenlenme siklig1, giin sayisinin
ve yer se¢imi, konu se¢imi, izlenilen ydntem,
katilimc1 se¢im  kriterler, katilimci segiminde
kargilagilan sorunlar, ist yonetimin gdrevleri,
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ortak akli ortaya c¢ikarmadaki etkenler,
konferanslarin finansmani, reklami, tanitimi,
duyurularinin ger¢eklesme sekli ve katilimeilarin
Odedigi Tlcret, konferans sonu¢ raporlarin
ulastirilmasi, uluslararasi1  katilima agilmasi,
moderatorlerin gorevleri, moderatdr olarak en ¢ok
zorlanilan konular oldugu belirtilmistir.

Tuncer (2022)

YL

Anket

Isletmede galisan personel say1s1 ve dgrenci sayist
arttikga, 6grencilerin mesleki gelisimleri ile ilgili
yoneticilerin  algilarimin  diistiigii  bulgusuna
ulasilmistir.

Korkmaz (2022)

YL

Anket

Uzaktan egitim konusunda oOgrencilerin, bazi
olumlu disiincelere sahip olmalarina ragmen
dersleri okula gelerek yiiz yiize takip etmek
istemektedirler. Uzaktan egitimin sakincalari
arasinda, egitimci ile iletisimlerini zorlastirma,
sosyal ortamdan uzak kalma, teknik sorunlarla
kargilagsma seklinde belirtilmistir.

Atasoy (2022)

YL

Anket

Ogrencilerin, yaratic1 diisiinme diizeyi ve yiyecek
icecek boliimiine yonelik tutumlarinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Abduzada
(2022)

YL

Anket

Planli Davranis Teorisi (PDT) ve yenilik¢iligin
mobil 6grenmeyi benimseme niyetini etkiledigi
saptanmistir.

Enver (2022)

YL

Anket

Katilimeilarin turizm egitiminin dnemine vurgu
yaptiklari ortaya koyulmustur.

Kasaroglu
(2023)

YL

Anket

Algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda ve
eglence boyutlarinin, algilanan fayda ve kullanima
yonelik tutum boyutlarinin da davranigsal niyet
iizerinde anlamli bir etkisi oldugu ortaya
konulmustur.

Ceylan (2023)

YL

Anket

Ogrencilerde olusan umutsuzluk duygusunun ve
umutsuzluk 6l¢egi alt boyutlarindan olan gelecek
ile 1ilgili beklentiler ve motivasyon kaybinin
turizm sektoriinde kariyer yapma istegine negatif
yonlii bir etkisinin oldugu sonucuna varilmistir.
Ogrencilerde olusan kayginin, turizm sektoriinde
kariyer yapma istegine negatif yonlii bir etkisinin
oldugu saptanmustir.

Uysal (2023)

DR

Anket

Ingiltere'deki ogrencilerin Tiirkiye'deki
ogrencilere kiyasla daha olumlu bir hizmet kalitesi
algisma sahip oldugu, Tirkiye'deki 6grencilerin
Ingiltere'deki 6grencilere oranla daha olumlu bir
mesleki motivasyona sahip oldugu ortaya
cikarilmigtir.

Islomjon
Yuldoshev
Ruzimatjon Ogh
(2023)

YL

Anket

Kadinlar turizme yonelmede daha istekli oldugu
ve doktora ve yiiksek lisans dgrencilerinin, lisans
diizeyindeki 6grencilerden daha yetenekli, kendi
isine kuran, sosyal, turizm sektoriine yonelen ve is
kosullarma aliskin olduklar1 saptanmaistir.

Ersahin (2023)

YL

Anket

Ogrencilerin siirdiiriilebilir destinasyon ydnetimi
tutumlari {izerinde, bolgesel ekonomi, tarihsel ve
kiiltirel ¢evre boyutlarinin etkili oldugu ortaya
cikmuistir.
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Tablo 7. incelendiginde, tez yazarlari, tez tiirii ve bulgular belirtilmistir. Turizm egitimi
ile ilgili yazilmig lisansiistii tezler kullanilan veri toplama tekniklerinden en fazla anket
tekniginden yararlanildigi ortaya ¢ikmistir. Anket teknigi, 76 adet tez ¢aligmasi igerisinde, %

88’inde (67 adet tez) de kullanildig1 saptanmistir.

SONUC VE ONERILER

Yapilan arastirmada, Tiirkiye’de turizm egitimi konusunda 1987-2023 yillar
arasinda yapilmis yiiksek lisans ve doktora tezlerinin gesitli degiskenler cercevesinde
incelenmesi amaglanmistir. Aragtirmada tezlerin tiirii, yili, hangi {iniversitede yapildigi,
anabilim dallari, arastirma yontemi, Orneklemleri, bulgular1 gibi degiskenler
arastirlmustir. Arastirmada erisim izni olan toplam 76 adet tez incelenmistir. Incelenen
tezlerin toplam 69’u yiiksek lisans ve 7’si doktora tezidir. Bu arastirmadaki ytiksek lisans
tezleri, doktora tezlerine oranla daha fazladir. Bu da bize, turizm egitimi konusunun
doktora tezlerinden ziyade daha c¢ok yiiksek lisans tezlerinin hazirlandigini
gostermektedir. Bu sonucun nedeni yiiksek lisans yapan 6grenci sayisinin doktora yapan
ogrenci sayisindan daha fazla olmasi olabilir. Ayrica yiiksek lisans yapanlarin bu konuya
daha meyilli olmas: bir diger neden olarak diisiiniilebilir. Bir bagka sebep ise doktora
tezlerinde arastirmacilarin 6zgiin ve kapsamli bir konuda tez yazma istekleri olarak goz
oniinde bulundurulabilir. Ayaz ve Tirkmen’in (2018) yoresel yiyecekleri konu alan
lisansiistii tezleri inceledikleri aragtirmalarinda, yiiksek lisans tezlerinin doktora tezlerine
oranla daha fazla sayida oldugunu tespit etmislerdir.

Arastirmada en fazla tezin yazildig yillar siralamasinda ilk siray1 2019 (%15) yili,
ikinci siray1 2018 (%9,21) yili ve {igiincii siray1 2022 (%7,89) yili almaktadir. Turizm
egitimini konu alan tezler yogun olarak 2019, 2018 ve 2022 yillarinda yazilmistir. Bunun
nedeni turizm egitimi konusunun o yillarda popiilerlesmesi olarak diisiiniilebilir. Ayrica
o yillarda tez ¢aligmalarinin yogun olarak tamamlanip YOK Tez Merkezine yiiklenmesi
bir diger sebep olarak gbz onilinde bulundurulabilir.

Aragtirmada tezin yapildig1 iiniversiteler siralamasinda ilk siray1 Gazi Universitesi
almaktadir. Gazi Universitesi’nde (12) diger iiniversitelerden daha fazla ¢alisma yapildig
goriilmiistiir. Gazi Universitesi’nde daha ¢ok tezin yazilma sebebi Gazi Universitesinin

Ticaret ve Turizm Fakiiltesi olarak lisansiistii egitimi ilk veren iiniversitelerden biri
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olmasi olabilir. Bir bagka neden ise lniversitedeki danigmanlarin turizm egitimi
konusunda arastirmalarinin olmasi olarak diisiiniilebilir. Ayrica danismanlarin bu konuda
donanimli olmalar1 ve tez 6grencilerini bu noktada yonlendirmeleri bir diger sebep olarak
g6z Oniinde bulundurulabilir. Arastirma neticesinde elde edilen sonuglar alanyazinla
karsilastirildiginda, dzellikle Uziimeii (2019) tarafindan turizm egitimi alanma yénelik
tezlerin analizinin yapildig1 arastirmada bu c¢alismayi destekler nitelikte bulgulara
ulagilmistir. Turizm egitimini konu alan lisansiistii tezlerin anabilim dallarina gore
dagiliminda turizm isletmeciligi anabilim dali (%60,5) ilk sirada yer almaktadir.

Tezlerde kullanilan arastirma yontemi agisindan ele alindiginda ise anket
tekniginin siklikla kullanildig1 goriilmektedir. Bunun nedeni ise 6rneklem grubu olarak
daha ¢ok tiniversite diizeyinde turizm egitimi alan Ogrenciler ile turizm meslek lisesi
Ogrencileri olmasiin etkisi biiyiiktiir. Nitekim, turizm egitiminin odaginda yer alan
ogrenci kitlelerinin fazla olmasi ve veri toplamak adina daha ekonomik ve daha fazla
kisiye ulagmada yardimci olan anket tekniginin tercih edilmesi anlamlidir.

Sonug olarak, turizm egitimini konu alan lisansiistii tezlerin bir 6zeti niteliginde
olan bu ¢aligsmanin literatiire bazi katkilar saglayacagi diistintilmektedir. Ayrica, arastirma
sonuglaria gore turizm egitimini konu alan ¢alismalarin daha ¢ok 6rgiin egitim icerisinde
yer alan lisans diizeyinde ve meslek liselerinde verilen egitimlere ve 6grenci gruplarina
odaklanildig1 goriilmiistiir. Bu sebeple, tez konularinda, yaygin egitim alaninda, hizmet
i¢i egitim ve lisansiistii diizeyde egitim konularinda da ¢aligsmalarin genisletilmesinde
fayda vardir.

Yapilan calisma, Tiirkiye’de turizm egitimine yonelik, 1987-2023 yillar1 arasinda
yapilmis yiiksek lisans ve doktora tezlerinin tez tiirli, y1li, hangi iiniversitede yapildigi,
anabilim dallari, arastirma yontemi, Orneklemi, anahtar kelimeleri ve bulgular1 gibi
degiskenler ile sinirli kalinmistir. Ayrica, ¢alismada kullanilan verilerin, tezlerden elde
edilmis olmasi da ¢aligmanin bir diger sinirliligini olusturmaktadir. Bu baglamda, ¢alisma
yapacak arastirmacilar i¢in turizm egitimine yonelik farkli parametreler ve donemlerde
bibliyometrik analiz yontemiyle tez, makale ve bildiri tiirlerindeki bilimsel yayimlar

izerinde ¢aligmalar gerceklestirilebilir.
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OZET

Turizm etkinlikleri bireylerin rutin yasamlarindan ayrilarak keyifli deneyimler yasamalari
kapsaminda ¢esitli olanaklar barindirmaktadir. Destinasyonlar da, sahip olduklari turistik
tirtinlerle birlikte bu etkinliklerin yapildig1 yerler olmasi sebebiyle bireyler i¢in 6nemli
cekiciliklere sahip olabilmektedir. Arastirma, Cunda Adasi’nin turizm agisindan ne gibi
potansiyele sahip oldugunun aciga cikarilmasi siirecini kapsamaktadir ve bu amag
giidiilerek yapilmistir. Bu dogrultuda nitel arastirma yontemlerinden biri olan gézlem
yontemiyle Cunda Adasi’nin turizm etkinlikleri de dikkate alinarak veriler toplanmis ve
SWOT analizi ile ¢6ziimlenmistir. Analizler neticesinde Cunda Adasi’nin sahip oldugu
firsatlarda, yerel halkin turizm algisinin olumlu yonde oldugu ve destinasyonun filmler
araciliiyla siklikla tanitildig1 gibi unsurlarin 6n plana ¢iktig1 goriiliirken, tehditlerde ise
destinasyonun altyap1 eksiklikleri ve turizm sezonunun kisa olmasi gibi unsurlar dikkat
cekmigtir. Destinasyonun gii¢lii yonlerine bakildiginda sahip olunan dogal, tarihi, kiiltiirel
degerler ve adanin sakin atmosferi 6ne ¢ikan bulgulardandir. Destinasyonda gelistirilmesi
gereken zayif yonlerde ise, tasima kapasitesinin diisiik olmasi ve ulasim olanaklarinin
zay1flig1 gibi unsurlar tespit edilmistir. Son olarak, destinasyonun zayif yonlerine ve

tehditlere alinabilecek 6nlemler sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Turizm, turizm potansiyeli, rekreasyon, SWOT analizi, Cunda

Adasa.

GIRIS
Turizm sektoriiniin iilkelerin destinasyonlarinin gelisimleri i¢in 6zellikle 6nem verdigi ve

tizerinde durdugu sektorlerden biri oldugu sdylenebilir. Bunun baslica nedenlerinin

turizmin tlkelere doviz kazandirici, destinasyonlarda istihdam saglama, destinasyonlar
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arasinda olusabilecek esitsizlikleri giderme ve destinasyonlarin kalkinmalarini saglama
gibi olumlu ekonomik etkileridir (Solunoglu ve Yayla, 2019). Bunlara ek olarak, turizmin
cevresel ve toplumsal 6geleri de dikkate alinabilir. Genel olarak, olduk¢a zengin turizm
arzi kaynaklarini elinde bulunduran Tiirkiye’de ozellikle 1980 yili itibariyle biiyiik
gelismeler yasandigi ve bu sektoriin Oncelikli politikalar arasinda yer buldugu
bilinmektedir (Keskin vd., 2022). Cunda Adast destinasyonunun da bu politikalar
kapsaminda 6nem verilen ve rekreasyonel turizm potansiyeli olan bir destinasyon oldugu

sOylenebilir.

Arastirmanin temeli, Cunda Adasi’nin turizm potansiyelinin ortaya c¢ikarilmasi ve
destinasyonun bu dogrultuda SWOT analizinin gergeklestirilmesidir. Buna ek olarak,
Cunda Adasi’nda 6n plana ¢ikarilabilecek turizm etkinliklerinin ve destinasyona uygun
turizm ¢esitlerinin belirlenmesine yonelik tespitler yapilmaya calisilmistir. Bu dogrultuda
calismada elde edilen verilerin, Cunda Adas1 destinasyonuna iliskin turizm plan ve
projelerinin olusturulmasi siirecinde turizm yatirimeilart ve planlamacilar i¢in bir yon

haritasinin olusturulmasina zemin hazirlayabilecegi diistiniilmektedir.

KURAMSAL CERCEVE
Turizm ve Rekreasyonel Etkinlikler

Bireyler, arzu ettikleri yasam kosullarin1 saglikli bir sekilde yliriitebilmek amaciyla
turizm etkinliklerine katilma ihtiyaci hissetmektedir. Ozellikle niifus yogunlugu yiiksek
olan yerlesim bolgelerinde yasamlarini devam ettiren bireylerde agiga ¢ikan kalabalik ve
gliriiltiilii sehir yasamindan uzaklasma isteginin, turizm etkinliklerine katilmak icin
duyulan gereksinimin kilit faktorlerinden birisi haline gelmistir (Tassiopolos, 2005).
Turizm, bireylerin ikamet ettikleri yerlerin disindaki destinasyonlara yonelik gegici bir
sekilde seyahatlerini ve konaklamalarin1 kapsayan ekonomik ve sosyal yonii olan bir
olaydir (Usta, 2012). Dolayisiyla bireylerin rekreasyonel etkinliklere katilim igin

destinasyonlara seyahat etmelerinin de turizm olay1 kapsaminda yer aldig1 sdylenebilir.

Gliniimiizde rekreasyon amacli turizm etkinlikleri de, turizm sektoriiniin tiim bilesenlerini
gelistirme ve pazarlama izlemlerinin 6nemli bir parcasidir (Tayfun ve Arslan, 2013). Bu
dogrultuda etkinlik turizmi kavraminin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Etkinlik turizmi,

“destinasyonlar i¢in turistik bir ¢ekim unsuru olusturmak amaciyla gerceklestirilebilecek

71



olan etkinliklerin planlanmasi, belli bir diizen icinde gelistirilmesi ve pazarlanmasi”
seklinde ifade edilmektedir (Tassiopoulos, 2005). Bu baglamda rekreasyon amagli turizm
etkinliklerin destinasyonlara olumlu bir imaj sagladig1 soylenebilir. Bu etkinlikler
sayesinde turizm hareketliligi gergeklesen destinasyonun tanitim siireci de kolaylikla
gerceklestirilebilmektedir. Sanatsal, kiiltiirel ve sportif yonleriyle 6n plana ¢ikan tiim
etkinlikler, gerceklestirildikleri destinasyonlara olumlu imaj kazandirma siirecinde

basvurulan kilit yontemlerden biridir (Usta, 2012; Tayfun ve Arslan, 2013).
Turizm Talebi ve Turizm Arzi A¢isindan Destinasyonlarin Yeri

Turizm sektoriiniin 6nemli bilesenlerinden biri olan destinasyonlar, ¢esitli etkinliklerin
yapildig1 turizm boélgeleri olarak tanimlanabilir. Destinasyonlarda turistlere sunulan
deneyimlerin olumlu bir sekilde algilanmasi siirecinde, destinasyonun yerel mutfagi,
turistik tiriinlerin kalitesi gibi 6zellikleriyle 6n plana ¢ikan islevsellik yonii ve sundugu
ortam ve yerel halkin sagladigi hizmetler gibi hedonik yonler etkili olan unsurlardandir
(Young vd., 2009). Kim ve digerleri (2012) tarafindan ortaya ¢ikarilan unutulmaz turizm
deneyimi Ol¢egi kapsamindaki boyutlardan biri olan hedonizm boyutu, turistlerin veya
ziyaretgilerin hizmete yonelik algiladiklart hisler olarak ele alinabilir. Hedonizm, turizm
sektorlinde elde edilen deneyimlerin zihinde kalmasina yol agan 6gelerden biridir (Keskin
vd., 2022). Bu sebeple destinasyonlarda turistlere saglanan tim deneyimlerin miimkiin

oldukca en 1yi 6lcilide saglanmasi gerekmektedir.

Turizm talebi ve turizm arzi kavramlariin turizm sektdriine yon veren 6nemli kavramlar
arasinda oldugu sdylenebilir. Turizm talebinin olgunlagsmasinda destinasyonlarin sahip
olduklar: turistik cekiciliklerin énemli rolii vardir. Ote yandan destinasyonlara gelen
talebe gore destinasyonda turistlere verilen hizmetin de sekillenebilmesi miimkiindiir
(Kim vd., 2012). Bu dogrultuda turistlere sunulan hizmetlerde yenilikler yapilabilmekte
ve mevcut turistik {rlinler gelistirilebilmektedir. Bu kistm da turizm arzini ifade
etmektedir (Keskin vd., 2022). Hem turizm talebinin hem de turizm arzinin
sekillendirilmesi hususunda destinasyonun elinde bulundurdugu turistik c¢ekicilikler
onemli bir yere sahiptir. Bu dogrultuda, giin gectikce popiilerligi arttig1 goriilen Cunda
Adas1 destinasyonu da sahip oldugu turistik iriinleriyle Tiirkiye’'nin degerli

destinasyonlarindan biri olarak ele alinabilir.
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YONTEM

Cunda Adast’nin turizm potansiyelinin belirlenmesinin amagclandigi bu calismada
oncelikle saglikli veri elde etmek icin destinasyonda yapilmis ¢aligmalar incelenmistir.
Ayrica calismaya katki saglayacagi disiiniilen her c¢esit bilimsel arastirmalardan ve
raporlardan faydalanilmistir. Bunlara ek olarak, veriler gozlem yontemiyle elde
edilmistir. Kozak’mn (2015) tanimina goére gozlem, aragtirmacinin bizzat olaym ve
ortamin i¢inde bulunarak kisilerin belirli konulardaki davranislarinin arastirmacinin
gbziinden gozlenmesidir. Bu kapsamda arastirmacilar 2023 yili Temmuz - Agustos

aylarinda Cunda Adasini belirli araliklarla ziyaret ederek verileri toplamislardir.

Tiim bunlarin neticesinde toplanan veriler degerlendirme siirecinden gegirilmistir.
Boylece SWOT analizi yontemi vasitasiyla destinasyonun giiclii ve zayif yonleri ile
turizm sektorii acgisindan destinasyonun sagladigi firsatlar ve destinasyonda turizm

etkinliklerini olumsuz yonde etkileyebilecek olan tehditler tespit edilmistir.
Arastirma Alani: Cunda Adasi

Cunda (Alibey) Adasmin, Balikesir’in Ayvalik ilgesi sinirlarinda bir ada oldugu
bilinmektedir. Bir¢ok tarihi kaynak, Ayvalik ve Cunda Adasi’nin tarihi seriiveninin Antik
Cag oncesine kadar uzandigini iddia etmektedir (Beksag, 2000). Bu yerlesim yerlerinden
“Kydonia”nin Aivali ya da Ayvalik adiyla, “Pordoselene” ya da ‘“Nesos”un ise yillar
icinde Moshonisi, Yunda, Yund, Cunda ve Alibey Adas1 isimleriyle gliniimiize kadar
varligimi devam ettirdigi bilinmektedir. Giiniimiizde bu adanin bir destinasyon olarak
nitelenmesinde yaygin olarak tercih edilen Cunda isminin, Piri Reis’in kitabinda
bahsettigi gibi Yund Adalari’min zaman gegtikge Cunda’ya doniismesinden tiiredigi
diisiiniilmektedir (Reis, 1988). Yabanci kaynaklardan geldigi sanilan “Cunda” adinin
1980 askeri darbe doneminde, Rumca’dan geldiginden siiphelenilse de Osmanli
Imparatorlugu déneminde Rumlar Cunda Adasi’n1 “Moshonisi” (Kokulu Ada) olarak
adlandirmis ve o sekilde anmistir (Saglam, 2021). Adanin giiniimiizde resmi olarak
kullanilan Alibey Adasi ismi ise, 1980 yilinda Kurtulus Savasi’nda Yunanistan’a karsi
vatan1 savunmak icin silahli miicadelede emek veren ilk birligin komutan1 Ali

Cetinkaya’nin anisin1 yasatmak amaciyla verilmistir (Tatoglu, 2023).

Alibey (Cunda) Adasi, Tiirkiye’de i¢ turizm hareketlerinin gelisim gostermeye basladigi

1960’11 yillara kadar herhangi bir 6nemli doniisiime ev sahipligi yapmamustir (Tatoglu,
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2023). 1966 Yilinda ise, Cunda Adasi’na kara baglantis1 olugmasini saglayan kopri
sisteminin yapilmasiyla da hizla degisen Alibey/Cunda Adasi’na iligskin turistik
kaynaklar1 koruma fikri ilk kez 1970’11 yillarda ortaya atilmistir (Bayraktar, 2002). 1976
yilinda Ayvalik ve civarindaki yaklasik 17.900 hektarlik bolge dogal ve tarihi sit alani
seklinde kabul edildigi siire¢ i¢inde Alibey/Cunda Adasi’nda yer alan Ortodoks
Rumlardan kalan birgok manastir ve kilise de belirlenen bu sit alaninda yer almaktadir
(Saglam, 2021). Cunda Adas1 ¢esitli turistik iiriinleriyle beraber, turistlerin Midilli
Adast’na ulagimini saglayan feribotlarin kalktig1 limana oldukc¢a yakin bir konumda yer
almasi sebebiyle de yerli ve yabanci ziyaretgiler icin cazip bir destinasyondur (Atay ve
Diilgaroglu, 2017). Kisacast Cunda Adas1 destinasyonunun dogal, tarihi ve kiiltiirel

bircok turistik iirline sahip oldugu sdylenebilir.
BULGULAR VE TARTISMA
Cunda Adasr’nin Turizm Potansiyelinin Degerlendirilmesi

Yapilan gozlem sonunda Cunda Adasi’nin ziyaretgilere bir¢ok turizm tiirline ve
rekreasyonel faaliyetlere katilma olanagi sundugu tespit edilmistir. Bu turizm tiirleri

asagidaki sekilde siiflandirilmastir:
e Kiy1 Turizmi
e Yelkencilik
e Dalis Turizmi
e Yat Turizmi
e Kampeilik
e QGastronomi Turizmi
e Kiiltiir Turizmi
e Festival Turizmi

e Diaspora Turizmi
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Kiy1 Turizmi
Ayvalik’ta toplamda 22 mavi bayrakli plaj bulunmaktadir. Bunlardan 2 tanesi Cunda

Adasi’nda yer alir (Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi, 2023). Ayn1 zamanda Cunda Adasi’nin
etrafi dogal plajdir. Patrica, Ortung ve Maden adasi bolgeleri bu dogal plajlardan
bazilaridir. Yapilan gozlemlerde turistlerin 6zel plajlarin yani sira bu dogal plajlar1 da
siklikla tercih ettigi tespit edilmistir. Turistler bu alanlarda yanlarinda getirdikleri yiyecek
ve igecekleri tiiketerek hem piknik hem de deniz turizmini gergeklestirmektedir.
Yelkencilik

Son zamanlarda Cunda Adasi sorf sporuna uygun deniz ve riizgariyla 6n plana ¢ikmaya
baslamistir. Cunda Adasi’nin arka deniz koyunda agilan riizgar sorfii okulu profesyonel
sorfciilerin dahi tercih ettigi bir yer olmay1 bagarmistir. Burada 7 yasindan biiytik herkes
egitim alip riizgar sorfii 6grenebilmektedir. Yine ayni sekilde yelken sorfii de
yapilabilmektedir. Arastirma ziyaretlerinde sorf okuluna yiiksek taleplerin oldugu
gbzlemlenmistir.

Dalis Turizmi

Cunda Adasi’nin etrafinda 22 kiigiik ada bulunmaktadir. Bu adalar mercan resiflerinin de
bulundugu zengin bir su altina sahiptir ve yaklasik 60 dalis bolgesi bulunmaktadir
(Gokdeniz, 2017). Ayvalik’tan ve Cunda Adasi’ndan kalkan dalis tekneleri dalis egitimi
almak isteyenlere 6zel ve toplu kurslar vererek uluslararasi seviyede sertifika alma hakki
sunmaktadir. Yine kotli hava kosullarinda ve gece dalis yapilabilecek dalis bolgeleri de
mevcuttur. Bu durumda dalis turizminin daha uzun sezonda yapilabilmesinin miimkiin
oldugu sdylenebilir. Dalis i¢in en ¢ok tercih edilen adalar Giines Adasi, Yumurta Adasi ve
Kara Ada’dir.

Kampgilik

Cunda Adasi’nin Ortung bolgesi cam ormanlartyla kaplidir. Bu bolgede kampgilar i¢in
0zel yerler bulunmaktadir. Ancak son zamanlarda ¢ikan orman yanginlarindan dolay1 bu
bolgelerde serbest kampgilik yapilmasi yasaktir. Arastirma kapsaminda yapilan
ziyaretlerde adanin Patrica mevkiinde kamp yapilabilmekte ve tuvalet, dus, su baglantisi,
market, sicak su, restoran, elektrik gibi bazi hizmetlere de ulasilabildigi goriilmiistiir.
Yat Turizmi

Yat turizmi insanlarin gezi, dinlence, eglence amaciyla yatla dogal, tarihi, turistik
degerleri iceren alanlara bir rota boyunca yaptiklar1 gezi olarak tanimlanabilir. Yaz

aylarinda Ayvalik ve Cunda Adasindan yaklagik 50 ticari tekne yiizlerce insan1 Cunda
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adasimin etrafindaki kii¢iik adalara gotiirmektedir. Bu ticari teklerin bazilar1 6zel (12
kisiye kadar kapasitesi olan ve kisiye veya gruba 6zel kiralanan) bazilari ise dolmus
(boyutlarina gore kapasiteleri daha fazla olan ve kisi basi bilet satarak teknelerini
dolduran) seklinde ¢alisir. G6zlemler sonucunda bu bdlgede calisan ticari teknelerin daha
cok giinliik turlar diizenledigi goriilmiistiir. Turistler sabah 9-10 saatleri arasinda teknelere
gelir ve tura baglanir. Aksam {istii saat 18-19 civarinda da tekneler limanda bagli olduklari
yerlere doner ve tur sona erer. Turlar genel olarak 8-9 saat siirmektedir. Bu siire zarfinda
tekneler birka¢ koyda mola verir ve buralarda denize girilip 0gle yemegi yenir.
Dolayistyla Cunda Adasi’nin yiiksek bir yat turizmi kapasitesinin oldugu soylenebilir.
Gastronomi Turizmi

Kuzey Ege gastronomi alaninda taninmis bir bolge olarak bilinmektedir. Ayvalik ve
ozellikle Cunda Adasi, Kuzey Egenin gastronomi kiiltiirinii yansitirken Girit, Selanik,
Bognak, Midilli gibi mutfak kiiltiirlerinin izlerini de i¢inde tasir (Gokdeniz vd., 2015)
Cunda Adas1 zeytin, zeytin yagi, ot yemekleri, deniz {irlinleri ve bu triinler ile yapilan
mezelerle 6n plana ¢ikmaktadir. Cunda’da ¢ok sayida balik restorani agirlikli olarak yaz
sezonu olmak tizere 12 ay faaliyet gostermektedir. Cunda restoranlarinda ¢ok fazla meze
ve ara sicak c¢esidi mevcuttur. Bunlardan en ¢ok tercih edilenlerinin Girit ezme, kabak
cicegi dolmasi, deniz boriilcesi, zeytin yagina yatirilmig dil baligi, 1zgara ahtapot, 1zgara
kalamar, sicak ot tabagi, deniz boriilcesi gibi {irlinler oldugu sdylenebilir. Ayrica papalina
balig1 sadece bu bolgede bulunan 6zel, lezzetli bir baliktir. Yaz aylarinda bu restoranlarda
ozellikle hafta sonlar1 rezervasyonsuz yer bulmak olduk¢a zordur. Buna bakilarak Cunda
Adas1’nin gastronomi turizmi agisindan biiyiik bir potansiyeli oldugu goriilmektedir.
Kiiltiir Turizmi

Eski bir tarihe dayanan Cunda Adasi, Osmanli doneminde bir Rum yerleskesi olarak
onemli hale gelmistir. O donemdeki tarihi yapilarin ¢ogu giiniimiize kadar ulagmis ve
bazilar1 restore edilmistir. Cunda adasinda kolay ulasilabilir ve kiiltiirel anlamda
goriilmesi gereken yerlerden bazilari (cundarehberim.com, 2023); Rahmi Kog tarafindan
restore edilen Taksiyarhis Kilisesi (Rahmi Kog¢ Miizesi) ve Agios Yannis Kilisesi (Sevim
Necdet Kent Kitaplig), Kiiltiir Bakanligindan kiralanip restore edilen ve su an otel olarak
hizmet veren Despot Evi, Panaya Kilisesi, Cunda Adasi’nin gergek kimligini olusturan
Arnavut kaldirimli taglt sokaklar1 ve Rum mimarisi tag evleridir. Ulagiminin bir az daha

zor oldugu kiiltiirel yapilardan bazilar1 ise; Camli Manastir (Taksiyarhis Ta Camya),
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Koruyan Meryem Manastir1 (Panagias Tis Lekai), Suzan Sabanci tarafindan restore
edilen Ay Is1g1 Manastir1 (Ai Dimitri Ta Salina), Ai Dimitri Manastir1, [lyas Peygamber
Manastir1 (Profit iliya), Giivercin Adas1 Manastir1 (Aya Yorgi), Tavuk Adas1 Manastiri
(Ayiu Ionnu Tu Podromu), Ayos Apostolos Manastiri’dir. Yapilan ziyaretler sirasinda
ulagim1 zor olan tarihi eserlerin pek ziyaret edilmedigi ve bunlara ydnelik turlarin
olmadig1 gorilmiistiir.

Festival Turizmi

Ayvalik’ta her yil ¢esitli festivaller gergeklestirilmektedir. 2022 yilinda Ayvalik’ta 342
etkinlik diizenlenmistir (Milliyet Gazetesi, 2023). Bu etkinliklerin biiyiik ¢ogunlugunda
Cunda Adasi’na yonelik programlar ve ziyaretler gerceklesmistir. Bazilarina ise Cunda
Adasi1 ev sahipligi yapmistir. 2022 yilinda Cunda adasinda gerceklesen festivallerden
bazilar1 Ayvalik 17. Uluslararas1 Zeytin Hasat Festivali, Uluslararasi Halk Oyunlari
Festivali, Ultimate Spor Senligi gibi etkinliklerdir. Ancak Cunda Adasi’nda festivaller
icin O0zel alanlarin yetersiz oldugu gozlenmistir.

Diaspora Turizmi

Diaspora giinlimiizde siirgiinde yasayan halklar ve onlarin dagilma hareketliligi
anlaminda kullanilan ve Yunancadan gelen bir kelimedir. Diaspora turizmi ise bu
hareketliliklerle dagilan halklarin zamanla yuva hasreti veya atalarmin yasadiklari

topraklar ziyaret etme isteklerinden dogmustur (Tanrisever, 2016).

Cunda’nin tarihindeki 6nemli doniim noktalarindan birisi de Lozan anlagmasi uyarinca
yapilan zorunlu niifus miibadelesidir. Ayvalik ve Cunda Adasi’nda yasayan Rumlar kendi
memleketlerine gonderilmis ve onlarin yerine Midilli Adasi, Girit Adasi ve
Makedonya’dan Tiirkler getirilip yerlestirilmistir (Yaylali, 2006). Buralardan gonderilen
Rumlarin diaspora turizmi kapsaminda Ayvalik’t ve Cunda Adasi’ni ziyaret ettikleri
bilinmektedir. Ayrica Rumlar i¢cin 6nemli bir kilise olan Taksiyarhis Kilisesi halen Rumlar

tarafindan sikca ziyaret edilmektedir.

Cunda Adasr’nin Turizm Potansiyeli A¢isindan SWOT Analizi
SWOT analizi (Giiglii yanlar, Zayifliklar, Firsatlar, Tehditler), arastirmadaki temel

konunun giiglii ve zayif yonlerini ortaya koyan ve dis ¢evreden kaynaklanan firsat ve
tehditleri saptamakta kullanilan bir tekniktir (Soyak, 2016). Destinasyonun turizm
potansiyelinin belirlenmesine yonelik aragtirmalarda da sikg¢a kullanilir (Yesiltas, 2009;

Soyak, 2016; Merig, S. ve Bozkurt, 2017; Tekin ve Demirel, 2018). Bu kapsamda Cunda
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Adast’nin turizm potansiyeli elde edilen veriler lizerinden degerlendirilmis, giiglii ve
zay1f yonleri ile firsatlari ve tehditleri ortaya konulmustur.
Giiclit Yonler
e Dogal Giizellikler: Cunda Adas1 mavi bayrakli denizi, dogal plajlari, koruma
altinda olan tabiatiyla {inlidiir. Bu dogal ¢ekicilikler rekreasyonel etkinlikler igin

biiylik bir avantaj saglar.

e Tarihi ve Kiiltiirel Deger: Adada bulunan tarihi yapilar, kiliseler, Arnavut kaldirim
tasli sokaklar ve Rum tas evleri turistlere kiiltiirel agidan zengin deneyimler sunar.

Ada kiiltiir ve tarih agisindan rahatlikla turist ¢ekebilir.

e Yeme Igme Olanaklari: Cunda Adasi’nin, geleneksel ve yoresel lezzetleriyle iinlii
restoranlar ve kafeler bulunmaktadir. Buralarda ziyaretcilere farkli yemek

deneyimleri sunularak rekreasyon deneyimleri zenginlestirilir.

e Konaklama Secenekleri: Cunda Adasi’nda ¢esitli konaklama olanaklari
bulunmaktadir. Bir ¢ok isletmenin restorasyonu yapilmis eski Rum evlerinden

olugmast turistlere farkli bir deneyim sunar.

e Sakin Atmosfer: Cunda Adas1 yaz aylarinin disinda sakin ve huzurlu bir ortama
sahiptir. Bu da dinlenmek ve stresten uzaklagmak isteyen ziyaret¢iler i¢in ¢ekici

bir 6zelliktir.

e Popiilerlik: Cunda Adasi’nda siklikla film ve dizi c¢ekilmektedir. Ayrica {inlii
sanatcilar da sik sik adada tatil yapmakta ve sosyal medyalarinda paylasmaktadir.
Bu da adanin tanitimini kolaylagtirmakta ve daha fazla ziyaretci cekmektedir.
Zayif Yonler
e Ulasim Zorluklar1: Ada’ya kara yolundan ulagim tek bir yol ve kdpriiler iizerinden
yapilmaktadir. Ayrica adanin icerisindeki yollar genellikle stabilize ve Arnavut
kaldirimlidir. Yine park yerlerinin siirli ve sokaklarin ¢ok dar olmasi ziyaretgiler

icin ulagimi1 bir zorluk haline getirebilir.

e Yiiksek Sezon Yogunlugu: Yiiksek sezonda ada yogun ziyaret¢i akinina ugrar, bu
da huzurun bozulmasina, hizmet kalitesinin diigmesine, yer bulma giicliigline

sebep olabilir.
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Tasima Kapasitesi: Yiiksek sezonda adanin kapasitesinden c¢ok ziyaret¢inin
gelmesi, bolge halki ve turistler agisindan huzursuzluklara ve tatminsizliklere
sebep olabilmektedir. Yiiksek sezonda yasanan problemlerden bazilar1 su
kesintisi, ¢Oplerin alinamamasi, araglarin sokak aralarina park edilmesi
sonucunda yollarin kapanmasi ve itfaiye, ambulans gibi araclarin ilerleyememesi
gibidir.

Kisith Etkinlikler: Cunda Adasi’nin kiigiik boyutu, bazi rekreasyonel etkinliklerin
sinirli  olmasina yol acgabilir. Alternatif eglence segeneklerinin eksikligi

ziyaretgileri sinirlayabilir.

Firsatlar

Yerel Halk: Cunda Adasi’nda yasayan halkin turizme sicak bakmasi ve agik
goriislii olmasi farkl tiirde turistlere hitap edecek sekilde rekreasyonel ve kiiltiirel

etkinlikler gelistirilmesinde kolaylik saglar.

Doga ve Macera Turizmi: Ada, su sporlari, doga yliriiyiisleri ve diger doga temelli
etkinlikler i¢in biiyiik bir potansiyele sahiptir. Bu tiir etkinliklerin gelistirilmesi ve

tanitilmas1 ada turizmine katki saglayacaktir.

Etkinlik ve Festivaller: Ada, ¢esitli etkinlikler, festivaller ve sergilere ev sahipligi

yaparak y1l boyunca turist ¢ekebilir.

Stirdiiriilebilir Turizm Yaklagimi: Ada, ¢evre koruma ve siirdiiriilebilir turizm
ilkelerine dayali1 bir yaklasim benimseyerek uzun vadeli turizm potansiyelini

artirabilir.

Tanitim: Cunda Adas1 sosyal medya ve televizyonlarda kendine biiyiik bir yer
bulmaktadir. Ayrica Adada siklikla film ve dizi ¢ekilmektedir. Bu da biiyiik

biit¢eler ayrilmadan adanin tanitimini kolaylastirmaktadir.

Restorasyon: Cunda Adasi’nin biiyiik bir boliimii tasinmaz kiiltiir varliklar1 ve sit
alanina girmektedir. Eski evlerin restorasyonlari ve yeni yapilarin yapimi ¢ok siki
takip edilmekte ve 6zel izin gerektirmektedir. Bu da tarihi dokunun ve kiiltiirel
degerlerin korunmasini saglar. Ayrica Tirkiye’nin sayili zenginleri bolgedeki
tarih yapilarin restorasyonlarina biiylik katki saglamaktadir. Bu sayede adanin

kiltlir turistleri i¢in 6nemli bir destinasyon oldugu sdylenebilir.
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Tehditler
e Mevsimsel Etkiler: Ko6tii hava kosullar1 veya diisiik sezonlar, ada turizmini

olumsuz etkileyebilir.

e Rekabet: Yakindaki diger popiiler tatil destinasyonlar1 (Cesme, Alagati, Bodrum,
Akyaka, Kusadas1 vb.) ve adalar (Bozcaada, Gok¢eada ve yakindaki Yunan
Adalan) ile rekabet etmek zorunda olan Cunda Adasi, turist cekme konusunda

zorluklar yasayabilir.

e Sezonun Kisa Olmasi: Sezonun yaklagik 3-4 ay olmasi, fiyatlarin normalin
istlinde olmasina ve turizmcilerin kig aylarinda farkli gelir kaynaklar1 aramasina

sebebiyet vermektedir.

e Konut ve Arsa Fiyatlari: Adadaki gayrimenkul fiyatlarinin artmasi yerel halki
gayrimenkullerini satmaya ve aday1 terk etmeye tesvik etmektedir. Buna bagh

olarak kiiltlirel yapinin bozulmasi s6z konusudur.

e Alt Yap1 Eksiklikleri: Ada altyapisinin yetersiz olmasi, turistlerin konaklama ve

etkinliklere erisimini kisitlayabilir.

e (Cevre Kirliligi: Yogun turist akisi, ¢cevre kirliligi ve dogal alanlarin bozulmasi

riskini artirabilir.
SONUC VE ONERILER

Turizm potansiyeli ve rekreasyon turizmi, bir¢ok destinasyonun ekonomik kalkinmasi ve
turistlerin dinlenme, eglenme ve fiziksel aktivitelerin tadin1 ¢ikarmalari i¢in sundugu
firsatlar olarak ifade edilebilir. Ozellikler turizm potansiyeli destinasyonun turizm
sektoriinde basarili olabilme ve turistleri ¢ekebilmesi i¢cin dnemlidir. Arastirma bu temel
unsurlar goz oniine alinarak gerceklestirilmistir. Cunda Adas1 destinasyonu sahip oldugu
dogal ve kiiltiirel kaynaklarin son zamanlarda 6n plana ¢ikmasiyla birlikte Tiirkiye nin
onemli destinasyonlarindan biri haline gelmistir. Bu dogrultuda, Cunda Adasi’nda bir¢ok
turizm tiirtiniin gergeklestiginden bahsedilebilir. Ancak bu turizm tiirlerinin bilimsel

olarak ortaya konulmasi 6nemlidir.

Bu ¢aligmada yapilan gézlemler neticesinde Cunda Adasi’nda; kiy1 turizmi, yelkencilik,

dalis turizmi, yat turizmi, kampeilik, gastronomi turizmi, kiiltiir turizmi, festival turizmi

80



ve diaspora turizmi kapsaminda yapilan turizm etkinlikleri tespit edilmistir. Yapilan
SWOT analizi neticesinde Cunda Adasi’nda gergeklestirilen tiim bu turizm etkinlikleri
icin destinasyonun gii¢lii yonleri, zayif yonleri, bu etkinliklerin yapilma siirecinde
destinasyonda acgi8a ¢ikan tehditler ve bu etkinlikler i¢in destinasyonun sundugu firsatlar

on plana ¢ikarilmistir.

Cunda Adast’nin turizm potansiyeli dikkate alindiginda tespit edilen gii¢lii yonlerinden
one ¢ikanlar; “mavi bayrakli denizi”, “dogal plajlar1’”, “koruma altinda olan dogal
giizelliklere sahip olmasi1”, “destinasyonda bulunan tarihi yapilar, kiliseler, Arnavut
kaldirim tash sokaklar ve Rum tas evlerinin turistlere sundugu kiiltiirel agidan zengin
deneyimlerle 6n plana ¢ikan tarihi ve kiiltlirel degerlere sahip olmas1”, “geleneksel ve
yoresel lezzetleriyle {inlii restoranlara ve kafelere sahip olmasiyla 6n plana ¢ikan yeme-
icme kiiltiirii”, “tarihi dokulu ve restorasyonu yapilmis eski Rum evlerine sahip olmasiyla
birlikte turistlere sunulan ¢esitli deneyimler”, “dinlenmek ve stresten uzaklagmak isteyen
ziyaretgiler icin sakin bdlgelere sahip olmasi” ve “cekilen film/dizilerle birlikte
tanitiminin kolaylikla yapilmasidir”. Zayif yonlerinden 6ne cikanlar ise; “ada olmasi
sebebiyle destinasyonun bazi bolgelerinde yasanan ulasim zorluklar1”, “destinasyonun
yliz 6l¢iimiiniin siirl olmast sebebiyle yiiksek sezonda yasanan trafik yogunlugu” ve

“belli donemlerde destinasyonda artan turist sayisiyla asilan tasima kapasitesidir.”

Cunda Adasr’nin turizm potansiyeli agisindan elinde bulundurdugu tespit edilen firsatlar;
“yerel halkin turizme sicak bakmasi ve agik goriislii olmasi ile birlikte farkli tiirde
turistlere hitap edecek sekilde rekreasyonel/kiiltiirel etkinlikler gelistirilmesinde kolaylik
saglanmas1”, “doga ve macera turizmi acisindan destinasyonun su sporlari, doga
yuriiytisleri ve diger doga temelli etkinlikler i¢in ¢esitli olanaklara sahip olmas1”,
“destinasyonda etkinlikler, festivaller ve sergilere ev sahipligi yapildig1 icin turizm
sezonunun tiim y1la yayilabilme potansiyeli”, “yerel halkin siirdiiriilebilir turizme yonelik
hassasiyeti”, “destinasyonda cekilen film ve dizilerle birlikte son zamanlarda artan
tanitim1” ve “destinasyonun biiyiik bir boliimii tasinmaz kiiltiir varliklar1 ve sit alanina
girdigi i¢in eski evlerin restorasyonu, yeni yapilarin insa edilmesi siireclerinde takibin
siki bir sekilde yapilmasi ve boylece tarihi dokunun korunmasidir”. Destinasyonda turizm
faaliyetlerine yonelik tespit edilen tehditler ise; “mevsimsel etkilerle birlikte

destinasyonda turizm sezonunun belli bir donem ile sinirlanmasi”, “popiiler

destinasyonlarin da benzer turistik iiriinler saglamasi beraberinde ortaya ¢ikan getin
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rekabet ortami1”, “konut ve arsa fiyatlarinda yasanan artis”, “destinasyon ada oldugu i¢in
ortaya ¢ikan alt yap1 eksiklikleri” ve “turizmde yasanan donemsel yogunluklarla artan

cevre kirliligi” olarak tespit edilmistir.

Bu calismada elde edilen bulgularla birlikte Cunda Adasi destinasyonunun turizm
potansiyelinin artirtlmasi ve bu etkinlikler agisindan daha iyi bir konuma gelebilmesi igin

cesitli Oneriler gelistirilebilir. Bu 6neriler sunlardir:

e Tiim turizm paydaslarinin (yerel halk, turist, yerel yonetim ve yatirimcilar vs.) bir
araya getirilerek Cunda Adasi’nda yapilan ve yapilma potansiyeli olan turizm
etkinliklerine iligskin fizibilite caligmalarinin veya toplantilarinin organize

edilmesi.

e Cunda Adasi’nda yapilan turizm etkinliklerinin yilin tamamina yayilarak
yapilmasi ve bolge halkinin turizmin getirdigi olumlu ekonomik etkiden istikrarl

bir sekilde yararlanmalarinin saglanmasi adina ¢aligmalar yapilmasi.

e (Cunda Adasi’nda mevcut alt yap1 eksikliklerinin tespit edilerek, bu eksikliklerin

en kisa zamanda yerel yonetimler tarafindan giderilmesi.

e Cunda Adasi’nda tarihi ve Kkiiltiirel degeri olan yapilarin tespitinin titizlikle
yapilmaya devam edilmesi ve yapilarin bu o6zelliklerinin mevcudiyetinin

saglanmasi1 hususunda gereken 6zenin gosterilmesinin saglanmasi.

e Cunda Adasi’nda mevsimsel yogunluk sebebiyle ortaya cikabilecek tasima
kapasitesi asiminin Oniine gecilmesi. Tek yonlii sisteme gecis, motorlu arag
sinirlandirmasi, bisiklet kiralama, deniz ulasiminin gelistirilmesi ve toplu tasima
olanaklarinin cesitlendirilmesi gibi farkli yontemlerle destinasyondaki trafik

sorununa yonelik onlemler alinmas.
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OZET

Giinlimiizde, degisim siirecini beraberinde getiren teknolojinin yansimalari turizm alanini
da etkilemektedir. Turizm agisindan ele alindiginda teknolojiler is siireclerini
destekleyerek, miisteri deneyimlerini gii¢lendirerek sisteme entegre olmaktadir. Bu
noktada ¢alisanlarin akilli teknolojileri benimsemesi, kullanmasi, teknolojik egilimlerinin
belirlenmesi siirecin basarili olarak yiiriitiilebilmesi noktasinda énem tasimaktadir. Bu
perspektiften bu arastirmada seyahat acentasi ve konaklama isletmesi calisanlarinin
teknoloji kabuliine etki eden bireysel egilimlerinin belirlenmesi amaglanmis, daha
kapsamli bir arastirmanin pilot analizi gergeklestirilmis ve ontest sonuglar1 verilmistir.
Arastirmanin sonuglarma gore iyimserlik ve yenilik¢ilik boyutlarinin algilanan fayday1
ve algilanan kullanim kolayligini istatistiki acidan pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir.
Rahatsizlik boyutunun ise her iki yap1 iizerinde negatif etkisi gdzlenmistir. Giivensizlik
boyutunun olumsuz etkisi sadece algilanan kullanim kolaylig1 iizerine ortaya ¢ikmistur.
Teknolojinin adaptasyonunu tesvik eden ve direng gosteren yapilarin tespit edilmesi,
akilli teknolojilerin turizmle baglantili faaliyet alanlarinda daha verimli kullanilmasini
destekleyecektir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji kabul modeli, teknolojiye hazir bulunma, akilli
teknolojiler, turizm igletmeleri
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GIRIS

Turizm endiistrisi akilli teknolojileri ilk benimseyen faaliyet alanlarindan birisi olmasina
ragmen, bu noktada bir takim tartismalarin da odak noktasindadir (Samala vd., 2022).
Bir¢ok gelismekte olan iilkede sistem kullanimiyla ilgili yapisal sorunlar, bu konular
kapsamindadir (Reddy, 2006). Akilli teknolojilerin birlikte calisabilirlik eksikligi, bu
uygulamalarin ¢ogunlukla bir internet baglantis1 gerektirmesi, tiim cografi alanlar
kapsayan internet yapilanmasinin mevcut olmamasi ve veri dolasim iicretleri yapisal ile
iligkilidir (Kounavis vd., 2012). Diger bir tartisma bashg ise akilli turizm
uygulamalarinda kullanici gizliligidir (Hamid vd., 2021). Wagler ve Hanus (2018) ise
sanal turlarin, mekanda fiziksel olarak bulunmayla nasil esleseceginin a¢ik olmadigini,
fiziksel mevcudiyetin gergekci ve ayrintili deneyime izin verdigini belirtir. Ayrica,
destinasyon yoneticileri, tiiketicilerin seyahat kararlarim1 etkilemek i¢in akillt
teknolojilerden yararlanmak amaciyla stratejik yatirim kararlart vermek konusunda
zorluklarla karsilagabilecektir (Tussyadiah vd., 2018). Yukarida da goriildigli tlizere
genellikle tartigmalar tliketicinin kararlar1 ve sunulan hizmet temelinde ele alinirken,
turizm calisanlarinin ne tiir e8ilimler sergileyecegi, akilli teknolojilere adapte olup
olamayacagi tlizerinde durulmamaktadir. Oysa ki akilli sistemlerin turizm isletmeleriyle
biitiinlesmesi ¢alisanlarin o teknolojileri kabulii ve bensimesi noktasinda islev

gosterebilecektir.

Akilli teknoloji kavrami, yeni isbirligi bi¢imlerini ve deger yaratma teknolojilerini
kapsamaktadir. Bu kavram, gelismis tek bir teknolojiyi ifade etmekten ziyade, cesitli
teknolojilerin ayn1 anda birbirine baglanmasi ve isbirligi ¢ercevesinde ilerlemesi (Shen
vd., 2020) anlamina gelmekte, mekanik, termal, kimyasal, manyetik veya diger sekillerde
iletilebilen ¢evresel uyaranlar1 kontrollii veya tahmin edilen bir sekilde algilayabilen ve
bunlara yanit verebilen teknolojileri ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (Tang ve Stylios,
2006). Turizm acisindan ele alindiginda ise bir ¢ok faaliyet alaninda oldugu gibi turizmin
de akilli teknolojik gelismelerden etkilendigi, isletmelere entegre edilen yeni sistemlerin

temelinde teknolojinin yer aldig1 (Yal¢inkaya vd., 2018) belirtilmektedir.

Alalli teknolojiler alaninda dikkate alinmasi gereken 6nemli unsurlardan birisi bu araclari
kabul eden, benimseyen ve kullanan kisilerle iliskili tespitlerdir (Perri vd., 2020). Bu
durum “’Yeniliklerin Yayilmasi (Diffusion of Innovation) Teorisi” ile iligkilendirilebilir.

Benimseme ve yayma alaninda en sik kullanilan teoriye gore yayilma, sosyal bir sistemin
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tiyeleri arasinda zaman iginde belirli kanallar aracilifiyla yeniligin iletildigi siire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Vasseur ve Kemp, 2015). Yayilma siirecini olusturan 6nemli bir
bilesen ise yeni gelistirilen teknolojinin kullanicilar tarafindan kabuliidiir (Katz vd.,
1963). Bu kapsamda ‘’Teknoloji Kabul Modeli”’ en yaygin kullanilan yenilik benimseme
modeli olarak ifade edilmektedir (Agag ve El-Masry, 2016). Nitekim giiniimiizde
teknolojik faaliyetlerin basarili olarak nitelendirilebilmesi i¢in kullanicilar tarafindan
kabul gormesi gerekmektedir (Aksoy ve Bas, 2021). Bireylerin yeni teknolojilerin ortaya
cikisina nasil tepki verdiklerini anlamak, sistemlerin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi

noktasinda 6nem tagimaktadir (Ketikidis vd., 2012).

“’Sebepli Eylem” (Davis, 1989; Zhang ve Sun, 2006) ve ‘’Planli Davranig Teorisinin’ bir
uzantist olan (Sagnier vd., 2020) “’Teknoloji Kabul Modeli” aracilifiyla kisilerin bilgi
sistemlerine karsi tutumlari, kullanim durumlart ve gelecekteki kullanim egilimleri
incelenmekte (Yildirir ve Kaplan, 2019), algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1
cercevesinde ele alinmaktadir (Davis, 1989; Surendran, 2012). Teoriye gore bireylerin bir
teknolojiyi kabuliinii belirleyen algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 olmak
tizere iki temel yap1 bulunmaktadir (Lee vd., 2003). Bu kapsamda bu ¢alismada ele alinan

degiskenler algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligidir.

Bireyler teknolojiyle ilgili farkli bakis agilarina sahip olabilmektedir. Diger bir sdylemle
teknoloji bir taraftan olumlu ve giiclii duygular1 desteklerken, diger taraftan stresorleri
tetikleyebilmektedir (Sonmez ve Akgiil, 2015). Baz1 durumlarda teknoloji bireyin
zihninde olumsuz duygusal tepkiler, endise ve korkular ortaya cikarabilmektedir
(Martinez-Corcoles vd., 2015). Nitekim akilli teknolojilerin hizli gelismesi bireysel
temelde ayn1 hizla kabullenilecegine ve kullanilacagina isaret etmemektedir (Jan ve
Contreras, 2011). Teknoloji hazir bulunma, yeni teknolojileri kullanmaya yatkinligini
biitiinsel olarak belirleyen zihinsel motive edicilerin ve engelleyicilerin bir bilesimini
temsil etmektedir (Parasuraman ve Colby, 2015). Bu kapsamda bu ¢alismada ele alinan

diger degiskenler iyimserlik, yenilikgilik, rahatsizlik ve giivensizliktir.

Bir¢ok endiistride oldugu gibi turizm alaninda da akilli teknolojilerin kullanimi son
yillarda giderek artmaktadir (Giebelhausen vd., 2014). Oteller ve havayollar1 teknoloji
destekli uygulamalardan yararlanmakta, rezervasyon, check-in gibi islemler kolaylikla

cevrimi¢i yapilabilmektedir (Xiang vd., 2015). Akilli teknolojiler araciligiyla seyahat
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eden kisiler etkili bir bicimde ve kisa siire i¢cinde sorunlart ¢dzebilmekte, bilgiye daha
hizli erisebilmektedir (Kang ve Gretzel, 2012). Teknoloji araciliiyla daha fazla kontrol,
kullanim kolaylig1 ve verim (Buell vd., 2010) elde edilerek bunlar aktif olarak kullanan
bireylerin birbiri ile etkilesimi saglanabilmektedir (Kang ve Gretzel, 2012).

Bu kapsamda bu c¢alismada turizm c¢alisanlarinin akilli teknolojileri kullanim algist,
teknoloji kabulil ve teknolojiye hazir bulunma diizeyleri ¢ercevesinde ele alinmis, elde
edilen ilk verilerin on test sonuglar1 sunularak, daha kapsamli bir ¢calismanin temelleri
olusturulmaya calisilmistir. Her ne kadar teknolojik gelismeler 6nemli olsa da, bireysel
tepkilerin, teknolojiye iliskin bakis acilarinin belirlenmesi, birincil kullanicilarin
teknolojiye yonelik algilarin sekillendiren unsurlarin tespit edilmesi, gelistirilen

teknolojilerin sisteme entegre edilmesi noktasinda 6n plana ¢ikmaktadir.

LITERATUR

Calismanin bu boliimiinde teknoloji kabulii kapsaminda algilanan fayda, algilanan
kullanim kolayligi, teknolojiye hazir bulunma bashgi ise iyimserlik, yenilikgilik,

rahatsizlik ve giivensizlik boyutlar1 altinda incelenmistir

1. TEKNOLOJi KABUL MODELI

Orgiitlerde akill1 teknolojilerin entegrasyonunun, ¢alisanlarin iiretkenligini artirabilecegi,
bireysel ve kurumsal performans iyilestirebilecegi genel olarak kabul edilmektedir. Bu
nedenle bu sistemlere yonelik kullanici egilimlerini belirlemek 6nem tagimaktadir
(Aggelidis ve Chatzoglou, 2009). Bu yonelimlere etki eden birgok farkli faktor
bulunmaktadir (Al-Gahtani vd., 2007). Bu perspektiften teknoloji kabul modeli belirli bir
durumda bireyin teknolojiye iligkin davraniglarini agiklamak ve tahmin etmek igin
gelistirilmistir (Legris vd., 2003). Teknoloji kabul modeline gére teknoloji kullaniminda
en temel iki yapi, algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydadir (Davis, 1989;
Surendran, 2012). Bu bilesenler, kisinin belirli bir nesne hakkinda bir tutum ve buna

dayanarak o nesneye yonelik davranma niyeti olusturur (Acheampong vd., 2017).

Algilanan kullanim kolayligi, kisinin bir sistemin kolay anlagilabilecegine olan inanci,

teknolojileri kullanma konusundaki ¢caba harcama isteklilik diizeyi olarak ifade edilebilir

89



(Basuki vd., 2022). Davis (1989) algilanan kullanim kolayligini, kisinin belirli bir sistemi
kullanmanin fiziksel ve zihinsel c¢aba gerektirmeyecegine inanma derecesi olarak
tanimlanmaktadir. Hess vd., (2014) algilanan kullanim kolayliginin teknolojiye iliskin
esnek, acik ve anlasilir 6gelerle iligki oldugunu ifade eder. Etkinlik ve iiretkenlik 6geleri
ise algilanan fayda ile iliskilidir. Bu kapsamda birey bir teknolojiyi kullanirken
performansin1 ve iretkenligini artirdigina inaniyorsa, o teknolojiyi faydali olarak
degerlendirmektedir (Winata ve Permana, 2020). Algilanan fayda, kullanim kolaylig1 ile
kavramsallastirilan nihai sonuca gotiiren, siirecten ziyade sistemini kullanmanin

sonucunu ifade etmektedir (Verma ve Sinha, 2017).

2. TEKNOLOJIE HAZIR BULUNMA

Hazir bulunma, birey ya da kurumun dijital diinyaya katilmaya hazir, istekli ve katilim
kapasitesine sahip olma derecesi olarak ifade edilmektedir (Andaleeb vd, 2010).
Teknolojiye hazir bulunma ise bireylerin belirlenen hedeflere ulasabilmek icin
teknolojileri kabullenme ve benimseme hususundaki istekleri olarak tanimlanmaktadir
(Parasuraman, 2000). Bu yap1 bireylerin en son teknolojilere iliskin bakis acilarmi ve
kullanma egilimlerini belirlemeyi amaglanmaktadir (Blut ve Wang, 2020). Teknolojiye
hazir bulunma, tiiketicinin yeni teknolojileri kullanma tercihini belirlemek i¢in zihinsel
kolaylastiricilarin ve engelleyicilerin bir kombinasyonundan kaynaklanan genel ruh
halini 6lgmeyi amaclamaktadir (Damerji ve Salimi, 2021). Bu kapsamda, Lai (2008)
bireylerin teknoloji hakkindaki inanglarmin hem olumlu hem de olumsuz yonleri
oldugunu belirtmekte, Parasuraman ve Colby (2015) ise akilli teknolojiler konusunda
kisilerin olumsuz bakis agilarinin Ogrenilerek, kendilerini giivende hissetmelerini
saglayacak yeni yontemler gelistirilmesinin 6nemine isaret etmektedir. Teknolojiye hazir
bulunma endeksinin iyimserlik, yenilik¢ilik, giivensizlik ve rahatsizlik olmak tizere dort

boyutu bulunmaktadir.

Iyimserlik, bireylerin genellestirilmis olumlu beklentilere sahip olma derecesini yansitan
bireysel bir farklilik olarak belirtilmektedir (Carver vd., 2010). Akilli teknolojiler
boyutuyla iyimserlik ise teknolojiye yonelik bireyin olumlu bakis agisiyla ilgili olup,
teknolojinin yasamlarinda kontrol, esneklik ve verimlilik sunduguna dair inancidir

(Parasuraman, 2000). Bu kapsamda (Walczuch vd., 2007) iyimser kullanicilarin yeni
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teknolojileri kullanma konusunda diger kullanicilara gore daha istekli ve arzulu
oldugunu, Godoe ve Johansen (2012) ise teknolojiye karst olumlu duygular beslediklerini
belirtmektedir.

Purba (2015); Esen ve Erdogmus’a (2014) gore iyimserlik algilanan fayday1 etkilerken,
algilanan kullanim kolaylig1 tizerinde etkisi bulunmamaktadir. Nugroho ve Fajar (2017)
ise iyimserligin algilanan fayday: etkilemedigini, algilanan kullanim kolayligini ise
etkiledigini belirtmistir. Bakirtas ve Akkas (2020); Rahman vd., (2017); Hallikainen ve
Laukkanen (2016); Godoe ve Johansen (2012); Erdogmus ve Esen’e (2011) gore
iyimserlik boyutu algilanan fayday1 ve algilanan kullanim kolayligini olumlu olarak
etkilemektedir. Shin ve Lee (2014) iyimserliligin algilanan kullanim kolayligini
etkiledigini one siirmektedir. Yukarida belirtilen ¢alismalar kapsaminda aragtirmanin ilk

iki hipotezi asagida belirtilmistir.

HI: Lyimserligin algilanan fayda iizerinde istatistiki acidan anlamli pozitif bir etkisi

vardir.

H?2: lyimserligin algilanan kullamm kolayligi iizerinde istatistiki acidan anlamli pozitif

bir etkisi vardir.

Yeni teknolojileri denemek ve ayni zamanda bir diisiince lideri olmak i¢in dogal istek
olarak tanimlanan yenilik¢ilik (Meng vd., 2009) boyutunda, birey yeni teknolojik
gelismeleri ilk olarak deneyimlemekte, merak etmekte, siiratle adapte olabilmektedir. Bu
kisiler nispeten ¢evrelerini yeni teknolojiler karsisinda etkileyerek motive etme
potansiyeline sahiptir (Yildirim, 2017). Bu kapsamda yenilik¢i bireylerin akilli bir
teknoloji ile iligkili bir sorun yasamalari halinde sorunlar1 gérmezden gelme veya
kullanmaya devam etme egilimlerinin yiiksek olabilecegi (Lu vd., 2005) ifade edilebilir.
Yenilik¢i olan bireyler genellikle daha pozitif bir tutum i¢inde olup teknolojinin faydali
oldugunu diisiinmektedir (Kuo vd., 2013; Tsikriktsis, 2004).

Hallikainen ve Laukkanen (2016); Esen ve Erdogmus’a (2014) gore yenilikgilik algilanan
fayday1 ya da algilanan kullanim kolayligini etkilememektedir. Rahman vd., (2017);
Nugroho ve Fajar (2017) ise yenilik¢iligin hem algilanan faydayr hem de algilanan
kullanim kolayligini etkiledigini belirtmektedir. Godoe ve Johansen (2012) yenilikgilik
boyutunun algilanan kullanim kolaylig1 ile olumlu bir iliskisi oldugunu ifade etmis, ancak

arastirmanin sonuglarina gore bu boyutun algilanan fayday1 olumsuz etkiledigini 6ne

91



stirmiistiir. Shin ve Lee (2014) yenilik¢iligin algilanan kullanim kolayligin1 olumlu olarak
etkiledigini ifade etmektedir. Bakirtas ve Akkas, (2020) bu boyutun algilanan kullanim
kolayligini1 olumlu olarak etkiledigini ancak algilanan fayda tizerinde etkisi olmadigini
belirtmektedir. Purba’ya (2015) gore yenilikgilik algilanan fayday1 olumlu etkilerken,
algilanan kullamm kolayligini etkilememektedir. Alvarez-Marin’e vd., (2021) gore
yenilik¢ilik algilanan fayday: etkilemektedir. Yukarida belirtilen aragtirmalar kapsaminda

gelistirilen hipotezler asagida belirtilmistir:

H3: Yenilik¢iligin algilanan fayda iizerinde istatistiki acidan anlamli pozitif bir etkisi

vardir.

HA4: Yenilik¢iligin algilanan kullanim kolayligi tizerinde istatistiki agidan anlamli pozitif

bir etkisi vardir.

Rahatsizlik, teknolojiye miidahale edememe, kontrol eksikligi ile (Parasuraman ve Colby,
2015) iliskilendirilmekte, teknoloji tabanli iiriinlere karsi genel bir 6nyargiya sahip olma
derecesini Olgmekte (Lin ve Chang, 2011), bireylerin teknolojiyle etkilesime
girdiklerinde ortaya ¢ikan tedirginlik, korku ve endiselerin disa vurumu (Godoe ve
Johansen, 2012) olarak nitelendirilmektedir. Rahatsizlik hisseden bireyler teknolojiyi
karmagik olarak nitelendirmekte ve teknolojik aletlerin siradan insanlar igin
tasarlanmadigini diisiinmektedir (Yildirim, 2017). Teknoloji kaygisi ve teknolojiye hazir
bulunma endeksinde yer alan rahatsizlik boyutu benzer yapilar gibi goriinse de,
rahatsizlik bireyin teknolojinin kendisinden duydugu rahatsizliktan ziyade, diger

bireylerin kisiyi nasil degerlendirdigi kapsaminda ele alinmaktadir (Liljander vd., 2006).

Esen ve Erdogmus’a (2014) gore rahatsizlik hem algilanan faydayr hem de algilanan
kullanim kolayligini etkilemektedir. Bakirtag ve Akkas (2020); Nugroho ve Fajar (2017);
Hallikainen ve Laukkanen (2016); Purba (2015); Godoe ve Johansen (2012) ise
rahatsizlik boyutunun algilanan faydayr ya da algilanan kullanim kolayligini
etkilemedigini ifade etmektedir. Shin ve Lee (2014) bu boyutun algilanan kullanim
kolayligin1 olumsuz etkiledigini 6ne siirerken Rahman vd., (2017)’e gore rahatsizlik
boyutu algilanan kullanim kolayligin1 olumsuz olarak etkiler, algilanan fayda iizerinde
ise herhangi bir etkisi yoktur. Yukarida belirtilen literatiir kapsaminda gelistirilen

hipotezler agagida belirtilmistir.
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H5: Rahatsizligin algilanan fayda iizerinde istatistiki a¢idan anlamli negatif bir etkisi

vardr,

H6: Rahatsizhigin algilanan kullanim kolayligimi iizerinde istatistiki a¢idan anlaml

negatif bir etkisi vardur.

Yuan ve Wang (2016) giivensizligi, kaygiya ve korkuya neden olan bireyin yasam
alanindaki giivenlik sorunlariyla iligkili yaygin psikolojik endise olarak tanimlamaktadir.
Teknolojiyle baglantili olarak giivensizlik ise teknolojinin diizglin calisabilecegi
konusunda (Caison vd., 2008), giivenlik ve gizlilik nedenleriyle siiphe duymak olarak
ifade edilmektedir (Erdogmus ve Esen, 2011). Teknolojiye karsi giivensiz olan kigiler
endiselenme egilimindedir (Godoe ve Johansen, 2012), teknolojinin yararlarindan ziyade
olas1 zararlarina odaklanarak beklenmeyen bir anda problem olusabilecegine ve magdur
olacaklarina inanirlar (Ar1 ve Yilmaz, 2015). Akilli teknolojileri kullanan bireyler oldukca

iyimser olmalarina ragmen ayni1 zamanda giivensizlik hissedebilmektedir (Jain, 2013).

Esen ve Erdogmus’a (2014) gore giivensizlik algilanan fayday: etkilememekte, ancak
algilanan kullanim kolayligini etkilemektedir. Bakirtas ve Akkas (2020); Nugroho ve
Fajar (2017); Hallikainen ve Laukkanen (2016); Purba (2015); Godoe ve Johansen,
(2012) giivensizligin algilanan faydayr ya da algilanan kullaniom kolayligini
etkilemedigini ifade etmektedir. Shin ve Lee (2014) giivensizligin algilanan kullanim
kolayligin1 olumlu olarak etkiledigini belirtmektedir. Rahman vd., (2017) giizensizlik
boyutunun algilanan kullanim kolayligini etkilemedigini, algilanan faydayi ise olumsuz

etkiledigini ifade etmektedir.

H7: Giivensizligin algilanan fayda iizerinde istatistiki acidan anlaml negatif bir etkisi

vardir.

HS: Giivensizligin algilanan kullamim kolayligini iizerinde istatistiki agidan anlaml

negatif bir etkisi vardur.

Bu c¢ercevede arastirmayla ilgili model asagidaki belirtilmistir.
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Yenilik¢ilik Algilanan Fayda

Algilanan
Kullanim

Wy

Sekil 1. Arastirma Modeli

3. YONTEM

Arastirmanin 6rneklemini Antalya’da faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde ve
seyahat acentalarinda ¢alisan 202 olusturmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Yatirim
ve Isletmeler Miidiirliigii’niin verilerine gére Antalya da faaliyet gdsteren 2213’ A
Grubu olmak tizere 2223 seyahat acentast bulunmaktadir. 5 yildizli konaklama tesisi
sayis1 ise 354 olarak belirtilmistir (Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, 2023). Bat1
Antalya Kalkinma Ajansi tarafindan hazirlanan rapora gore Antalya, seyahat acentalari
ve konaklama tesisleri agisindan g¢esitlilik gostermektedir. Klasik kitle turizm
faaliyetlerinin yan1 sira kongre, spa, gastronomi, ekoturizm olusumlart da bulunmaktadir
(BAKA, 2012). Bu perpektiften Antalya’da bulunan isletmelerin daha operasyonel
yapilara sahip olduklari, 6zellikle seyahat isletmelerinin toptanct mantigindan ziyade
incoming olarak hizmet verdigi, arastirmanin Antalya’da gerceklestirilmesinin turizmle

iligkili daha belirgin sonuglar ortaya ¢ikaracag: diislintilmektedir.

Ankette cevaplayicilarin kimligi ile ilgili bilgi talep edilmemis, zaman kisitlamasi
yapilmamugstir. Veriler 24.07.2023-12.08.2023 tarihleri arasinda kolayda ornekleme
yontemi ile toplanmistir. Alt1 boyutlu bir yapiya sahip olan 6lcekte ifadelere katilim
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diizeyi 1 ile 5 arasinda derecelendirilmistir (1=En diistik / 5=En yiiksek). Anketin ikinci
boliimiinde ise katilimcilarin demografik bilgilerine iliskin sorular yer almaktadir. Bu
arastirma kapsaminda ©n test maksadiyla toplanmis verilerin analiz sonuglari

paylasiimistur.
3.1 Olgekler

Arastirmada kullanilan 6l¢egin hazirlanmasinda teknoloji kabul modelinin algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 bilesenleri i¢in Davis (1989) ile Sercemeli ve
Kurnaz’in (2016) calismalar1 kullanilmistir. Teknolojiye hazir bulunma 06lgeginin
boyutlart i¢inse Parasuraman (2000), Parasuraman ve Colby (2015); Parlak (2019) ve
Cimbaljevi¢ vd. (2023) tarafindan yapilan ¢alismalarindan yararlanilmistir. Hazirlanan
olgek dort farkli uzmana gdénderilmistir. Onerileri dogrultusunda ifadeler yeniden

diizenlenmistir.

3.3 Arastirmamin Kapsami

Literatiire dayali olarak calismada iyimserlik, yenilik¢ilik, giivensizlik ve rahatsizlik
olmak tizere dort bagimsiz degisken, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig:
olmak iizere iki bagimli degisken kullanilmistir. Calismada nicel bir yaklagimla bagimsiz
degiskenlerin bagimsiz degisken lizerindeki etkisi istatistiki yontemlerle analiz edilmistir.

3.2 Bulgular

Calismaya Antalya’da faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde ve seyahat
acentalarinda calisan 202 kisi katilmistir. Katilimeilarin 128°s1 erkek (63,4%), 74’1
kadindir (36,6%). Katilimcilarin yas gruplarinin dagilim sirastyla 19-30 yas aras1 75 (37,1
%), 31-50 yas aras1 116 (57,4), 51-64 yas aras1 11 (5,4%) seklindedir. Egitim durumu
sorusuna verilen yanitlarin dagiliminin ilkdgretim 3 (1,5%), 6n lisans 27 (13,4%), lisans
129 (63,9%), lisansiistii 43 (21,3%) oldugu goriilmiistiir. Gelir durumu sorusuna verilen
yanitlar ise diisiik 21 (10,4%), orta 142 (70,3%) ve yiiksek 39 (19,3%) seklindedir.
Katilimcilarin 71’1 (35,1%) konaklama isletmesinde, 131’1 (64,9%) ise seyahat

acentalarinda caligmaktadir.
4. ANALIZLER

Arastirmada ¢ergevesinde 6l¢egin yap1 gegerliligini belirlemek amaciyla agiklayic faktor

analizi yapilmistir. Oncelikle verilerin faktor analizine uygunlugunu tespit etmek igin,
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Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testinin sonuglar1 verilmistir. Tablo 1’de yer alan
degerlere gore verilerin faktor analizine uygun oldugu ifade edilebilir.

Tablo. 1 Olceklere Ait KMO Orneklem Uygunluk Degeri ve Bartlett Kiiresellik Testi

KMO Orneklem Uygunluk Degeri 0.907
Ortalama Ki-Kare 1495.908
Algilanan Fayda | Bartlett Kiiresellik
. Df 91
Test1
Sig. 0.000
5 KMO Orneklem Uygunluk Degeri 0.868
g |Algilanan Ortalama Ki-Kare | 1461.144
= Kullanim Bartlett Kiiresellik Df o1
8‘ Kolayligi Testi
3 Sig. 0.000
KMO Orneklem Uygunluk Degeri 0.826
Eleknoloj iye Ortalama Ki-Kare | 3071.281
azir Bartlett Kiiresellik
Bulunma Testi Df 630
Sig. 0.000

Calismada agiklayic1 faktdr analizinin kullanilmasinin temel nedenlerinden birisi
arastirmanin erken donemlerinde bu analizin, modelin spesifikasyonuna katki saglama
olasiligidir (Hurley vd., 1997). Orcan (2018) ise uyarlama 6l¢eklerde 6zellikle kiiltiirel
farkliliklar1 ortaya koymak adina agiklayic1 faktor analizi yapilmasinin daha uygun
olacagini ve bdylelikle olasi hatalarin onlenebilecegini ifade etmektedir. Faktor analizi
sonucunda 12 ifade analizden ¢ikarilmistir. Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4’de degiskenleri

temsil eden ifadeler ve faktor yiikleri yer almaktadir.

Tablo. 2 Algilanan Fayda Faktor Yiikleri

ifadeler Faktor Yikleri

AF 13 0,833
AF 14 0,806
AF 10 0,776
AF 3 0,775
AF 12 0,764
AF 5 0,756
AF 4 0,750
AF 2 0,715
AF 6 0,700
AF 11 0,657

AF 9 0,600
* AF=Algilanan fayda
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Tablo. 3 Algilanan Kullanim Kolaylig1 Faktor Yiikleri

Faktor Yiikleri
1

AKK 3 0,861

AKK 10 0,838

AKK 2 0,834

AKK 1 0,808

AKK 4 0,789

AKK 5 0,703

AKK 14 0,617

AKK 11 0,543

AKK=Algilanan kullanim kolaylig1

Tablo. 4 Teknolojiye Hazir Bulunma Olgegi Faktor Yiikleri

ifadeler

Boyutlar

Ifadeler 1 2 3 4
12 0,774

16 0,764

17 0,749

19 0,698

11 0,676

I8 0,631

14 0,624

I5 0,615

110 0,499

13 0,486

G3 0,734

G 6 0,711

G2 0,679

G 4 0,658

G5 0,643

G 1 0,643

G 7 0,605

G 8 0,552

GO 0,482

R 4 0,783
R 6 0,783
R 2 0,674
R 10 0,627
R 3 0,625
R 1 0,582
RS 0,552
R 8 0,488
Y 4 0,814
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Y 7 0,765

Y 6 0,757
Y 1 0,713
Y 3 0,671
Y 5 0,585

I=iyimserlik, Y=Yenilikilik, G=Giivensizlik, R=Rahatszlik,

Aragtirma sonuglarinin  saglikli  yorumlanabilmesi i¢in gilivenirlik kapsaminda
Cronbach’n alfa degeri bir 6l¢iit olarak kullanilabilir. Bu degerin 0,7 ve lizerinde olmasi
Olcegin i¢ tutarliliginin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir (Strticii vd., 2021).
Tanimlayici istatistiklerin uygulanmasi ise aragtirmalarda yaniltici sonuglarin sunulmasi
olasiligim1 azaltmaktadir (Kaur vd., 2018). Bu kapsamda bu arastirmada oOlgekleri
olusturan boyutlarin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir. En ¢ok
kullanilan merkezi egilim 6lgiilerinden olan aritmetik ortalama (Manikandan, 2011), veri
setinin ortalama degeri hakkinda bilgi vermektedir. Standart sapma ise verilerin, veri seti
aritmetik ortalamasindan ne kadar saptigini gostermektedir (Cakir, 2019). Aritmetik
ortalama ile veri setindeki birimlerin hangi degere egilimli olduklar1 belirlenerek,
karsilastirma yapilabilmektedir (Lorcu, 2020). Bu kapsamda Tablo 5’de boyutlara iliskin
Cronbach’n alfa katsayilari, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.

Tablo. 5 Olgeklere ve Boyutlara iliskin Cronbach’mn Alfa Katsayilari, Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Bulgulari

-- N ifade Cronbach's
Olgekler Faktorler Sayist Alpha (a) M SD

Algilanan Fayda - 11 0,917 4,58 0,6527
Algtlanan Kullanim - 8 0,889 4,068 1,0615
Kolayligi
Iyimserlik |10 0,863 4,345 0,8364
3 Yenilikgilik | 6 0,847 3,81 1,0263
Teknolojiye Hazir Bulunma -
Giivensizlik |9 0,842 3,48 1,1991
Rahatsizlik |8 0,828 2,847 1,2545

Regresyon analizi bir ya da daha fazla degisken kullanimiyla bir degiskeni tahmin etmek
veya aciklamak ic¢in kullanilir (Cakir, 2019). Teknolojiye hazir bulunmanin algilanan
fayda tizerindeki etkisini tespit etmek maksadiyla regreyon analizi yapilmistir. Bulgular

Tablo 6’de gosterilmistir.
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Tablo. 6 Teknolojiye Hazir Bulunma ve Algilanan Faydaya Iliskin Regresyon Analizi Bulgular:

Bagimsiz Bagimh Degisken: Algilanan Fayda

Degiskenler B t P R2 Adj. R? F
Tyimserlik 0,729 15,074 0,000 0,532 0,530 227,211
Yenilikgilik 0,354 5,354 0,000 0,125 0,121 28,662
Giivensizlik -0,134 -1,917 0,057 0,018 0,013 3,667
Rahatsizhk -0,215 -3,113 0,002 0,046 0,041 9,692

Tablo 6 incelendiginde iyimselik, algilanan faydadaki degisimin % 53’ini
olusturmaktadir (p=0,000<0,05, R?> = 0,532). Algilanan faydada meydana gelen
degisimlerin %12,5°1 ise yenilik¢ilik ile aciklanmaktadir (p=0,000<0,05, R? = 0,125).
Gilivensizligin algilanan fayda iizerinde istatistiki agidan anlamli bir etkisi olmadig1
goriilmistir (p=0,057>0,05). Rahatsizlik boyutunun ise algilanan fayday: istatistiki
acidan anlamli ve negatif yonde etkiledigi gériilmiistiir (p=0,002, R?= 0,046).

Teknolojiye hazir bulunmanin algilanan kullanim kolaylig1 tizerindeki etkisini tespit

etmek maksadiyla regreyon analizi yapilmistir. Bulgular Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo. 7 Teknolojiye Hazir Bulunma ve Algilanan Kullanim Kolayligma iliskin Regresyon
Analizi Bulgulari

Bagimsiz Bagimlh Degisken: Algilanan Kullanim Kolaylig:

Degiskenler B t P R2 Adj. R2 F
Iyimserlik 0,432 6,780 0,000 0,187 0,183 45,973
Yenilikgilik 0,399 6,162 0,000 0,160 0,155 37,965
Giivensizlik -0,252 -3,683 0,000 0,064 0,059 13,562
Rahatsizlik -0,438 -6,888 0,000 0,192 0,188 47,447

Tablo 7 incelendiginde iyimselik, algilanan kullanim kolayligindaki degisimin %
18,7’sini olusturmaktadir (p=0,000<0,05, R? = 0,187). Algilanan kullanim kolayliginda
meydana gelen degisimlerin %16’s1 ise yenilik¢ilik ile a¢iklanmaktadir (p=0,000<0,05,
R?=0,160). Teknolojiye hazir bulunma 6lgeginin hem giivensizlik (p=0,000, R?= 0,064)
hem rahatsizlik (p=0,002, R>= 0,188) boyutunun algilanan kullanim kolayligini istatistiki

acidan anlaml ve negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir.

5. TARTISMA
Turizm enddstrisinin gelisimi ayni1 zamanda teknolojinin sisteme entegrasyonunu

gerektirmektedir (Stipanuk, 1993). Ancak genellikle arastirmalar teknolojiyi kullanan
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bireylerin egilimlerinden ziyade teknoloji adaptasyonunda akilli teknolojilerinin etkileri
tizerine yogunlasmaktadir (Chang ve Chen, 2021). Bu kapsamda bu c¢aligmada turizm
calisanlarinin akilli teknolojilere yonelik egilimleri teknoloji kabul modeli ve teknolojiye
hazir bulunma endeksi g¢ercevesinde incelenmis, pilot bir calisma gerceklestirilmistir.
Pilot c¢alisma, sonraki daha biiyiik ve kapsamli bir arastirmalarda kullanilacak
yontemlerin uygulanabilirligini ve gegerliligini incelemeye yardimci olan kiiclik dlgekli
caligmalar olarak tanimlanabilir (Viechtbauer vd., 2015). Hertzog (2008) arastirma
siirecinde pilot calismalarin bir ¢ok amaca hizmet edebilecegini, Ol¢lim araglarinin
yeterliliginin, dnerilen yontemlerle, metodoloji ile ilgili sorunlarin tespit edilebilecegini
ve daha kapsamli arastirmalarin temelinin atilabilecegini ifade etmektedir.

Turizm caligsanlarinin akilli teknolojilere iliskin egilimlerinin tespit edilmeye calisildig
bu aragtirmada elde edilen bulgular literatiirde yer alan ¢aligmalarla bulgular itibariyle
belli noktalarda parelellik sergilerken, bazilariyla ayrismaktadir. Tablo 8’de yer alan
hipotezlere gore H1ve H2 hipotezleri desteklenmistir. Tablo 6 incelendiginde iyimserligin
algilanan fayda iizerinde pozitif yonde istatistiki acidan anlamli bir etkisi oldugu
goriilmiistiir. Elde edilen bulgulara gore algilanan faydada ki degisimlerin % 53’{iniin
iyimserlik ile aciklandig1 tespit edilmistir (p=0,000<0,05, R>= 0,187). Sing vd., (2022)
kolay degismeyen bir kisilik 6zelligi olarak iyimserligin, fayda algisini etkiledigini ifade
etmektedir. Nugroho ve Fajar (2017) ise iyimserlerin durumu kabullenmeye daha egilimli
ve gerceklerle yilizlesmeye daha istekli olduklarini belirtmektedir. Bundan dolay1
iyimserlerin yeni teknolojileri kullanmaya daha istekli oldugunu savunulmaktadir.
Walczuch vd., (2007) ise iyimserlerin teknolojilere daha agik oldugunu ve olumsuz
yonlerine odaklanmadiklarini ifade etmektedir. Bu perspektiften beklenen iliskinin
gerceklestigi, iyimserlik ile algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi arasinda
olumlu bir iligkinin oldugu belirtilebilir.

Tablo. 8 Hipotezler

Hinotezler Desteklendi/
p Desteklenmedi

HI: Iylmser'hgm.algllggan fayda tizerinde istatistiki agidan Desteklendi

anlamli pozitif bir etkisi vardir.

H2: Tyimserligin algilanan kullanim kolaylig iizerinde .

istatistiki agidan anlamli pozitif bir etkisi vardir. Desteklendi

H3: Yemhk(.;l'hgl.n algl.la.man fayda iizerinde istatistiki agcidan Desteklendi

anlamli pozitif bir etkisi vardir

H4: Yenilikgiligin algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde Desteklendi

istatistiki agidan anlamli pozitif bir etkisi vardir.
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H5: Rahatsizligin algilanan fayda iizerinde istatistiki acidan

anlamli negatif bir etkisi vardir. Desteklendi
H6: Rahatsizligin algilanan kullanim kolaylig iizerinde .
istatistiki agidan anlamli negatif bir etkisi vardir. Desteklendi
H7: Guvens1z.hg1.n alg%lé.man fayda {izerinde istatistiki agidan Desteklenmedi
anlaml1 negatif bir etkisi vardir.

HS: Giivensizligi algilanan kullanim kolaylig1 tizerinde Desteklendi

istatistiki agidan anlamli negatif bir etkisi vardir.

Tablo 8’de goriildiigii tizere H3 ve H4 hipotezleri desteklenmistir. Kuo, Liu ve Ma (2013)
yenilik¢i bireylerin, yeni bir teknolojinin 6zellikleri ve kullanim becerilerini anlamaya
egilimli olacaklarini ifade etmektedir. Lu vd., (2005)’e gore algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolaylig1 biligsel 6ziimsemenin Onciilii, bireylerin yenilik¢ilik 6zelligi ise

biligsel 6zlimesemenin belirleyen 6nemli faktorlerdir.

HS5 ve H6 hipotezleri de desteklenmistir. Walczuch vd., (2007) rahatsizlik boyutunun
algilanan bir kontrol eksikliginden ve teknolojiden bunalmis olma hissinden
kaynaklandigini belirtir. Buna istinaden bu iki degisken arasindaki iligskinin negatif olmasi
gerektigini One siirer. Nugroho ve Fajar (2017) ise kontrol eksikligi ve teknolojiden
bunalmis olma hissinin bilgilendirici geri bildirim yoluyla diizeltilebilecegini ve
teknolojinin basit kullanim 06zelliklerine sahip olmasiyla c¢oziilebilecegini ifade

etmektedir.

Arastirma kapsamidan H8 hipotezi desteklenirken, H7 hipotezi desteklenmemistir.
Giivensizlik boyutunun algilanan fayda lizerinde istatistiki acidan anlamli bir etkisi
olugmazken, algilanan kullanim kolaylig1 tizerinde olumsuz etkisi vardir (p=0,000<0,05,
R?=0,064). Literatiirde benzer bulgulara sahip ¢alismalar mevcuttur (Esen ve Erdogmus,
2014). Bu kapsamda bireylerin akilli sitemlere giiven duymasalar dahi kullanmak
zorunda olmalar (internet bankaciligi, mobil 6demeler), bu sistemlerin siireci ve isleyisi

kolaylastirmas1 bu bulgularin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.
SONUC VE ONERILER

Teknolojinin yogun bir sekilde niifuz ettigi turizm endiistrisinde, ¢alisanlarin teknolojiye
bakis acilariin, bireysel egilimlerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi olduk¢a 6nem
tasimaktadir. Bu temelde kurgulanan arasgtirmanin gelistirilmesi maksadiyla ilgili
alanyazin taranarak, kullanilan enstriimanlarin Ontestleri yapilarak, pilot bir analiz

gergeklestirilmistir.
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Yakin ge¢miste deneyimlenen krizlerle beraber turizm endiistrisinde teknolojinin
mevcudiyetinin artmasi, beraberinde bir takim tartismalart da getirmistir. Bu kapsamda
iki farkli bakis agisinin oldugu ifade edilebilir. Birinci grup teknoloji coskuyla
karsilarken, diger taraf daha c¢ekimser ve tereddiitlii yaklagsmaktadir. Bu durumun
temelinde aslinda bireysel yoOnelimler yer almaktadir. Kisinin bireysel yonelimleri
teknolojik siireglerin ilerlemesinde ve yonetilmesinde yayilmaci bir etki saglayabilecegi

gibi, tam tersi durumlara da sebebiyet verebilmektedir.

Emek yogun 6zelliklere sahip turizm hizmetlerinde insan faktorii yerine teknolojinin
geemesi fikri, Ozellikle belirli yas gruplarinda, teknolojiye adapte almakta zorlanan
bireylerde direng¢ gdsteren tutumlarin sergilenmesini tetikleyebilir. Bu durum ayrica
teknoloji lireten ve teknolojiyi kullanan {ilkeler bazinda da degisiklik gdosterebilir.
Gelismislik diizeyi arttikca, teknolojik yatirimlarda artmakta ve teknolojiyle daha yogun
etkilesim yasayan kitleler akilli cihazlara daha kolay uyum saglayabilmektedir. Ancak
nihayetinde toplumsal bazda etkilesimlerin olabilmesi i¢in Oncelikle bireysel bazda

benimsenmesi ve kabul gormesi gerekmektedir.

Dikkate alinmasi1 gereken bir diger nokta, akilli teknolojilerin siirece, sisteme, Orgiite,
destinasyona ve biitiinciil olarak iilkeye ne diizeyde adapte edilebilecegidir. Yatirnm ve
gelistirme maliyetleri, islevsellik i¢in gereken alt yap: dikkate alindiginda bu isleyisin

oldukca zorlayict olacag diisiiniilmektedir.

Bu ¢alismada elde edilen bulgular bir pilot analiz niteligindedir. Ileriki galigmalarda
kiiltiirel karsilastirmalar yapilabilir. Ciinkii farkli kiiltiirlerin yeniliklerin kabuliine ve
benimsenmesine yonelik bakis acilar farkli olabilir. Yag faktorii, teknolojiyi benimseme
ve kullanma noktasinda onemli bir degisken olabilir. Kisilerin yaslandikca fiziksel
kabiliyetlerinin azalmas1 ve zihinsel kapasitelerinin yavaglamasi teknolojilere adaptasyon

noktasinda engel teskil edebilir.

Aragtirma titizlikle yiirlitiilmiis olsa da sosyal bilimlerde gerceklestirilen her arastirmada
oldugu gibi bir takim kisitliliklar1 bulunmaktadir. Seyahat acentast ve konaklama
isletmesi c¢alisanlar1 iizerine yapilan bu arastirma, Antalya’da c¢alisan kisilerle
siirlandirilmistir. Kurumsal cergevesi ise ulagilabilen alan yazindir. Arastirmanin bir
diger sinirhiligrysa is yogunlugu nedeniyle, ylizyiize goriisme taleplerinin reddedilmesi ve

verilerin elektronik ortamda toplanmasidir.
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OZET

Turizmde soylulastirma, bir bolgenin turistlere yonelik olarak sekillendirilmesi ile birlikte
yerel halkin giindelik yasamlarinin disinda metalastirilan bir alana itilmesi ile iliskilidir.
Bu kavram, bir turizm alaninin demografik, ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve fiziksel olarak
degisimine neden olan haraketliliklerini igermektedir. Calismanin amaci, turizm
sosyolojisi baglaminda olduk¢a 6nemli bir konu olan turizmde soylulagtirma hakkindaki
caligmalarin bibliyometrik analizini gerceklestirmek, ¢aligma yogunluklarini belirlemek
ve boylelikle konu hakkindaki gelecek arastirmalara 1sik tutmaktir. Bu amag
dogrultusunda “turizm” ve “soylulastirma” arama anahtar kelimeleri ile WOS veri
tabaninda bir tarama gerceklestirilmistir. Tarama sonucunda 660 yayina ulasilmis ve bu
yaymlar arasinda SSCI’da yaymmlanmig olan 368 dokiimanin bibliyometrik analizi
gergeklestirilmistir. VOSviewer yazilimi kullanilarak yayin atif, yazar atif, ortak varlik,
atif kaynak ve iilke atif analizleri gergeklestirilmis ve bulgular gorsellestirilmistir.
Caligsma sonucunda, turizmde soylulagtirma konulu yayinlarin en ¢ok Airbnb, 6zgiinliik,
yer degistirme ve kentsel turizm konulariyla birlikte ele alindig1 goriilmiistiir. Atif kaynak
analizi sonucunda Urban Studies ve Tourism Geographies en ¢ok yayin sayisi ve baglanti
giiciine sahip dergiler olarak bulgulanmistir.  Yaymlarin  llke  dagilimi
degerlendirildiginde ise Ispanya’nin &ncii oldugu, Amerika Birlesik Devletleri ve

Portekiz’in onu takip ettigi goriilmustiir.

Anahtar kelimeler: Soylulastirma, Turizm, VOSviewer, Bibliyometri, Web of Science.
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GIRIS

Tiirkceye “soylulagtirma” olarak gecen “gentrification” kavramu, ilk olarak 1964 yilinda
bir sehir planlama terimi olarak, sosyolog Ruth Glass tarafindan ortaya ¢ikarilmistir
(Slater, 2011: 571). Gentrifikasyon kelimesi Tiirk¢ede orta sinif ve tabaka anlamina gelen
ve etimolojik kokeninde “Ingiltere’de aristokratlara gore alt diizeyde olup toprak sahibi
olan soylular1” ifade etmek i¢in kullanilan “gentry” kelimesinden tiiremistir (Kayalar,
2009: 50; Ugur ve Aliagaoglu, 2013’ten akt. Ceker ve Belge, 2015: 78). Kavram 6ziinde,
kent alanlarindaki sinifsal degisimle birlikte ortaya ¢ikan ekonomi basta olmak iizere
demografik, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve fiziksel degisimleri ifade etmek igin
kullanilmaktadir (Nelson, 2018: 40). Soylulagmanin temelleri; sanayilesme ile birlikte
soylularin ya da sermaye sahiplerinin kent alanlarinin disina taginarak “banliylesme”yi
baslatmasi1 sonucunda kent merkezine kurulan atélyeler ve etrafindaki is¢i sinifi evlerinin
ayrigmasina dayanmaktadir (Ceker ve Belge, 2015: 78). Turizm soylulastirmasi, bir
bolgenin turistlere yonelik olarak sekillendirilmesi ile birlikte yerel sakinlerin giindelik
yasamlarinin diginda metalastirilan bir alanin varligini isaret etmektedir (Sahintepe ve
Diker, 2022: 1519). Sosyolojik perspektiften ele alinan bu ¢alismada “soylulastirma”
kavrami, sosyolojik baglamda ortaya ¢ikmis olan ve s6z konusu bolgenin demografik,
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve fiziksel olarak degisimine neden olan haraketlilikleri igeren

kavram (Nelson, 2018: 40) olarak ele alinacaktir.

Ilgili ¢aligmanin amaci, turizm sosyolojisi baglamimda olduk¢a énemli bir konu olan
turizmde soylulagtirma hakkindaki ¢aligmalarin bibliyometrik analizini gerceklestirmek
(yaym atif, yazar atif, ortak varlik, atif kaynak ve iilke atif analizlerini incelemek),
turizmde soylulastirma konusunun alanyazindaki mevcut durumunu belirlemek ve

boylelikle konu hakkindaki gelecek arastirmalara 151k tutmaktir.
KURAMSAL CERCEVE

Soylulastirma kavraminin alanyazinda ilk olarak Parsons’in 1978 yilinda yaptig1 calisma
ile birlikte 1980 ve 2000’11 yillar arasinda kirsal alanlar ile bagdastirilarak siklikla ele
alinmasi sonucunda buna yonelik bir baglam olugmus ve “kirsal soylulastirma” kavrami
olarak yeni bir kavramsal ¢erceve ortaya ¢ikmistir (Ercoskun ve Gorer Tamer, 2022: 93).
Kirsal soylulastirma, genellikle kentsel alanlardan gelen daha varlikli bireylerin veya

ailelerin kirsal bolgelere tasinmasi ve bu alanlarin sosyoekonomik ve kiiltiirel dokusunda
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degisikliklere katkida bulunmasi siirecini ifade etmektedir. Bu silire¢ emlak degerlerinin
artmasina, arazi kullaniminda degisikliklere, yerel ekonomilerde ve sosyal dinamiklerde
degisikliklere yol agabilmektedir (Philips, 1993). Kirsal soylulastirma kavramina
Ozellikle ulusal alanyazinda yogunlasildigi goriilmektedir (Dinger ve Dinger, 2005; Uysal
ve Sakarya, 2012; Giiler, 2019; Giiclii, 2021). Uluslararas1 alanyazinda ise kirsal
soylulagtirmanin faydaci dogas1 geregi fazla ele alinmadigini sdylemek miimkiindiir. Bu
baglamda ele alinan ¢alismalarin aragtirma sahasi genellikle Cin’de yogunlagmaktadir.
Kan (2021) ¢alismasinin sonucunda, kirsal soylulastirmanin uygulandigi Cin kdylerinin
eglence ciftliklerine, tatil misafirhanelerine ve turistik tiikketime yonelik ekolojik parklara
donistiirilmesine neden oldugunu tespit etmistir. Ayrica, Cin'in Huangshan kentindeki
Xixinan Kdyii'nde kirsal gelistirme iizerine ele alinan bir bagka calismada ise sonuglar
arasinda kirsal soylulastirmanin yer aldigi goriilmektedir (Chen ve Kong, 2021).
Calismada, kirsal doniigim gelisimi ile birlikte kirsalin metalagsmasi, kirsalin
soylulagtirilmasi, kadinlar i¢in istihdam olanaklarinin genisletilmesi ve demografik yap1
icinde ailenin sosyal yapisinin yeniden diizenlenmesi siireglerinin izlendigi ortaya
konmustur. ilgili ¢aligmalardan hareketle, kirsal soylulastirma kavrammin bir kalkinma
ve gelistirme araci olarak turizm alanyazinda ele alinmasina karsin (Utku ve Uludag,
2021: 355) soylulastirma kavraminin temelindeki “yerinden etme” sonucunun goz ardi
edilebildigi ve boylelikle kavramin sosyolojik olarak icinin bosalmasina sebebiyet

verilebildigi unutulmamalidir (Slater, 2011: 572).

Kirsal soylulastirmaya ek olarak, turizm ve soylulastirma kavramini ele alan ¢alismalarin
genellikle turistik bolgelerin gelisimine bagli olarak hayat pahaliligina ve Airbnb gibi kisa
donemli konut kiralama uygulamalarinin yarattigi paylasim ekonomisinin etkilerine
yogunlagsmistir (Gant, 2016; Garcia-Ayllon, 2018; Ioannides, Reslmaiera ve Zee, 2019;
Urquiaga, Lorente-Riverola ve Ruiz Sanchez, 2020; Cocola Gant ve Gago, 2021;
Katsinas, 2021; Gonzalez-Morales, Checa-Olivas ve Cano-Guervos, 2021; Amore de
Bernardi ve Arvanitis, 2022; Chamizo-Nieto, de Salazar, Rosa-Jiménez ve Reyes-
Corredera, 2022; Chamizo-Nieto, de Salazar, Rosa-Jiménez ve Reyes-Corredera, 2023;

Estevens, Cocola Gant, Lopez-Gay ve Pavel, 2023).

Alanyazinda agirlikta olan bir diger arastirma baglami ise tarihi merkezlerde gelismekte
olan turizm sektoriidiir (Gotham, 2005; Rabinovich ve Catenazzi, 2010; Doganer ve

Dupont, 2013; Doganer ve Dupont, 2015; De La Torre ve Navarrete, 2016; Minoia, 2017,
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Pinkster ve Boterman, 2017; Krauss, 2019; Lestegas vd., 2019; Fernandez, 2021;
Parralejo ve Diaz-Parra, 2021; Gonzalez-Pérez ve Novo-Malvarez, 2022; Lam vd., 2022).
Bu ¢alismalarda bolgede gerceklesen turistik gelisim ile birlikte destinasyonun kamu ve
0zel paydaslarin is birligi ile diizenlenmesi, paylasim ekonomisine zemin hazirlayan kisa
donemli konut kiralama gibi yerel halkin bélge disina itilmesine zemin hazirladig: tespit
edilmistir. Soylulastirma calismalar1 baglaminda incelendiginde ¢ekicilik arz eden
bolgelerin metalastirilmasi ve ¢ekicilik unsurlarini siirdiiriilebilir kilmak adina koruma ve
gelistirme calismalar1 gerceklestirildigi goriilmektedir. Fakat yerel halk 6l¢eginde kalan
baz1 kirsal bolgelerin metalagsmadiklar1 siirece kanun yapict ve uygulayicilarin
miidahalesine dahil olamadig1 ve dislandig tespit edilmistir (Vaccaro ve Beltran, 2009:
2-4). Turizmin gelir getirici etkisi sebebi ile yerel halkin soylulagtirma siirecini

icsellestirdigi bilinmektedir (Szromek, Kruczek ve Walas, 2019: 14).

Turizm ve soylulastirma baglaminda ele alinan ¢alismalar ile iligkili olarak ise Munt’in
(1994) touristification olarak adlandirilan belirli bolge ve sehirlerin turizm baglaminda
gelistirilmesi ve simiilakra (Baudrillard, 1998) olarak adlandirilabilecek bu bolgeleri
talep eden turistlerin yeni bir orta sinif olusturduguna odaklanan ¢alismasina c¢okca
deginilmektedir. Turizm soylulagtirmasinin “biz yaparsak onlar (turistler) gelirler”
mantig1 ile gerceklestigi bolgelerde, kar maksimizasyonu odakli plan ve programlarin
gelistirildigi; yerel halkin ve s6z konusu bolge iizerindeki ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
degerlerin g6z ard1 edildigi tespit edilmistir (Markusen ve Gadwa, 2010). Benzer bir asir1
turizm etkisi arastiran ¢aligmada turizm plan ve politikalarinin “turist balonlar1” yarattig
elestirisi Munt’in ¢alismasi ile ortiismektedir (Filler ve Michel, 2014). Turizm ve
soylulastirmay1 ele alan calismalarn 6nemli oldugu goriilmektedir. Oyle ki, bu
calismalarin sonuglart dogrultusunda, kent sakinlerinin yasadigi sorunlar1 ve haklarini
goriiniir kilmak miimkiindiir (Minguez, Pineira ve Fernandez-Tabales, 2019: 24). Ayrica
bu calismalar, turizme dayali soylulastirmaya maruz kalan kent ve mahallelerin “toplum
temelli” ve “siirdiiriilebilirlik odakli” projeler ile yeniden entegre edilmesi igin tesvik

edici bir nitelik tasimaktadir (Hiibscher, 2019: 16).
YONTEM

Calismada “turizmde soylulastirma” konusuna iliskin  bibliyometrik analiz

gergeklestirilmistir. Bibliyometrik analiz, biiyiik hacimli bilimsel verilerin arastirilmasina
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ve analiz edilmesine yonelik popiiler ve titiz bir yontemdir. Belirli bir alanin hem evrimsel
nianslariin ortaya ¢ikarilmasini saglamakta hem de yeni gelisen yonlerine 1s1k
tutmaktadir (Donthu vd., 2021: 285). Bagska bir ifadeyle bibliyometrik analiz, belirli bir
konuyla ilgili bibliyometrik verilerin (yayinlarin, atif birimlerinin vb.) matematiksel
yontemlerle nicel olarak analiz edilmesini kapsamaktadir (Broadus, 1987). Bibliyometrik
analizler ile belirli bir konuya iliskin yayinlarin yazar, atif, ortak yazarlik, kurum, yil,
iilke, dergi ve ortak kelimeler gibi bilgileri ortaya koyulabilmekte ve boylelikle arastirma
egilimleri tahmin edilebilmektedir (Burkut, 2023: 28).

flgili ¢alisma WOS (Web of Science) veri tabaninda yer alan Social Science Citation
Index (SSCI) yayinlar lizerinden gergeklestirilmistir. Calismada WOS veri tabaninin
tercih edilmesinin sebebi gerek yayin kalitesi gerekse atif sayisi i¢in dncii konumda
olmas1 ve VOSviewer i¢in istenilen formatta dosya indirilmesine olanak saglamasidir. Bu
dogrultuda, 03 Agustos 2023 tarithinde WOS veri tabaninda “Tourism” and
“Gentrification” [Tirkce; “Turizm veya Destinasyon” ve Soylulastirma™] anahtar
sozciikleri ile “tiim alanlar” secilerek yapilan arastirmada, kisitlama Olgiitii
uygulanmadan 660 yaymna ulasilmistir. Sonrasinda SSCI’da yayimlanmis olanlar
arastirmaya dahil edilmis ve analizler 368 dokiiman {izerinden gergeklestirilmistir.

Analizler VOSviewer paket programi ile yapilmis ve gorsellestirilmistir.
BULGULAR VE TARTISMA

Yayin Atif Analizi

Soylulastirma ve turizm iizerine yapilan yayinlarin atif siralamasi VOSviewer paket
programinda analize tabi tutulmadan 6nce WOS veri tabaninda asagidaki sekilde

listelenmektedir.

Tablo 1: Yayinlarin WOS Veri Tabanindaki Sirasi

Atif
Yazar Yayin Sayisi
Tourism gentrification: The case of New Orleans' Vieux
Gotham, K. F. (2005) Carre (French Quarter) 335
Munt, 1. (1994) The other postmodern tourism - Culture, travel and the 1
new middle classes
Markusen, A., & Gadwa, A. (2010) Arts and culture in urban or regional planning: A review 220
and research agenda
Gant, A. C. (2016) Holiday rentals: The new gentrification battlefront 193
. ) . .
Fuller, H. & Michel, B. (2014) Stop being a tourist! New dynamics of urban tourism in 185

Berlin-Kreuzberg
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VOSviewer ile en az bir atif almis olma kosulu ile yapilan yaym atif analizinin veri

matrisi asagidaki Sekil 1'de yer almaktadir.

hinesgz0o10)
guimond (2010)

fernandez (2016)
aalberg2019) pinkstap(2017)

ijb 2018
b : cocola-gapt (2021)
gotham (2007)

nieuwland (2020)
gotham (2005)

sequera (2020)

freytagi2018)

lian, 016)
g'g su (@D18)

liang2013)

lew (2017)

markuw (2010)
w.

hiernadi (2014)

fuellgg(2014)

garcia-herijgidez (2017)
jover (2020)
herrera (2007)

vicaria (2003)
nofre(2018)

Sekil 1: Yaym Atif Ag Grafigi

31 6ge ve sekiz kiimeden olusan ag goriiniimiinde her renk bir kiimeyi temsil etmektedir.

Halkalarin biiyiikliigii makalenin daha ¢ok atif aldigini ifade ederken, ¢izgilerin kalinlig1

makaleler arasindaki baglantinin giliciinii gostermektedir. Soylulastirma ve turizm

konularinda en ¢ok etkilesim alan (atif sayist + baglant1 giicii) ilk ili¢ yayin asagida

siralanmastir.

Tablo 2: Yayilarin Atif ve Baglanti Giicli Siralamasi

Yazar Yayin

Atif  Baglanti
Sayisi Giicii

Tourism gentrification: The case of New

Gotham, K. F. (2005) Orleans' Vieux Carre (French Quarter) 333 18
Lopez-Gay, A., Cocola-Gant, Urban tourism and population change: 170 9
A., & Russo, A. P. (2021). Gentrification in the age of mobilities

Herrera, L. M. G., Smith, N., & Gentrification, Displacement, and Tourism in 83 8

Vera, M. A. M. (2007). Santa Cruz De Tenerife
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Yazar Atif Analizi

VOSviewer ile yapilan analizde en az bir atif almis olma kosulu ile yapilan analizin veri
matrisi Sekil 2'de yer almaktadir.

guimong, laurie

lew.@lan a.
liang, 28pg-xian

bauderggichael

gotham;Kkevin fox

gotham, kf

nof@ordi
gonzalez-p@gez, jesus m.

Idrio@ ad errera, luzggafina arcia
| Sldgoiladam bromley, resemary d. f.

de la calle-vaguero, Manuel gadwayanne
diaz-parra, iban
malet calyo, daniel

w
nieuwla@gh shirley

cocola-gafif-agustin

gag@yana
botermagywillem r.

aaIbersOnuel b.
Sekil 2: Yazar Atif Ag Grafigi

55 6ge ve sekiz kiimeden olusan ag goriiniimiinde her renk bir kiimeyi temsil etmektedir.
Halkalarin biiyilikliigli yazarin daha c¢ok atif aldigini1 ifade ederken, cizgilerin kalinlig
yazarlarin arasindaki baglantinin giiclinii géstermektedir. Konuyla ilgili 6ne ¢ikan ilk bes

yazar asagida siralanmustir.

Tablo 3: Yazarlarin Yayin, Atif ve Baglant1 Giicii Siralamast

Yazar Yayin Atif Sayist Baglant Giicii
Kevin Fox Gotham 1 335 40
Agustin Coécola Gant 2 245 28
Jordi Nofre 2 130 22
Jorge Sequeira 2 130 22
Luz Marina Garcia 1 33 18

Herrera
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Ortak Varlik Analizi

VOSviewer programinda yazar anahtar kelimelerinin en az bir kez kullanilmis olmasi
sart1 ile yapilan analizde 368 yayinda toplamda 130 anahtar kelimenin tanimlandig1 tespit

edilmistir. Birlikte bulunma ve yazar anahtar kelimeler veri matrisi Sekil 3'te

gorsellestirilmistir.
cultural political economy
urban
x downtown eastside
lefebvre
citizens
lifestylemigration
barcelona  branding
cause . . . deyelopment/revitalization
\ - tQurIsMm
tourism gentrification holidayrentals & . -
histo g / geNLEHcation
& ingjorca ¢ o dlsp)gﬁﬂ@ht ,
L 5 artsimpact
& 4 hwg lisbon creative city oBin
pollation b germany
| wiﬁc’aéion = W B urban heritage ‘
rural geqts w . e
* pafis authenticity finandglisation
W

denver co-proguction
urban tourism
ary

culturalgourism

Sekil 3: Yazar Anahtar Kelimeleri Ag Grafigi

Kelime birlikteligi yontemi ile yapilan ag analizi sonucunda, ag 130 6ge ve 16 kiimeye
ayrilmistir. Gorseldeki diiglimler turizm ve soylulasgtirma alaninda kullanilan yazar
anahtar kelimelerini, baglar ise bu kelimeler arasindaki baglantilar1 gostermektedir. Bu
diigimlerin biiytikliigii analize dahil edilen yayinlarda ilgili yazar anahtar kelimelerinin
daha fazla kullanildiginm1 gostermektedir. 130 yazar anahtar kelimesinin en sik

kullanilanlarina ait olusum ve baglant: giicii dagilim1 asagidaki gibidir.

Tablo 4: Anahtar Kelimeler ve Baglant1 Gligleri

?}Z;:Z:Z ' Olusumu Baglant: Giicii
Soylulastirma 18 39
Turizm 9 41
Airbnb 5 27
Ozgiinliik 3 19
Yer Degistirme 4 19
Kentsel Turizm 4 19
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Atif Kaynak Analizi

WOS veri tabaninda soylulastirma ve turizm {izerine yapilan yayinlarin yer aldigi
dergilerden en ¢ok atif alanlarin tespitine yonelik olarak en az bir atif almis olma kosulu

ile yapilan analizin veri matrisi Sekil 4'te yer almaktadir.

-t
suStaigability

urban geography

journal of sustainable tourism

urban studies
A 4

tourism geographies
V' @

urban affairs review tourism management

“ antipode

environment and planning d-soc

Sekil 4: Atif ve Kaynaklarin Ag Grafigi

20 kaynaga ait 6 kiimeden olusan Sekil 4'teki gorselde, halkalarin biiyiikliigii derginin
daha cok atif aldigini ifade ederken, ¢izgilerin kalinlig1 dergiler arasindaki baglantinin
giiciinii gostermektedir. Kaynaklar arasindaki iliskiye bakildiginda Urban Studies ve

Tourism Geographies adli dergilerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.
Ulke Atif Analizi

WOS veri tabaninda soylulagtirma ve turizm {izerine yapilan yaymlarin yer aldigi
iilkelerden en ¢ok atif alanlarin tespitine yonelik olarak en az bir atif almis olma kosulu

ile yapilan analizin veri matrisi Sekil 5'te yer almaktadir.
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Sekil 5: Ulke ve Atiflarin Ag Grafigi

Halkalarin biiyiikliigii iilkenin daha ¢ok atif aldigini ifade ederken, ¢izgilerin kalinlig
lilkeler arasindaki baglantmin giiciinii gostermektedir. Ulkeler arasindaki iliskiye
bakildiginda en gok yayn ve atif sayis1 ayrica baglanti giicii Ispanya, Amerika Birlesik

Devletleri ve Portekiz seklinde siralanmaktadir.
SONUC VE ONERILER

Yapilan arastirmalara biitiinciil bir bakis agisi sunan bibliyometrik calismalar ilgili
yaynlarin yazarlar, yazarlarin iilkeleri, yayindaki anahtar kelimeler ve yapilan atif bilgisi
gibi cesitli verileri derleme, mevcut durumu analiz etme ve gelecege yonelik bir
perspektif sunma acisindan son yillarda olduk¢a bagvurulan bir ¢alisma sistemidir.
Turizm ve soylulagtirma kavramlarin1 bir arada inceleyen yaymlar1 derlemek ve ag
grafiklerini olugturmak amaciyla VOSviewer programindan yararlanilan bu ¢alismada
WOS veri tabaninda yer alan SSCI yayinlarin bibliyometrik analizi yapilmistir. 03
Agustos 2023 tarihinde 368 dokiiman iizerinden gerceklestirilen ¢alisma sonuglari
degerlendirildiginde, soylulastirma ve turizm konulu yayinlarin en ¢ok Airbnb, 6zgiinliik,

yer degistirme ve kentsel turizm konulariyla birlikte ele alindig1 gériilmektedir.

Turistik bolgelerin tagima kapasitesi gdzetilmeden gelisimi, hayat pahalilig1 ve Airbnb
benzeri kisa donemli kiralamalarin (paylasim ekonomisi) yogun kullanim1 ayn1 zamanda

asir1 turizmin Ogeleri olarak da ele alinmaktadir (Celata ve Romano, 2022). Buradan
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hareketle, turizmde soylulastirmanin asir1 turizm ile yakindan iliskili oldugunu séylemek
miimkiindiir. Yazar anahtar kelimeleri ag grafigi incelendiginde ortaya ¢ikan “Airbnb” ve
“tatil evi kiralama” kelimeleri bunu desteklemektedir. Bu kapsamda, asir1 turizm ile
turizmde soylulastirma kavramlarini birlikte ele alan ¢alismalarin gergeklestirilmesinin;
paylagim ekonomisinin yerel halk {izerindeki etkilerinin soylulastirma gercevesinde
incelenmesinin faydali olacag diistiniilmektedir. Ayrica, bibliyometrik analiz sonucunda
erisilen ve turizmde soylulastirma konusunda siklikla tekrarlanan “Airbnb” ve “tatil evi
kiralama” kelimeleri, kisa donemli konut kiralama uygulamalarinin yarattigir paylasim
ekonomisinin  soylulastirma  iizerindeki  etkilerine  yogunlasan  ¢alismalari
desteklemektedir (Gant, 2016; Ioannides vd., 2019; Urquiaga vd., 2020; Cocola-Gant ve
Gago, 2021; Chamizo-Nieto vd., 2023; Estevens vd., 2023).

Ozgiinliik konusu turizmde soylulasgtirmanin etkileri hakkinda siklikla incelenmektedir.
Turizmde soylulastirmaya maruz kalan destinasyonlarda sosyal ve kiiltiirel 6zgiinligii
olan degerlerin yipranacag belirtilmektedir. Basaran, Uysal ve Sakarya (2012) kirsal
alanlarin 6zgilin yapisinin bir sahneleme aracina doniistliglinii tespit ederken; Chen ve
Kong (2021) ile Chen, Zhang ve Wang (2023) soylulastirma nedeniyle kirsal alanlarin
metalastigini ve aile sosyal yapisinin yeniden diizenlenmesinin zorunlu kilindigini
belirtmistir. Benzer sekilde Daly, Dias ve Patuleia (2021: 20), turistik bolge olarak hizmet
veren yerlesim yerlerinde turizmin biiytimesi ile birlikte kiiltliriin 6zgiin degerini
kaybettigini ve bunun sonucunda yerel halkin soylulagtirmaya maruz kaldigini ifade

etmektedir.

Yazar anahtar kelimeleri ag grafiginde karsimiza ¢ikan “yer degistirme” kavraminin ise
turizm soylulastirmasinin bir baska ayagi olan konut piyasasindaki artistan kaynakli yer
degistirmeye mecbur kalan yerel sakinlerini ifade ettigini sOylemek miimkiindiir
(Altanlar, Kavak ve Giiremen, 2018). Turistiklestirme adma gerceklestirilen
miidahalelerin -soylulastirmanin etkileri gozetilmeksizin yapilmasi halinde- yerel halk
tizerinde olumsuz bir alg1 yarattigi, bolgenin 6zgiinliigiinilin ve tiiketim aligkanliklarinin
degisecegi kaygisi olusturdugu, kiralarin artmast sonucunda yerel halkin zorunlu yer
degistirmeye mecbur kalacagi belirtilmektedir (Altanlar, Kavak ve Giiremen, 2018;
Hamnett, 2009; Smart ve Smart, 2017).
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Kentsel turizm anahtar kelimesinin ise 6n plana ¢ikmasi olduk¢a dogaldir. Oyle ki,
soylulastirma kavramu ilk olarak bir sehir planlama terimi olarak kullanilmistir (Slater,
2011: 571). Yazar anahtar kelimeleri ag grafiginde turizmde soylulastirma hakkindaki
baslica sehirlerin, bagka bir ifade ile soylulastirmanin yogun bir sekilde goriildigi
sehirlerin, Lizbon, Barcelona, Berlin, Majorca, Paris ve Denver oldugu goriilmektedir.
Bu sehirler arasindaki Oriintiiniin ¢esitli parametreler ile tespit edilmesinin ve ilgili
sehirlerdeki soylulastirmaya yonelik ¢6ziim onerilerinin gelistirilmesinin énemli oldugu

diistiniilmektedir.

WOS veri taban1 SSCI yaymlar kapsaminda en ¢ok atif alan Gotham’a ait (2005)
calismanin ayni zamanda en fazla baglant1 giiciine sahip oldugu goriilmektedir. En fazla
atif alan yayinlar bunu takiben sirasiyla, Munt (1994) ve Markusen ve Gadwa (2010)
seklindedir. Baglant1 giicli agisindan ise Gotham’t (2005), Lopez-Gay vd. (2021) ve
Herrera vd. (2007) takip etmektedir. Turizmde soylulastirma hakkinda oncii bilim
insanlar1 K. F. Gotham, A. Coécola Gant, J. Nofre, J. Sequeira ve L. M. Garcia Herrera

seklindedir.

Atif kaynak analizinde en ¢ok yayin sayis1 ve baglanti giicii Urban Studies ve Tourism
Geographies’e aittir. Yaymlarin iilke dagilimi degerlendirildiginde Ispanya’nin basta yer

aldig1 Amerika Birlesik Devletleri ve Portekiz’in onu takip ettigi goriilmektedir.

Veri kaynagi olarak sadece WOS veri tabaninin kullanilmis olmasi ¢calismanin en biiyiik
kisitidir. Ileriki calismalarda Scopus, Science Core Collection ve Science Direct gibi veri
tabanlar1 da ¢aligmaya dahil edilebilir. Boylelikle konuya yonelik daha ayrintili bilgi

saglanabilir.
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OZET

Bu ¢alismada aday 6grencilerin boliim tercihi yaparken merak ettikleri konular, ¢evrimigi
ulasabilecekleri bilgiler ve nihai tercihlerini etkileyebilecek veri ve paylasimlarin tespit
edilerek analiz edilmesi amacglanmistir. Bu yolla turizm isletmeciligi boélimlerinin
cevrimig¢i goriiniimii belirlenecek ve dgrencilerin sorularint gidermedeki eksiklikler tespit
edilecektir. Calisma kapsaminda forum, blog, vlog gibi ortamlarda kullanicilar tarafindan
gelistirilen igerik, turizm bdliimleri web sayfalari, OSYM raporlar1 gibi kaynaklara
ulasilmistir. Gelistirilen veri niteliksel igerik analiziyle incelenmis, sonug olarak turizm
boliimleriyle ilgili ¢evrimici ortamdaki soru ve paylasimlarin turizm egitimi, sektor
ozellikleri, mezunlar i¢in firsatlar ve sosyal faktorler olmak tizere dort kategoride ele
alinabilecegi tespit edilmistir. Aday 6grenciler ¢cevrimici ortamlarda boliim mezunlarina
ulagarak bilgi almaya ¢aligmaktadir. Turizm isletmeciligi boliimlerinin web sayfalarinin
egitim siirecine iligkin zengin bilgi sundugu ancak turizm sektdriinde ¢alisma kosullar
ve mezuniyet sonrast i imkanlari ile ilgili aday O6grencilerin sorularimi karsilayacak
Olclide bilgi vermedigi goriilmistiir. Bulgulardan yola c¢ikarak turizm isletmeciligi
bolimlerinin  tercihlere rehberlik edecek sekilde c¢evrimici  goriiniimlerini

kuvvetlendirmesi yoniinde oneriler gelistirilmistir.

Anahtar kelimeler: turizm egitimi, boliim tercihi, turizm isletmeciligi

GIRIS

Turizm hareketliliginin hizla biiyiimesi ve kalifiye eleman ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi
liniversite diizeyinde bu alanda egitim veren bdliimlerin kurulmasini beraberinde
getirmistir. Sektor 6zellikle 198011 yillardan itibaren tiim diinyada ve iilkemizde onemli

bir biiylime hiz1 yakalamistir. BoOylece turizm alaninda ¢ok sayida is imkam da

yaratilmigtir. Glinlimiizde bakildiginda diinyadaki tiim iglerin onda birinin turizm sektorii
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tarafindan saglandig1 degerlendirilmektedir (WTTC, 2023). Bu siirecte turizm egitimi
veren okullar popiiler hale gelmis, Ogrenciler tarafindan yogun olarak tercih edilir

boliimler arasinda yer almaya baslamistir (Airey, 2005).

Ote yandan farkli kiiltiirlerde yapilan ¢alismalar tutarl sekilde hizmet sektdriinde
calismanin diisiik statiili istihdam olarak goriildiiglinii bulgulamistir (Cooper ve
Shepherd, 1997; Hacioglu, 1992; Marinakou ve Giousmpasoglou, 2015). Arastirma
bulgularina dayanarak boliim tercihi yapacak 6grencilerin hem kendilerinin hem de aile
ve yakin cevrelerinin bazi Onyargilara sahip olduklar1 anlasilmaktadir. Turizm
Isletmeciligi béliimiine karar veren dgrenciler de bu toplumsal dnyargiyla karsilasabilir
ve olumsuz tepkiler alabilirler. Ayrica krizler turizm sektoriindeki isleri biiyiik Olciide
olumsuz etkilemektedir. Yakin dénemde yasanan Covid-19 krizinin en ¢ok etkiledigi
sektorlerin basinda turizm sektorii gelmistir. Bu tiir olumsuz alg1 ve sektorle

iligkilendirilen 6zelliklerin aday 6grenci tercihlerini etkileyecegi varsayilabilir.

Turizm Isletmeciligi béliimiinii tercih edecek 6grencilerin béliimlerle ilgili bilgi
alabilecekleri cesitli ve ¢ok sayida kaynak bulunur. Ogrenciler tercih siirecinde lisede
bulunan rehber 6gretmenleri, aileleri, yakin ¢evreleri ve arkadaslarina danisabilmektedir.
Bunlarin yaninda aday Ogrencilerin c¢evrimigi kanallar araciligiyla tercih etmeyi
distindiikleri boliimlerle ilgili bilgi aradiklar1 goriilmektedir. Bu c¢alismada turizm
isletmeciligi  boliimlerinin ¢evrimigi goriinlimlerinin  arastirilmast  amaglanmistir.
Kullanicilar tarafindan olusturulan igerige odaklanilarak aday 6grenci ve boliimlere daha
yerlesmis ya da mezun konumundaki 6grenciler arasindaki iletisim izlenecektir. Bu yolla
ogrencilerin tercih siirecinde ne tiir sorulart bulundugu anlagilabilecektir. Ayrica
cevrimici kanallarda icerik iireten ya da cevap yazarak etkilesime giren kullanicilarinin
verdikleri bilgilerin igerigi analiz edilebilecektir. Boylelikle Turizm Isletmeciligi
boliimlerinin resmi web sayfasi ve sosyal medya kanallarini diizenlemeleri, aday
ogrencilere etkin bir sekilde ulagsmalar1 ve boliime iliskin dogru bilgileri vermeleri i¢in

oneriler gelistirilebilecektir.
KURAMSAL CERCEVE

Turizm egitimiyle ilgili yazinda miifredat gelistirme ve egitim igeriginin nasil
tasarlanmasi gerektigine yonelik arastirmalarin yogunlugu dikkat ¢ekmektedir. Bunun

yaninda Ogrencilerin boliim tercihlerine iligkin arastirmalar da yiiriitiilmiistiir. Bu
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arastirma bulgularina gore O0grencilerin énemli bir kismi daha 6nceden planlamadan
yalnizca bir iiniversite lisans programina yerlesebilmek amaciyla turizm boliimlerini
tercih etmektedir (Baltac1 vd., 2012; Keles, 2018). Bilingli yapilmayan bu tercihler de
egitim ve kariyer olanaklarindan memnuniyetsizligi beraberinde getirebilmektedir.
Ornegin Ibis vd. (2016) tarafindan turizm isletmecili§i lisans oOgrencileriyle
gerceklestirilen bir ¢alisma, turizm boliimiine istemeden gelen o6grencilerin ileride
sektorde caligmaya olumlu bakmadiklarin1 goéstermistir. Oysa ayni aragtirma sonuglarina
gore dgrencilerin boliimle ilgili ve bilgili olduklari durumda egitime ve sektore iliskin
algilarinin daha olumlu oldugu, sektorde ¢alismay1 ¢ekici ve prestijli olarak algiladiklart
goriilmektedir. Benzer sekilde, Kosker ve Unur (2017) da turizm boliimiinii isteyerek
secenlerin ileride sektdrde calisma egilimlerinin daha yiiksek oldugunu bulgulamistir.
Arastirma bulgularindan hareketle turizmle ilgili bilgi sahibi olan aday 6grencilerin
algilarinin olumluya donebilecegi, bolimii tercih etme egilimlerinin artacagi ileri
strtilebilir. Bu nedenle sektdrdeki islere ve turizm egitimi veren okullara iligkin

bilgilendirme yapilabilmesi énemlidir.

Turizm egitimi almig mezunlarin yaklagik yarisinin yogun calisma saatleri,
vardiya sistemi gibi cesitli gerekcelerle turizmi terk ettigi ve baska sektorlere yoneldigi
bilinmektedir (Temizkan vd., 2019). Ogrencilerle birlikte yapilan ¢alismalar ise kendi
karartyla turizm boliimiinii tercih edenlerin egitimden memnuniyetlerinin daha yiiksek
oldugu (Baltac1 vd., 2012) ve sektorde kariyer yapmaya daha olumlu baktiklar: sonucuna
varmiglardir (Baltaci vd., 2012; Ulama vd., 2015). Bu bakimdan 6grencilerin tercih
oncesi turizmle ilgili bilgi edinme cabalar1 son derece Onemlidir; ¢iinkii bu
arastirmalartyla birlikte kendi kararlarini1 vermeleri kolaylasacaktir. Ancak 6grencilerin
turizm egitimi ve sektorle ilgili nasil bilgi edinecekleri ise belirsizdir. CHRIE {iiyesi 261
turizm okulunun web sayfalarmi inceleyen Collins (2018) egitim kurumlarinin web
sayfalarinda sunulan bilgilerin yetersiz oldugunu bulgulamistir. Arastirma sonuglar
incelendiginde web sayfalarinda egitim siireci, tamamlanmas1 gereken kredi, staj
zorunlulugu gibi bilgilerin sunuldugu ancak turizm alaninda egitimini tamamlayan

mezunlar i¢in firsatlardan s6z edilmedigi anlagilmaktadir.

Aday 6grencilerin aile ve yakin ¢evresinden edinecegi bilgiler ise turizme iliskin
olumsuz bir imaj ¢izebilir. Turizm egitimine iliskin bazi Onyargilara dikkat ¢eken

Hacioglu (1992, s. 92), yiiksekokullarin halk deyimiyle “garson yetistiren okullar” olarak
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nitelendirildigini ifade etmistir. Cooper ve Shepherd (1997: 37) da hizmet sektoriinde
calismanin “diisiik statiilii istthdam” olarak algilanmasi nedeniyle bu boliimleri tercih
edecek dgrencilerin 6niinde kiiltiirel bir engel oldugundan soz etmistir. Ozellikle dort
yillik bir lisans egitimi almayan adaylarin da sektorde istihdam edilebilmesi,
kurumsallasmamis kiigiik-orta Olcekli isletmelerdeki keyfi uygulamalar gibi sektor

ozellikleri bu alginin olusmasinda etkili olmaktadir.

Turizm egitimine yonelik algiy1 daha iyi hale getirebilmek, bu boliimlerin imajini
kuvvetlendirmek ise gii¢ gériinmektedir. Diinya ¢apinda turizm egitimi veren bdliimlerin
farkli adlarla, birbirinden farkli fakiilte ve yliksekokul altinda orgiitlendigi goriilmekte,
ayrica miifredatlart birbirinden 6nemli Ol¢iide farklilasmakta, isbasi egitim ve staj
uygulamalar1 da degisiklik gostermektedir (Collins vd., 2021). Tutarl1 ve homojen bir

yapinin olusmamasi turizm okullarina iliskin kafa karigikligini arttirmaktadir.

Ayrica daha once Kosker ve Unur (2017) tarafindan lisans O6grencileriyle
gerceklestirilen bir ¢alisma, Ogrencilerin staj deneyiminden sonra sektorde calisma
egilimlerinin anlamh sekilde diistiiglinii gostermistir. Aragtirmacilar turizm sektoriiniin
calisma kosullarini, yapisini ve sektoriin kendine has sorunlarin1 goéren 6grencilerin
turizm sektoriinde kariyer yapmaya olumsuz bakmaya basladiklarini ifade etmislerdir.
S6z konusu bulgular 6grencilerin sektérde calismaya baslamadan once sektore iliskin
eksik ya da hatali bilgilere sahip olduklar1 yoniinde degerlendirmeleri
kuvvetlendirmektedir. Ogrenci beklentileri ile staj deneyimlerindeki arasindaki farkin bir
hayal kiriklig1 yarattig1 anlasilmaktadir. Bu durumda aday 6grencilere egitim siirecinin
yaninda sektoriin ve gelecek kariyerin de tanitilmast 6nem kazanmaktadir. Dolayisiyla
aday Ogrencilerin tercih siirecinde turizm isletmeciligiyle ilgili bilgi alabilmeleri ve
kararlarin1 bilgi temelli vermeleri 6grencilerin egitim siireci ve gelecek kariyerleri i¢in

son derece Onemlidir.
YONTEM

Bu ¢alismada turizm isletmeciligi boliimiinii tercih etmeyi diisiinen 6grencilerin gevrimici
ortamda aradiklar1 bilgiler ve aldiklar1 geri doniislerin arastirilmasi amaglanmstir.
Boylelikle turizm isletmeciligi boliimiinlin ¢evrimigi goriiniimii  degerlendirilmeye
calisilmaktadir. Bu amagla oncelikli olarak kullanicilar tarafindan olusturulan igerige

odaklanilmistir. Daha Once pazarlama alaninda yapilan arastirmalar, kullanicilar
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tarafindan olusturulan igerigin farkindalik yaratmada firma tarafindan olusturulan
icerikten daha etkili oldugunu (Colicev vd., 2019) ve nihai karar vermeyi de etkiledigini
gostermistir (Tsiakali, 2018). Aday Ogrencilerin de mezunlar ve turizm sektoriinde
caliganlar gibi tecriibe sahibi olarak gordiikleri diger kisilerden bilgi edinmek
isteyecekleri diisliniilmektedir. Bu nedenle “turizm isletmeciligi”, “turizm okumak”,
“turizm isletmeciligi okunur mu?” anahtar kelimeleriyle bir arama yapilmistir. Sosyal
medya kanallar1 tizerinden genel erisime ve etkilesime agik sekilde yapilan paylasimlar,
cevrimi¢i blog yazilar1 ve soru-cevap seklinde etkilesime izin veren forumlarmn?

incelenmesi sonucu 252 adet paylasima (10388 kelime) ulasilmistir?.

Bunun yaninda aday ogrenciler turizm isletmeciligi bolimlerinin resmi web
sayfalarin1 da ziyaret edeceklerdir. Bu nedenle turizm isletmeciligi bdliimleri arasindan
2022 ve 2023 y1lt OSYM yerlestirme sonuglarina gore en yiiksek puanli tercih edilen 10
devlet {liniversitesi ve 5 vakif iiniversitesi olmak {izere toplam 15 bdliimiin web sayfasi
incelenmistir. Ayrica Ogrencilerinin  se¢imlerine rehberlik edebilecek Tiirkiye
Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi insan Kaynaklar1 Ofisi tarafindan ortaya koyulan UNI-
VERI projesinde “turizm” béliim profili ve Universite Aragtirmalar1 Laboratuvari
tarafindan yayinlanan raporlar incelenmistir. Tiim bu kaynaklardan ulasilan dokiimanlar
niteliksel icerik analizine tabii tutulmus (Kiimbetoglu, 2020), arastirma amaci
dogrultusunda aday 6grencilerin temel sorular1 ve ulastiklar1 cevaplar dort ana kategori

altinda gruplandirilmistir.
BULGULAR VE TARTISMA
Bulgular

Cevrimi¢i kaynaklar yoluyla ulasilan veri tekrarli okumalarla kodlanmis, sonraki
asamada belirlenen kodlar dort ana kategori altinda toplanmaistir; turizm egitimi, sektor
ozellikleri, mezunlar i¢in firsatlar ve sosyal faktorler (Tablo 1). Veri incelediginde aday
ogrencilerin sorulari, turizm ¢alisanlarinin, boliimii okudugunu ya da turizm igletmeciligi

mezunu oldugunu belirten kullanicilarin cevaplar ya da kendi kanallarinda olusturdugu

! eksisozliik, kizlarsoruyor, donanimhaber, technopat, Linkedin, Youtube iizerinden kullanicilar tarafindan
gelistirilen igerige ulasilmistir.

2 Kullanicilar tarafindan gelistirilen veri U1,U2,...,U252 seklinde kodlanarak dosyalanmig, bulgulari
aciklarken verilen dogrudan alintilar bu kodlama sistemiyle gosterilmistir.
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icerik dikkat ¢ekmektedir. Bu bakimdan her bir kategorinin altinda sorular, bilgilendirici

ya da olumlu degerlendirmeler ile elestirilerin oldugu goriilmektedir.

Tablo.1 Turizm Isletmeciligi Béliimleriyle ilgili Kullanicilar Tarafindan Gelistirilen Igerik

Kategori Kod Icerik
Turizm Egitim siireci Miifredat, staj, degisim programlari, ders igerikleri, yabanci dil
egitimi ve hazirlik egitimi
Egitim kurumlar 2 ya da 4 yillik egitim verme, bagl bulunduklar iiniversite,
barinma ve sosyallesme imkani1 yoniinden konum
Egitimin katkisi Egitimin gelecek kariyere katkisi ve gerekliligi
Sektor Turizm ugrasi Turizm iginin dogasi, igerigi, hangi isleri kapsadigi
ozellikleri Emek kosullar1 Vardiyali ¢calisma, uzun ¢alisma saatleri, sezonluk ¢aligma gibi
emege iligkin sorunlar
Eglenceli ortam Eglenceli, dinamik ¢alisma ortami
Kisilik uyumu Sektor ve kisilik uyumu, beceri ve yetkinlikler
Mezunlar Kariyer olanaklari Is imkanu, yiikselme sansi, ne tiir islere basvurulabilecegi
icin firsatlar Maddi kazang Turizm isleri i¢in sunulan iicretler
Yurtdisina ¢ikig Yurtdisina ¢ikmak i¢in firsatlar, boliimiin sundugu olanaklar
Sosyal Toplumsal yarg1 Turizme iliskin toplumsal dnyargilar, yakin ¢cevre ve ¢cevrimici
faktorler ortamdan alinan tepkiler
Kayirmacilik Is bulma ve kariyerde ilerleme ©Oniinde bir engel olarak

kayirmacilik

Turizm Egitimi

Turizm isletmeciligi egitimine iligkin bilgiler ilk kategoriyi olusturmaktadir. Bunlardan
onemli bir kismu stajla ilgilidir. Staj programinin nasil yiiriitiildiigii, stajda nasil isler
yapilabilecegi, {icret alinip alinmadig1 gibi sorular ve yamtlar goriilmektedir. Bunun
yaninda turizm isletmeciliginde yabanci dil 6grenmenin 6nemini vurgulayan, hazirlik
egitiminin katkilarini ya da zorunluluk durumunu 6grenmeye calisan aday ogrenciler
bulunmaktadir. Ancak bunun yaninda yabanci dilde kendini yetersiz hisseden adaylar
kaygilarin1 dile getirmektedir; “Su an dilde yetersiz olan biri okula basladiktan sonra

akici olarak konusabilir mi sizce?” (U218)*

Egitim kurumlartyla ilgili de c¢evrimi¢i ortamda tartismalar yiriitiilmiistiir.
Ornegin turizm isletmeciligin iki yillik mi1, dért yillik m1 okunmasinin faydali oldugu
tartistlmigtir. Turizm okumak i¢in hangi {iniversitenin tercih edilmesinin yararli olacagi
ve ayni1 zamanda tiniversite ve boliimiin bagl oldugu fakiiltenin barinma, sosyallesme

gibi olanaklar agisindan nerede bulundugu 6grenciler tarafindan arastirilmaktadir;

3 Dogrudan ahintilarda Tiirkge karakter ve noktalama isaretleri kullanmama gibi yazim hatalari anlami
degistirmeyecek sekilde diizeltilmistir.
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“2 yulik okusam ne olur 4 yillik okusam ne olur, bunlarin farki ne olur?” (U125)
“dkdeniz Uni, DEU, Ege hangisini tavsiye edersiniz?” (U117)
“Cesmede sosyal hayat nasil (okurken)?” (U245)

Ote yandan egitimle ilgili Snemli bir tartisma da egitimin gerekliligi etrafinda
donmektedir. Bu baglikla kodlanan veri icerik yoniiyle daha cok elestiri niteligi
tagimaktadir. Dort yillik turizm isletmeciligi egitimi almasina ragmen bu diplomanin
sektorde karsiliginin olmamasi gerekcesiyle adaylara bu bolimii tercih etmemeleri
yoniinde tavsiyelerini bildiren kullanicilar bulunur. Ancak elestirenlere oranla daha az
olmakla birlikte, turizm sektoriinde kariyere ilk basamaklardan baslayarak yiikselmek
gerektigi ve diplomanin mutlaka bir fark yaratacagi yorumunu yapanlar da

bulunmaktadir. Bu konuda yapilan paylasimlara bazi 6rnekler agagida sunulmustur;

“Ben okudum. Hayatimin hatast olur. Turizmde ¢alismak igin bir kere onun okulunu

okumana gerek yok. Hi¢chir kurum kurulug ozel sektor turizm mezunu biri aramaz.” (U42)

“Universitesini okuyup 12 yil ¢alisan biri olarak soyliiyorum; okulunu okumayin. Illa

turizmde ¢alisacagim derseniz dil kursuna gidin yeterli.” (U165)

“Demisler ya turizm sektorii diplomaya bakmiyor falan bakmuyorlar evet ama diplomast

olmayan garson kalir sen yiikseldigin kadar yiikselirsin.” (U39)

Turizm isletmeciligi boliimlerinin web sayfalar incelendiginde de egitim siirecine
iliskin hazirlik sinifi, miifredat, ders igerikleri, staj, bitirme tezi gibi tim bilgilerin
ayrintili bir sekilde agiklandigi goriilmektedir. Aday o6grencilerin Onlerindeki egitim
stiresine dair igeriklere resmi web sayfalarindan ulagsmalari miimkiindiir. Sosyal medya
gibi diger ¢evrimi¢i ortamlarda ise liniversite egitiminin kariyere katkis1 gibi daha yoruma

dayali igeriklere ulasilabildigi anlagilmaktadir.
Sektor Ozellikleri

Cevrimici ortamlarda yapilan paylasimlarda turizm sektoriindeki iglere ve dogasina
yonelik paylasimlar sektoriin ve turizm ugrasinin yeterince taninmadigini1 gostermektedir.
En temelinde 6rnegin “Turizm Isletmeciligi nasil bir meslek?” ya da “Ben simdi bu
boliimden mezun olunca tam olarak ne yapacagim?” seklinde sorular yer almaktadir.
Turizm ugrasi olarak kodlanan igerik bu haliyle daha ¢ok sorulardan olusmaktadir.

Turizm boliimlerinin web sayfalarinda otel, seyahat acentasi, havayolu, etkinlik firmalar
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gibi alanlarda c¢aligilabilecegi aciklansa da adaylarin mezun olunca oda mi
temizleyecegim, garson mu olacagim seklindeki sorularina somut cevaplar aradiklari
goriilmektedir. Ote yandan emek kosullar1 altinda incelenen igerik agirlikl1 olarak turizm
emegiyle iliskilendirilen sorunlardan olusmaktadir. Vardiyali ¢alisma, uzun caligma
saatleri, sezonluk c¢alisma gibi sorunlardan bahseden kullanicilar, adaylara turizm

isletmeciligi boliimlerini tercih etmekten kaginmalari tavsiyesinde bulunmaktadir.
“Caligsma saatin belli degil, az iicrete ¢cok saat ¢alisirsin.” (U47)
“Zor is. Eger bir tavsiye istersen 1 sene tekrar ¢alis giizel bir boliim tuttur.” (U33)

Sektore iligkin paylagimlarin devaminda ise “turizm okumaktan sogudum”,
“tercihlerimden ¢ikarayim” gibi tepkiler geldigi goriilmektedir. Aday dgrencilerin boliim
ve sektorle ilgili aldiklar1 tepkilerin boliimii tercih etme yoniinde motive edici olmadigi
anlagilmaktadir. Dolayisiyla turizm isinin dogasinin ve sektordeki islerin neleri
kapsadiginin ¢evrimigi ortamda arastirildigi ve bu konuda sorulari olan adaylarin emek

kosullariyla ilgili olumsuz bir igerikle karsilastig1 goriilmektedir.

Ancak sunu belirtmek gerekir ki incelenen ¢evrimici ortamlarda yalnizca olumsuz
ve elestirel icerik bulunmaz. Bazi kullanicilar sektorde ¢alismay1 ¢ok eglenceli olarak
degerlendirmektedir. Bu paylasimlarda tekdiize bir is yapmak istemeyen adaylarin
turizmi se¢melerinin dogru bir karar olacagi vurgulanmaktadir. Bu paylasimlardan is
ortaminin ¢ok hareketli ve eglenceli oldugu, calisanlarin isinden sikilmayacaklari
anlagilmaktadir. Bunun yaninda sektor 6zelliklerinin kisilik 6zellikleriyle uyumlu olmasi
gerekliligini aciklayan paylasimlara ulagilmistir. Iletisime agik, konuskan, girisimci,
disartya doniik 6zelliklere sahip olmanin sektorde basarili olmak i¢in 6nemli oldugu

aktarilmaktadir.
Mezunlar I¢in Firsatlar

Tercih doneminde aday 6grenciler turizm isletmeciligi egitiminin ve turizm sektoriiniin
dogasini anlamaya ¢alismaktadir. Bunun yaninda dikkat ¢eken diger bir soru ve tartisma
kategorisi ise bu boliimiin tercih edildigi takdirde mezunlar1 bekleyen stiregtir. Bu konuda
olusan igerik kariyer olanaklari ve buna bagl olarak maddi kazang ve yurtdisina ¢ikis
imkanlar1 ile ilgilidir. Turizm isletmeciligi boliimlerinin web sayfalarinda da kariyer
olanaklar1, mezunlar i¢in is imkanlariyla ilgili ana hatlariyla bazi bilgiler sunulmustur. Bu

boliimlerinin az bir kisminin (vakif liniversitelerine bagli boliimlerde) sayfalarinda bazi
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basarili mezunlarinin kariyer dykiilerine yer verildigi goriilmiistiir. Kullanicilar tarafindan
gelistirilen igerikte ise kariyer olanaklarinin yaninda dogrudan maddi kazangla ilgili bilgi
arandigi, boliim mezunu olmanin yurtdigina go¢ i¢in sundugu imkanlarin sorgulandigi

tespit edilmistir.

Kariyer olanaklari olarak kodlanan igerikte is imkani, yiikselme sansi, ne tiir iglere
basvurulabilecegi gibi sorular ve verilen yanitlar dikkat ¢ekmektedir. Bu anlamda
adaylarin en siklikla yonelttigi soru “boliimiin 6nii acik m1?” seklindedir. Hem bir is

bulma hem de yiikselme anlaminda bu sorularin dile getirildigi anlasilmaktadhir.

“Turizm igletmeciligi mezunu olduktan sonra otellerde miidiir olarak ¢alisabilir miyim

acaba?” (U144)
“Is bulmam kolay olur mu?” (U157)

Yukarida 6rnekleri sunulan sorulara verilen cevaplar ya da kariyer olanaklariyla
ilgili olusturulan igerik ise hem olumlu hem de tamamen olumsuz igerigine sahip olmasi
yoniiyle dikkat ¢ekicidir. Kimi paylasimlarda turizmin gelecek vaat eden sektorlerden biri
oldugu, bu ylizden mezunlar i¢in tatmin edici is ve kariyer olanaklar1 sundugu
belirtilirken; kiminde ise mezuniyetten sonra is bulunamayacagi, kariyerde ilerleme
firsatlarinin kisitli oldugu aciklanmaktadir. Birbiriyle taban tabana zit iki yonde igerik
gelismesi dikkat c¢ekicidir. Asagida olumlu icerik ve ayni zamanda elestirilere bazi

ornekler sunulmustur;

’

“Her anlamda gelecek vadeden bir sektor icin vasifli eleman yetistiren bir béliimdiir.’

U7)
“Tiirkiye’de ve diinya da her zaman tutacak bir meslek.” (U27)

“2. Kez se¢cme sansim olsa turizm okuyacagima hichir sey okumam daha iyi. Ilerde

memurluk gibi bir sey diistiniiyorsan atanma olasiligr daha yiiksek béliimler var.” (U44)
“Omiir boyu resepsiyonist veya housekeeping olarak da kalabilirsiniz.” (U145)

“Issiz kalirsin, okuma. Is bulsan da maasin ¢ok az olur. Arkadasim turizmci, bavul tagtyor,

bahsis veriyorlar, oradan biliyorum.” (U60)

Aslinda kariyer olanaklariyla yakindan iliskili olmasina ragmen dogrudan maddi

kazangla ilgili sorularin 6nemli bir igerige ulagmasi nedeniyle ayrica kodlanmasina karar
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verilmistir. Ayrica bu konuyla ilgili yoneltilen sorularin kariyerle iliskilendirilmeden
yoneltilmesi, direkt “maas ne kadar?” gibi sorularin forumlarda ve diger sosyal medya
kanallarinda iletilmesi bu kararin alinmasinda etkili olmustur. Cevaplar ise genellikle bol
kazancl bir sektor oldugu yoniindedir. Net bir sekilde aylik kazang bildiren paylasimlar

da bulunmaktadir.

Boliimle ilgili soru ve tartismalarin 6nemli bir kismi da turizm isletmeciligi
boliimiiniin yurt disina gé¢ etmek i¢in firsat sunup sunmadigini anlamak tizeredir. Kimi
adaylarin sorularin1 erasmus ve work and travel gibi programlar sayesinde yurtdisi
tecriibesi kazanarak kendilerini gelistirme firsatlar1 cer¢evesinde degerlendirmek
miimkiindiir. Bu tiir paylasimlar igerigine dayali olarak egitim siireci ya da kariyer
olanaklar1 altinda degerlendirilmistir. Ancak yurtdisina ¢ikis altinda kodlanan igerik bu
paylagimlardan farklidir. Kimi adaylar i¢in asil amag¢ yurtdigina gitmektir ve turizm

isletmeciligi egitimi bu amaca hizmet ettigi dl¢iide kiymetlidir.

“Yurt disinda nasil ¢alisabilir?” (US52)

“Ingilizceyi ve bir tane daha dili 6grendigimde yurt disinda is bulabilir miyim?” (U180)
“Hedefim: bu béliim iizerinden Avrupa'da herhangi bir iilkeye (...)* gitmek.” (U21)
Sosyal Faktorler

Turizm isletmeciligi alaninin tercih edilmesi, sektor ozellikleri, kariyer olanaklart gibi
yukarida tartisilan tiim konulart etkileyen ancak turizm béliimlerinin biiyiik Olcilide
kontroliiniin diginda gelisen makro konular sosyal faktorler kategorisi altinda ele
alimmistir. Bu kategori altinda toplumsal yargi ve kayirmacilik olarak iki kod
bulunmaktadir. Kayirmacilik tiim sektorlerde karsilasilabilecek bir sorun olabilir. Ancak
turizm sektdriinde ilerlemek icin mutlaka torpil gerektigi yoniinde paylasimlar burada ele
alinmistir. Asagidaki 6rnek alintilardaki gibi paylasimlar aday 6grencilerin tercihlerini

etkileyebilecektir.
“Inan torpilin yoksa hikaye. Otellerde siiriiniirsiin.” (U56)

“Tamdigin-dayin-torpilin yoksa bir sey olamazsin. Keske okumasaydim.” (U76)

4 Argo ifade metinden kaldirilmistir.
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Sosyal faktorler altinda asil yogun bir igerige sahip olan kod ise turizme iligkin
Onyargilar1 yansitan toplumsal yargi kodu altinda toplanmistir. Bu konuda yapilan
paylasimlar turizm isletmeciligi egitimi ve turizm sektoriine yonelik olumsuz yargilarin
cesitliligi ve sikligin1 gostermektedir. Turizm isletmeciligi 6grencisi ve mezunlarmin
maruz kaldigr iki yillik m1 sorusu, egitim almanin gereksizligini ima eden diplomali
garson ifadeleri, kadinlar i¢in uygun bir ¢alisma alan1 olmadig1 yoniindeki yaklagimlar
toplumsal algiya Ornek olarak verilebilir. Ayrica paylasimlara bakarak lise
Ogretmenlerinin ve ailelerin sdyledikleri ile ¢evrimigi ortamda turizmle ilgili bu tiir

degerlendirmelerin aday 6grencilerin tercihlerini olumsuz etkiledigi anlasilmaktadir.

“Babamin lafi tiniversite okuyup garson mu olacaksin.” (U78)

’

“Tercih zamani teyzemin sormast iizerine Turizm Isletme deyince 2 yillik mi diye sordu.’

(U97)

“Turizm istiyorum ama etrafimdaki insanlar ¢ok kotiiliiyor hocalar vs. sizce ne

yvapmalyim?” (U133)

“Gergekg¢i olmak gerekirse bu boliim "bosta kalmayayim' boliimiidiir. Turizm liselerini
saymazsak normal bir lisede hemen hemen hichir ogrenci "ben turizm isletmeciligi

kazanmak istiyorum" demez.” (U20)

Burada oOrnekleri sunulan alintilar toplumsal yargiyr yansitmaktadir. Farkli
yonleriyle turizm egitimi ve sektore iliskin olumsuz yargilar bulunmaktadir. Ornek
alintilarda da goriilebilecegi gibi hem alan egitimi hem de sektordeki islerle ilgili bir statii
ve prestij sorunu bulunmaktadir. Ancak tiim bu 6nyargilara ragmen sektorii seven ve bu
alanda basarili sekilde calisanlar unutulmamalidir. Asagida toplumsal yarginin farkinda
oldugu halde sektérde ¢alismaktan memnun oldugunu ifade eden bir kullanic1 paylagimi

yer almaktadir;

“Turizm igletmeciligi boliimii mezunu olarak, okudugum boliim hakkinda her ne kadar
kotii laflar soylense de arkamdan konusuldugunu, atip tutuldugunu bilsem de asla pisman

olmadigimi belirtmek isterim.” (U14)
Tartisma

Arastirma bulgular1 6grencilerin sektdrii tanima ¢abasina girdikleri, mezuniyetten sonraki

is imkanlar1 ve calisma kosullariyla ilgili bilgi arayisinda olduklarini gostermektedir.
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Adaylarin tercih 6ncesinde bu arastirmaya girmeleri son derece 6énemlidir; ¢linkii boliimii
ve sektorii tantyarak gelen dgrenciler sektore daha olumlu bakmaktadir (ibis vd., 2016;
Kosker ve Unur, 2017). Ancak boliimle ve sektorle ilgili arastirma yapan d6grencilerin her
zaman tesvik edici bir igerikle karsilasmayacaklar1 gériilmektedir. Ornegin alan egitimi
almadan sektorde istihdam edilen g¢alisanlar nedeniyle egitimin gerekliligi
sorgulanmaktadir. Lisans programindan mezun olanlar i¢in de kariyerde ilerlemenin
glicliigili lizerinde durulmaktadir. Torpil olarak halk arasinda adlandirilan kayirmacilik
(Dirlik ve Duman, 2022) is bulma ve kariyerde ilerlemenin 6niindeki engellerden biridir.
Ayrica sektordeki emek kosullariyla ilgili uzun ¢alisma saatleri, sezonluk ve giivencesiz

calisma gibi sorunlar da adaylar1 caydirici 6zelliktedir.

Tiim bunlarin yaninda mevcut ¢calismanin bulgular1 farkli aragtirmacilar (Cooper
ve Shepherd, 1997; Hacioglu, 1992; Marinakou ve Giousmpasoglou, 2015) tarafindan
sOzii edilen turizme karst olumsuz yargilarin siirdiigiinii gostermektedir. Daha Once
Hacioglu (1992, s. 92) turizm ve otelcilik yiiksekokullarin halk tarafindan “garson
yetistiren okullar” olarak nitelendirildigini belirtmistir. Cevrimigci ortamda yakin zamanda
yapilan paylasimlarin incelendigi bu ¢alisma da 1992 yilinda gergeklestirilen ¢aligmayla
benzer sekilde turizm mezunlarmin “diplomali garson” olarak ifade edildigini
bulgulamistir. Ayrica bulgulara dayanarak turizme yonelik toplumsal yargilarin aday
ogrencilerin tercihlerini etkiledigi soOylenebilir. Bu da aslinda turizm isletmeciligi
boliimlerinin puanlarinin diismesine neden olmaktadir. Baltact vd. (2012) ile Keles
(2018) ¢ok sayida &grencinin yalnizca bir lisans programina yerlesebilmek amaciyla
turizm boliimlerini tercih ettiklerini belirtmistir. B6liim puanlarinin ve yerlestirme
siralamalariin diigmesi aslinda turizm isletmeciligiyle ilgili bilgi sahibi olmayan
ogrencilerin boliimlere yerlesmesine olanak saglamaktadir. Oysa kendi kisilik 6zellikleri
ve sektor uyumu sorgulamast yapmadan bilingsiz tercih yapan 6grenciler hem egitimden
memnun kalmamakta hem de mezuniyet sonrasi turizm sektoriinde ¢alismaya olumlu

bakmamaktadir.

Adaylarin ¢evrimi¢i ortamlarda diger kullanicilardan bilgi arayisi bolim
tanitimlar1 yoniinden ele alinmalidir. Boliimlerin resmi web sayfalarinin boliimlerin
tanitilmasinda etkin rol oynamasi beklenir (Collins, 2018; Collins vd., 2021). incelen web
sayfalarinda egitim siirecine iliskin ayrintili bilgi bulunmaktadir. Ancak sektor ve

mezunlarla ilgili bilgilendirme kisitlidir. Béliimlerin bazilarinda aday 6grencilere yonelik

141



link olusturuldugu goriilmiistiir ancak bu boliimler de azinliktadir. Bolimlerin birkaginda
ise aday O0grenci linki dogrudan bagli bulunduklari {iniversitenin genel tanitim sayfasina
yonlendirmekte, turizme 6zgii igerige ulagsmay1 giiglestirmektedir. Bu haliyle boliim
sayfalarinin aday 6grencilere ulasmada etkin bir sekilde kullanilmadigi sdylenebilir.
Bulgulardan hareketle turizm isletmeciligi boliimleri i¢in bazi Oneriler gelistirmek

mimkiindir.
SONUC VE ONERILER

Bu calismada turizm isletmeciligi boliimlerinin ¢evrimig¢i goriiniimii aday Ogrenciler
acisindan incelenmistir. Ogrenci soru ve paylasimlarinin turizm egitimi, sektor
ozellikleri, mezunlar icin firsatlar ve sosyal faktorler olmak tizere dort kategoride
toplandig1 tespit edilmistir. Ogrencilerin cevap aradiklar1 bu kategorilerde bilgi sunulmasi
onemlidir. Mevcut arastirma bulgularina dayanarak turizm isletmeciligi boliimlerine
resmi web sayfalarinda sektor ozellikleri ve mezuniyet sonrasi firsatlarla ilgili daha
ayrintili bilgi sunmalari 6nerilebilir. Bazi boliimlerin sayfalarinda mezun hikayelerine yer
verilmistir. Bu yaklagim diger turizm isletmeciligi boliimleri tarafindan da o6rnek
alinabilir. Ayrica mezunlarla ilgili bilgilerde kariyer dykiilerine adim adim yer verilmesi
faydal1 olacaktir. Boliimlerin 6nemli bir kisminin amaglarini agikladigl ya da vizyon ve
misyon ifadelerinde “turizm isletmeciligi sektorii icin yonetici yetistirmek™ ifadesi yer
almaktadir. Bu ifadenin Ogrenci ve mezunlarda bir beklenti ve sektdr deneyimi
uyusmazligi yarattigr diistiniilebilir. Yoneticilik i¢in muhtemel kariyer basamaklar1 ve

stireleri hakkinda bilgi verilebilir.

Bulgular tiim turizm egitiminin ilk kariyer basamagindaki islerle 6zdeslestirildigi
bir toplumsal yargiy1 isaret etmektedir. Turizm egitimi ve sektoriine iliskin 6grencilerin
aileleri, yakin cevreleri ve lise Ogretmenleri olumsuz yargilara sahiptir. Kullanici
paylasimlart incelendiginde bu tiir 6nyargilarin 6grenci tercihlerini olumsuz etkiledigi
gorilmistiir. Bu nedenle turizm isletmeciligi boliimlerinin sektérii ve mezunlarin
yapabilecegi isleri tanitmasi son derece 6nemlidir. Bu amacla aday 6grencilerin tercih
stireclerinde etkin rol oynayan rehber 6gretmenlere ulasacak bir proje gelistirilebilir.

Egitim kalitesi yiiksek liselerde son siif 6grencilerine boliim tanitimlar: yapilabilir.

Bununla birlikte ¢evrimi¢i ortamda ogrenciler tarafindan yapilan arastirma

yalnizca bolim web sayfalarinin aday sorularim1 karsilamada yetersiz olmasiyla
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aciklanmamalidir. Aday 6grenciler kullanici tarafindan olusturan igerigi boliimlerin resmi
tanittmindan daha fazla 6nemsiyor olabilir. Adaylar mezun deneyimlerini merak etmekte
ve tecriibe sahibi kisilere ulasmaya caligmaktadir. Turizm isletmeciligi 6grenci ve
mezunlarinin kendi deneyimlerini aktardiklar1 Youtube videosu gibi igerikler yogun ilgi
gormektedir. Ayrica bu kullanicilarin etkilesime agik olduklari, sorulara yanit verdikleri
gbzlemlenmistir. Turizm igletmeciligi boliimlerinin de etkilesime agik kanallar1 etkin bir
bi¢imde kullanmas1 6grencilerin sorularini gidermeye ve boliimii isteyen, sektorii taniyan

adaylarin tercihlerini yaparak bu boliimlere yerlesmesine katki sunacaktir.
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OZET

Arastirmanin amaci, turizm rehberligi lisans Ogrencilerinin 21. yilizy1l becerilerini
kullanim diizeylerinin ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesidir. Arastirmada, nicel
aragtirma yontemlerinden anket teknigiyle veri toplanmistir. Arastirmanin evrenini, Aydin
Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi'nde (ADU) kayith 511 6grenci
olusturmaktadir. Herhangi bir Orneklem yo6ntemi se¢ilmeksizin evrenin tamamina
ulagilmaya calisilmistir; ancak 281 geri doniis alinabilmistir. Veri toplama araci olarak
Aygiin, Atalay, Kilic & Yasar (2016) tarafindan gelistirilmis 42 ifadeden olusan “21.
Yiizyil Becerileri Olgegi” kullanilmistir. Yapilan &n analizler sonucu parametrik testlerin
uygun oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda arastirma problemlerinin analizi i¢in t-testi ve
Oneway Anova testleri kullanilmigtir. Ogrencilerin, 6grenme ve inovasyon becerilerinin;
yasam ve kariyer becerilerinin; bilgi, medya ve teknoloji becerilerinin “¢ok yiiksek
diizeyde” oldugu goriilmektedir. Arastirmada oOgrencilerin 21 yy. becerileri
kullanimlarinin cinsiyet, siif diizeyi, egitim tiirii ve tercih nedeni degiskenlerine gore
anlamli bir farklilik gdstermedigi sonucuna ulasilmistir. Arastirma sonuglar1 yalnizca
ADU Turizm Fakiiltesi ogrencilerinin kullanimlarini yansitmaktadir, dolayistyla
genellenebilir sonuclara ulasmak i¢in farkli {iniversitelerde egitim géren 6grenciler de

arastirmaya dahil edilmelidir.

Anahtar kelimeler: 21. Yiizyil Becerileri, Turizm Rehberligi Lisans Ogrencileri
GIRIS

Kiiresellesmenin, bilgi ve iletisim ¢aginin yasandigi 21. yiizyilin (yy) insanlik iizerinde
cesitli etkileri bulunmaktadir. Bu etkiler, isgdrenlerin ekonomik kalkinmaya aktif olarak
katkida bulunmalarina olanak taniyan yeni beceri ve yeterliliklerle donanmasini

gerektirmektedir. Bahsedilen beceri ve yeterlilikler, endiistriyel bir iiretim tarzina uygun

olan gecen ylizyilin modellerinden ¢ok, gelismekte olan ekonomik ve sosyal kalkinma
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modellerinin ihtiyaglariyla iliskilidir. Dolayisiyla, ge¢misteki rutin isler icin gerekli
yetenekler yerini bilgi yOnetimi, soyut muhakeme ve kisisel hizmetler gerektiren
becerilere birakmistir. Bu nedenle, modern isgdrenlerin genis bilissel ve duygusal
becerilere sahip olmasini gerekmektedir. Genellikle 21. yy becerileri olarak anilan bu
beceriler, karmasik sorunlari ¢ézebilmeyi, gorevler hakkinda elestirel diisiinebilmeyi,
farkli kiltiirlerden insanlarla etkili bir sekilde iletisim kurabilmeyi ve farkli teknikler
kullanabilmeyi, digerleri ile is birligi icinde ¢alisabilmeyi, gorevleri yerine getirmek i¢in
hizla degisen ortamlara ve kosullara uyum saglamayi, isini etkin bir sekilde yonetmeyi
ve kendi basina yeni beceriler ve bilgiler edinmeyi icermektedir (National Research
Council, 2011). Tim bu gelismeler dikkate alindiginda, 21. yy becerilerinin egitimsel

ilerleme ve 0gretimsel gelisim icin gerekli oldugu sdylenebilir.

21. yy becerileri, 21. ylizyildaki 6§renme becerilerini ifade etmektedir. Bu beceriler, bir
kisinin bilgi ve becerilerini gelistirerek, kendini ayarlayarak, mevcut kaynaklar etkili bir
sekilde kullanarak ve kazanilan bilgileri hayatta kalmak i¢in oldugu gibi giinliik is ve
hayata uygulayarak 6grenme yetenegini kapsamaktadir. Son yillarda popiiler bir terim
haline gelen 6grenme becerileri lizerine Tiirkge literatiirde ¢ok az aragtirma yapilmistir
(6rn. Korkut ve Akkoyunlu, 2008; Kurudayioglu & Tiizel, 2010). Bu arastirma, 21. yy
dogrudan iletisim kuran ve bu turistler lizerinde etkisi olduk¢a biiyiik olacak)
performansindaki artig icin 6nemini vurgulamaktadir. Turist rehberlerinin (TR), turistlere
iyl hizmet verebilmeleri i¢in belirli becerilere (6rnegin liderlik, iletisim, empati,
organizasyon, zaman yonetimi, hizli karar verme, mizah vb.,) ve bilgiye (6rnegin yabanci

dil, tarih, ilk yardim, kiiltiir, sanat, arkeoloji, mitoloji vb.,) sahip olmalar1 gerekmektedir.

21. yy becerileri, TR adaylarinin performansini artirabilecek 6zel becerilerdir. Bu
nedenle, mevcut durumun degerlendirilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Ayrica, 21 yy
becerileri son yillarda oldukga popiiler bir konu olmasina ragmen, Tiirk turizm egitimi
kapsaminda sadece birkag ¢alismaya rastlanmistir (Ornegin Uysal, & Kilig,2022; Albuz,
2022). Dolayisiyla, konunun daha fazla incelenmesine gerek duyulmaktadir. Bu nedenle
aragtirmanin temel amaci, gelecekte turizm sektodriinde hizmet sunumunda ve iilke
tanittiminda biiylik rol oynayacak olan turizm rehberligi lisans 6grencilerinin 21. yy
becerileri kullanimlarini incelemektir. Ayrica, 6grenen oOzelliklerinin belirlenmesi,

mezunlarin niteligini ve verilen egitimin kalitesini artirmak i¢in egitim miifredatlarinin
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ve ortamlarinin yeniden tasarlanmasi ve gilincellenmesi agisindan ¢ok onemlidir. Bu

baglamda asagidaki arastirma sorular1 gelistirilmistir:
1. Turizm rehberligi lisans 6grencilerinin 21. yy becerileri kullanimlar1 ne diizeydedir?

2. Turizm rehberligi lisans Ogrencilerinin 21. yy becerileri kullanimlar1 cinsiyet

degiskenine gore farklilik gdstermekte midir?

3. Turizm rehberligi lisans 6grencilerinin 21. yy becerileri kullanimlari sinif degiskenine

gore farklilik gostermekte midir?

4. Turizm rehberligi lisans Ogrencilerinin 21. yy becerileri kullanimlar1 egitim tiirii

degiskenine gore farklilik gdstermekte midir?

5. Turizm rehberligi lisans 6grencilerinin 21. yy becerileri kullanimlari tercih nedeni

degiskenine gore farklilik géstermekte midir?
2.21. YUZYIL BECERILERI: BECERILER VE CERCEVELER

21. yy becerileri bircok beceri icermektedir. Bazi aragtirmalarda beceriler tek tek
siralanirken bazi arastirmalarda beceriler ¢ergeveler halinde belirlenmistir. Her beceri
cergevesi farkli 21. yiizy1l becerilerini vurgulamaktadir (Lai ve Viering, 2012). Baslangi¢
olarak, yeni teknolojilerle ilgili beceriler tiim ¢ercevelerde yer alsa da 21 yy becerileri
teknoloji ile sinirli degildir. Ayrica, bu beceriler yeni beceriler degildir. Bu becerilerin
cogu nesillerdir talep géormektedir (Craig, 2012). Ayni1 sekilde, Silvia (2009) ve Kaufman
da (2013) bu becerilerin yeni olmadigini, sadece 6neminin yeni fark edildigini belirtip,
toplumlarin bu becerilere sahip bireylere ihtiyacini vurgulamaktadir (Silva, 2009: 631).
Kaufman, hala bu becerilerden s6z etmemizin sebebi olarak, teknolojik gelismelerin
gerisinde kalmamiz ve bu becerileri hayatimizin her alanina entegre edememis olmamizi

gostermektedir (Kaufman, 2013).

21. yy becerileri, bir¢ok endiistri ile isbirligi yapan ulusal organizasyon ve 21. Yiizyil
Becerileri Ortakligi (Partnership for 21st Century Learning, P21), gibi bircok kurum
tarafindan tanimlanmistir. Ancak, yapilan smiflandirmalar dikkate alindiginda, bu
becerilerin temel beceriler, 6grenme ve inovasyonu olusturan beceriler, medya ve
teknoloji becerileri, kariyer becerileri olmak iizere lige ayrildig1 goriilmektedir. Egitim
acisindan ele alindiginda okul i¢inde ve okul disinda da 6grenme siireglerini devam

ettirecek beceriler oldugunu goriilmektedir (Pellegrino, 2017; Bal, 2018; Cevik ve
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Sentiirk, 2019). “Elestirel diisiinme, problem ¢dzme, bilgi ve iletisim okuryazarligi,
finansal okuryazarlik, kiiresel yeterlilikler, uyum saglama ve esneklik” (Kaufman, 2013;
Bialik ve Fadel, 2015; Partnership for 21st Century Skills, 2015) igbirligi yoluyla kiiresel
ekonomide karsilastiklar1 sorunlar1 ¢ozmede 6grencilere yardimci olacak araglar olarak

goriilebilecek becerilerdir (Domine, 2011).

21. yy becerileri ve kategorilerinin listeleri ve bu becerilerin ¢erceveleri, kapsamli bir

literatiir taramasina dayal1 olarak asagida sunulmustur:

Kanada Konferans Kurulu (2000), istthdam edilebilirlik becerilerini 3 kategoride
degerlendirmektedir: Temel beceriler, daha fazla gelisme icin temel olarak ihtiyag
duyulan becerilerdir (iletisim kurma, bilgileri yonetme, sayilart kullanma, diigiinme ve
problem ¢ézme). Kisisel yonetim becerileri, kisinin gelisme potansiyelini yonlendiren
kisisel beceriler, tutumlar ve davranislardir (olumlu tutum ve davramislar sergileme,
sorumlu olma, uyarlanabilir olma, siirekli 6grenme ve giivenli ¢alisma). Ekip ¢alismasi
becerileri, iiretken bir sekilde katkida bulunmak i¢in gereken beceri ve niteliklerdir

(baskalariyla ¢alisma, projelere ve gorevlere katilma). (Conference Board of Canada,
2000).

Amerikan Ulusal Arastirma Konseyi 21. yy becerilerini ortaya koymak i¢in ii¢ ¢alistay
gerceklestirmistir. Bunun sonucunda becerileri; bilissel beceriler (rutin olmayan problem
¢ozme, elestirel diistinme, sistemsel diistinme), kisilerarasi beceriler (karmasik iletisim,
sosyal beceriler, takim calismasi, kiiltiivel duyarlilik, cesitlilikle basa ¢ikma) ve igsel
beceriler (6z yonetim, zaman yonetimi, 6z gelisim, oz diizenleme, uyum saglama, yiiriitme

islevi) olmak iizere ii¢ kiimeye ayirmistir (National Research Council, 2011:2).

Wagner (2008), 21. yy becerilerden hayatta kalma becerileri olarak bahsetmekte ve
bunlart su sekilde siralamaktadir: Elestirel diisiinme ve problem ¢ozme; c¢eviklik ve
uyarlanabilirlik; igbirligi ve liderlik; inisiyatif ve girisimcilik; bilgilere erisme ve bunlar

analiz etme; etkili sozlii ve yazili iletisim; ve merak ve hayal giicti.

Finegold ve Notabartolo (2008), 21. yy becerilerini bes grupta simiflandirmaktadir:
Analitik beceriler, kisileraras1 beceriler, yiiriitme yetenegi, bilgi isleme ve degisim

kapasitesi.

Asya-Pasifik Ekonomik isbirligi (APEC), 21. yy isgiiciinde rekabet edebilmek igin

gerekli olan bilgi, beceri ve tutumlarin giderek g¢esitlendigini ve bireylerin katilimci bir
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anlayisa ve yeni teknolojileri kullanma becerisine sahip olmasi ve ayrica bireylerin hizl
degisimlerle bas etmesi gerektigi belirtilmektedir. Bu baglamda APEC (2008) 21. yy
becerilerini yasam boyu 6grenme, problem ¢ézme, 6z yonetim ve igbirligine dayali takim

calismasi olarak belirlemistir.

21. Yiizyi1l Becerileri Ortaklikligt  (Partnership for 21st Century Learning, P21),
tiniversite ve ig gilicii i¢in dnemli olan farkli tiirdeki becerileri kavramsallastirmak igin
kapsamli bir ¢erceve olusturmustur. Tablo 1’de goriildiigii gibi; 6grenme ve inovasyon
becerileri yaraticilik ve yenilikgilik, elestirel diistinme ve problem ¢dzme ile iletisim ve
isbirligini kapsamaktadir. Bilgi, medya ve teknoloji becerileri, bilgi okuryazarligi, medya
okuryazarlig1 ve bilgi/iletisim/teknoloji okuryazarligini icermektedir. Son olarak, yagsam
ve kariyer becerileri arasinda esneklik ve uyum saglama, inisiyatif alma ve kendi kendini
yonetme, sosyal ve kiiltiirler aras1 beceriler, iiretkenlik ve hesap verebilirlik, liderlik ve

sorumluluk yer almaktadir (Partnership for 21st Century Skills, 2009).

Tablo 1. 21 yy Becerileri

Kaynak: The Partnership for 21st Century Learning, 2019.

21. Yiizy1l Becerilerinin Degerlendirilmesi ve Ogretilmesi Kurumu (Assessement and
Teaching of 21st Century Skills, ATC 21), 21. yy becerilerini dort adimda agiklamaktadir:
(1) Yaraticilig1 ve yenilikg¢iligi, elestirel diistinmeyi, problem ¢ézmeyi ve karar vermeyi
ve st bilisi veya 6grenmeyi kapsayan diisiinme yollari; (2) iletisim ve isbirligi veya ekip
calismasini igeren ¢alisma yollari; (3) bilgi okuryazarlig1 ve bilgi ve iletisim teknolojisi

(BIT) okuryazarhigini ele alan ¢aligma araglari (4) vatandaslik, yasam ve kariyer becerileri
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ile kisisel ve sosyal sorumluluk (Binkley, Erstad, Hermna, Raizen, Ripley, Miller-Ricci

ve Rumble, 2010).

OECD’nin yeni yeterliliklere ve becerilere yaklasimi, Yeterliliklerin Tanimlanmasi ve
Secimi Programi (The Definition and Selection of Competencies, DeSeCo) ve
Uluslararast Ogrenci Degerlendirme Programi (Programme and the Programme for
International Student Assessment, PISA) araciligiyla detaylandirilmistir. Buna gore
DeSeCo li¢ temel yetkinlik kiimesi belirtmektedir: 1) Araglar etkilesimli olarak kullanma
becerisi, 2) heterojen gruplarda etkilesimde bulunma becerisi ve 3) otonom olarak hareket
etme becerisi. Bireylerin kendileri i¢in diisiinme ve &grenmeleri ve eylemleri igin
sorumluluk alma yetenegi, DeSeCo'nun ¢ercevesinin merkezinde yer almaktadir. Ayrica
OECD, bireylerin teknolojiyi etkin bir sekilde kullanma, gruplarla etkin bir sekilde
iletisim kurma ve calisma, 6zyoOnetim, 6zsavunma ve kendilerinin ve baskalarinin

haklarin1 savunabilme becerilerini de vurgulamaktadir (Ananiadou & Claro, 2009).

Ananiadou ve Claro'ya (2009) gore bilgi toplumunda 21. yy becerileri gereklidir. Bu

beceriler bilgi, iletisim, etik ve sosyal etki olmak {izere {i¢ boyutta toplanmaktadir:

Bilgi boyutu: BIT tarafindan tetiklenen bilgi artisi, dijital ortamlarda bilgiye erisim,
degerlendirme ve diizenleme i¢in yeni beceriler gerektirmektedir. Ayn1 zamanda bilginin
merkezi bir degere sahip oldugu toplumlarda, bilgiyi isleyebilmek ve diizenleyebilmek
yeterli olmamakta, onu modelleyebilmek ve doniistiirebilmek yeni bilgi yaratmak veya
yeni fikirler i¢in kaynak olarak kullanabilmektir. Bu boyuttaki tipik beceriler arastirma
ve problem ¢6zme becerileridir ¢ilinkii her ikisi de bir noktada bilgiyi tanimlama, arama,
degerlendirme, se¢me, organize etme, analiz etme ve yorumlamayi igerir. Bilgi ve bilgi
sirecleriyle uyumlu olarak bu boyutun iki alt boyutludur. Bilgi boyutunun kaynak olarak

bilgi ve lirlin olarak bilgi olmak iizere iki alt boyutu vardir.

[letisim boyutu: Iletisim, dgrencilerin sadece yasam boyu dgrenenler olarak degil, ayni
zamanda baskalarina karsi sorumluluk duygusu ve bir toplulugun iiyeleri olmaya
hazirlanmasinda 6nemli bir rol oynar. Genglerin, dijital kiiltiire katilmak ve bu kiiltiire
olumlu katkilarda bulunmak igin BIT uygulamalarinin kullanimi da dahil olmak iizere

bilgi ve fikir aligveriginde bulunma, elestirme ve sunma becerisine sahip olmalar1 gerekir.

Etik ve sosyal etki boyutu: Kiiresellesme, ¢ok kiiltiirliiliik ve BIT kullanimindaki artis,

etik zorluklar1 beraberinde getirmektedir, bu nedenle etik ve sosyal etki ile ilgili beceri ve
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yeterlilikler de 21. yy isgdrenleri ve vatandaslari i¢in dnemlidir. Sosyal sorumluluk ve

sosyal etki bu boyutun iki alt boyutudur.

Thrilling ve Fadel (2009), 21. yy becerilerini {i¢ kategoride su sekilde 6zetlemektedir:
Ogrenme ve yenilikgilik becerileri (elestirel diisiinme ve problem ¢ézme, iletisim ve
isbirligi, yaraticilik ve yenilik); dijital okuryazarlik becerileri (bilgi okuryazarligi, medya
okuryazarhgi, bilgi ve iletisim teknolojileri okuryazarligi); ve kariyer ve yasam becerileri
(esneklik ve uyarlanabilirlik, inisiyatif ve 6z-yonetim, sosyal ve kiiltiirler arasi etkilegim,

tiretkenlik ve hesap verebilirlik, liderlik ve sorumluluk).

Kennedy, Latham ve Jacinto’ya (2016) gore; 21. yy becerileri dort ana kategoride
degerlendirilebilir: Diisiinme yollar1 (yaraticilik, elestirel diisiinme, problem ¢6zme, karar
verme ve 6grenme); calisma yollart (iletisim ve isbirligi); calisma araglar1 (BIT ve bilgi
okuryazarhigr) ve diinyada yasama becerileri (vatandagslik, yasam ve kariyer ve kisisel ve

sosyal sorumluluk).

Ilgili literatiir incelendiginde farkli kurum ve kuruluslarin 21. yy becerilerini farkl
boyutlara gore degerlendirdigi goriilmektedir. Bu arastirma kapsaminda, 21 yy becerileri
birgogunda ortak/benzer boyutlar olan 6grenme ve yenilenme becerileri; yasam ve
kariyer becerileri; bilgi, medya ve teknoloji becerileri olmak iizere {i¢ boyutta ele

alinmistir.
3.YONTEM
3.1. Veri Toplama Y 6ntemi

Bu arastirmada nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi tercih edilmistir. Anket iki
boliimden olusmaktadir. I1k béliimde, dgrencilerin cinsiyet, sinif, dgretim tiirii ve boliimii
tercih nedeni sorularina yer verilmistir. Ikinci boliimde ise, 6grencilerin 21 yy. becerilerini
6lemek iizere Aygiin, Atalay, Kili¢ & Yasar (2016) tarafindan gelistirilen 21. yy becerileri
kullanim &lgek ifadeleri yer almaktadir. Olgek, 3 boyut altinda toplam 42 ifadeden
olusmaktadir: Ogrenme ve Yenilenme Becerileri (16 ifade), Yasam ve Kariyer Becerileri
(17 ifade), Bilgi, Medya ve Teknoloji Becerileri (8 ifade). Veri toplama 2022-2023 egitim-
ogretim y1l giiz/bahar doneminde gerceklestirilmistir. Anket, ADU Turizm Fakiiltesi’nde
okuyan turizm rehberligi lisans 6grencilerine online olarak uygulanmistir. Bunun sebebi,
hem o6grencilerin internet teknolojisini kullanarak cevap vermesini saglamak hem de

iilkemizde yasanan deprem dolayisiyla egitimin uzaktan yiiriitiilmesidir. Olcek ifadeleri
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1 “Hi¢bir zaman”, 2 “Nadiren”, 3 “Bazen”, 4 “Sik Sik”, 5 “Her zaman” seklinde

degerlendirilmistir. Olgek araliklar1 Tablo 2°de goriildiigii gibi degerlendirilmistir.

Tablo 2. 21. Yiizy1l Becerileri Olgegi’ne Ait Degerlendirme Araliklar

Puan Puan Araliklan Seviye Arahigin Derecesi
1,00 1,00-1,80 Higbir zaman “Cok Diisiik”
2,00 1,81-2,60 Nadiren “Diistik”

3,00 2,61-3,40 Bazen “Orta”

4,00 3,41-4,20 Sik Stk “Yiiksek”

5,00 4,21-5,00 Her zaman “Cok Yiiksek”

Tablo 2’ye gore 21 yy becerileri 6l¢egi boyutlar1 1,00-1,80 ¢ok diisiik; 4,21-5,00 ¢ok
yiiksek araliginda degerlendirilmektedir.

3.2. Ornekleme Siireci

Aragtirmanin evrenini, 2022-2023 egitim-6gretim yilinda ADU Turizm Fakiiltesi, turizm
rehberligi boliimiinde 6grenim goren dgrenciler olusturmaktadir. Ogrenci islerinden
alinan veriye gore, orgiin ve ikinci 0gretim olmak iizere toplam 511 turizm rehberligi
Ogrencisi bulunmaktadir. Arastirmada herhangi bir 6rneklem se¢imi yapilmaksizin
evrenin tamamina ulasilmaya calisilmistir. Ancak, bazi1 6grencilerin kayitli olmasina
ragmen egitime devam etmemesi, bazi 6grencilerin de internet erisiminde sikinti
yasamasi ve goniillii olmayis1 nedeniyle toplam 281 6grenciden geri doniis alinabilmistir.

Dolayisiyla, 281 anket analiz edilerek degerlendirme yapilmistir.
3.3. Verinin Analizi

Veri analizinde istatistik programi (SPSS17) kullanilmistir. Verileri analiz ederken hangi
testlerin uygulanacagini belirlemek tlizere ilk olarak verilerin dagilimina bakilmistir.
Sonrasinda i¢ tutarliligi 6lgmek ig¢in Croanbach Alpha degeri incelenmistir. Birinci
arastirma sorusu icin Olgek faktorlerinden elde edilen puanlarin ortalama ve standart
sapmalar1 hesaplanarak istatistiksel programda ortalamalar1 karsilastirilmistir. Diger

arastirma sorulari i¢in Independent Samples t-testi ve One-Way Anova testleri yapilmistir.
4. BULGULAR VE TARTISMA
4.1. Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan 6grencilerin betimlenmesi i¢in frekans analizi yapilmistir, Tablo 3°te

dagilimlar gosterilmektedir.
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Degisken n

Cinsiyet Kadin 146 52,0
Erkek 135 48,0

Simif 1. smnif 73 26,0
2. smif 23,5 66 235 23,5
3. sif 21,7 61 21,7 21,07
4. sinif 28,8 81 28,8 28,8

Egitim Tiirii Orgiin Ogretim 141 50,2
Ikinci Ogretim 142 49,8

Tercih nedeni Puanim bu béliime yettigi i¢in 54 19,2
Turist rehberi olmak igin 78 27,8
Bolim kisiligime uygun oldugu 42 14,9
icin 74 26,03
Yabanci dilim iyi oldugu i¢in 33 11,8
Diger

Toplam 281 100,0

Tablo 3’e¢ bakildiginda, Ogrencilerin 146’st (%52) kadin, 135’1 (%48) erkektir.
Ogrencilerin 73’1 (%26) 1. smif; 66’s1 (%23,5) 2. siuf; 61°i (%21,7) 3. siif iken; 81’
(%28,8) 4. siuftir. Ogrencilerin dgretim tiiriine bakildiginda 141’1 6rgiin (%50,2) iken,
140’1 (%49,8) ikinci ogretimdir. Ogrencilerin tercih nedenleri incelendiginde,
ogrencilerin 54’1 (%19,2) puani bu boliime yettigi i¢in; 78’1 (%27,8) TR olmak i¢in; 42°s1
(%14,9) boliim kisiligine uygun oldugu icin; 74’1 (%26,3) yabanci dili 1yi oldugu i¢in;
33’1 (11,8) diger nedenlerden (akademisyen olmak icin, iyi kazang elde ettikleri i¢in ve
yatay gecis puani buraya yettigi i¢in, fakiilte Kusadasi’nda oldugu i¢in) tercih ettigi

goriilmektedir.
4.2 Problemlerin Analizi

Verilerin normal dagilim gosterip/gostermedigini belirlemek tizere ¢arpiklik ve basiklik
degerlerine bakilmistir. Analiz sonucuna gore, carpiklik degeri -,520/ ,145; basiklik
degeri 146/ ,290 gostermektedir. Tabachnick ve Fidell’e gore (2013), bu degerler -1,5
+1,5 ise veriler normal dagilim gostermektedir. Dolayisiyla, veri seti parametrik testler

yapmaya uygundur.

Normallik varsayimini karsilayan veri setinin giivenirligini incelemek iizere Cronbach
alfa katsayisina bakilmistir. Analiz sonucuna gore, 42 ifadeden olusan 6lgegin Cronbach
alfa katsayis1 ,942 olarak bulunmustur, bu degerin 0,70 {izerinde olmas1 beklenmektedir
(Cakmur,2012). Bu sonugtan hareketle veri seti giivenirligi saglamaktadir. Olgegin alt

boyutlarmin Cronbach alfa katsayilar1 incelendiginde, Ogrenme ve Yenilenme Becerileri
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alt boyutuna ait giivenirlik ,947; Yasam ve Kariyer Becerileri alt boyutuna ait giivenirlik
915 ve Bilgi, Medya ve Teknoloji Becerileri alt boyutuna ait giivenirlik ,929 olarak

bulunmustur. Bu degerlere gore dlgek yiiksek giivenirlilige sahiptir.
4.2.1. Problem Analizi

Arastirmanin ilk problemi olan “Turizm rehberligi lisans Ogrencilerinin 21. yiizyil
becerileri kullanimlari ne diizeydedir?”” sorusunu cevaplamak i¢in dlgegin alt boyutlari ve
biitiiniine ait degerler (ortalama, en diisiik ve en yiiksek puan) hesaplanmistir ve Tablo

4’te verilmistir.

Tablo 4: Turizm Rehberligi Lisans Ogrencilerinin 21. yy Becerileri Kullanimlarina Iliskin

Sonuglar
21. Yiizyil Becerileri N En diisiik puan En yiiksek puan X SS
Ogrenme ve Inovasyon Becerileri 281 2,00 5,00 42444 52094
Yasam ve Kariyer Becerileri 281 3,06 5,00 4,4729 ,43270
Bilgi, Medya ve Teknoloji Becerileri 281 2, 88 5,00 4,4030 ,49387
21. Yiizy1l Becerileri (Genel) 281 3,26 5,00 4,3725 ,36614

Tablo 4’te goriildiigli gibi turizm rehberligi lisans 6grencilerinin 21. ylizy1l becerilerinin
kullanimina iliskin dort faktorden aldiklari puanlarin siralamasi, en yiiksekten en diisiige
dogru, Yasam ve Kariyer Becerileri (Ortalama=4,4729), Bilgi, Medya ve Teknoloji
Becerileri’dir  (Ortalama=4,4030) ve Ogrenme ve Inovasyon Becerileri’dir
(Ortalama=4,2444). Turizm rehberligi lisans d6grencilerinin dlgegin li¢ boyutundan alinan
puan ortalamasi 4,3725°dir. Buna gore, 6grencilerin 21. yiizyil becerileri kullanimlar1 cok

yuksek diizeydedir.
4.2.2. Problem Analizi

“Turizm rehberligi lisans Ogrencilerinin 21. yy becerileri kullanimlar1 cinsiyet

degiskenine gore farklilik gostermekte midir?”” problemi icin t-testi gergeklestirilmistir.
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Tablo 5: Turizm Rehberligi Lisans Ogrencilerinin 21. yy Becerileri Kullanimlarinin

Cinsiyetlerine gore t-testi Sonuglari

21. Yiizy1l Becerileri N Cinsiyet X s t p

Ogrenme ve Inovasyon Becerileri 146 Kadin 4,2307  ,55060 -,458 ,647
135 Erkek 4,2593  ,48847

Yasam ve Kariyer Becerileri 146 Kadin 44696  ,41549 -,133 ,894
135 Erkek 44764 45211

Bilgi, Medya ve Teknoloji 146 Kadin 44170 ,48229 ,491 ,624

Becerileri 135 Erkek 4,3880  ,50747

21. Yiizyil Becerileri (Genel) 146 Kadmn 43686  ,36965 -, 188 ,851
135 Erkek 43768 36363

* p<0.05 olarak degerlendirilmektedir. X: Ortalama, ss: Standart Sapma

Tablo 5’e gore Ogrencilerin 21. yy becerilerini kullanimlar

cinsiyete gore farklilik

gostermemektedir (Ogrenme ve Inovasyon Becerileri:p=,647>0.05; Yasam ve Kariyer
Becerileri:p=,894>0.05; Bilgi, Medya ve Teknoloji Becerileri:p=,624>0.05,
Genel:p=,851>0.05).

4.2.3. Problem Analizi

“Turizm rehberligi lisans ogrencilerinin 21. yy becerileri kullanimlar1 siif diizeyleri
degiskenine gore farklilik gostermekte midir?” problemi i¢in One-way Anova testi
gerceklestirilmistir.

Tablo 6: Turizm Rehberligi Lisans Ogrencilerinin 21. yy Becerileri Kullanimlarmin Sinif
Diizeyine Gore One-way ANOVA Sonuglari

* p<0.05 olarak degerlendirilmektedir. KT: Kareler toplami, KO: Kareler Ortalamasi

21. Yiizyll Simif N X ss Varyansin KT sd KO F P
Becerileri Kaynag
Ogrenme ve 1.Smmf 73 4,2560 ,48009 G.Arasi ,905 3 , 302 1,113 ,344
Inovasyon 2.Simif 66 4,3011 ,58465 G.ci 75,082 277 271
Becerileri 3.Smf 61 4,1414 ,48893 Toplam 75,987 280

4.Smif 81 42654 ,52352
Yasam ve 1.Siif 73 4,4566 45674 G.Aras1 ,785 3 262 1,404 242
Kariyer 2.Smf 66 4,5118 , 44907 G.Ici 51,640 277 ,186
Becerileri 3.Smf 61 4,3850 ,48657 Toplam 52,425 280

4 Simf 81 4,5219 ,34108
Bilgi, Medya ve  1.Smif 73 4,4366 , 51502 G.Aras1 , 787 3 ,262 1,076,359
Teknoloji 2.Smif 66 4,4678 ,47853 G.Ici 67,508 277 ,244
Becerileri 3.Smf 61 43238 ,49654 Toplam 68,295 280

4.Sinif 81 4,3796 ,48390
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Tablo 6 incelendiginde, turizm rehberligi lisans 6grencilerinin sinif diizeyine gore 21.yy
becerilerini kullanma diizeyleri p>0.05’tir, istatistiksel olarak anlamli farkliligin olmadig:
goriilmektedir. (Ogrenme ve Inovasyon Becerileri:p=,344>0.05; Yasam ve Kariyer
Becerileri:p=,242>0.05; Bilgi, Medya ve Teknoloji Becerileri:p=,359>0.05,
Genel:p=,139>0.05). Bu sonuclara gore Ogrencilerin 21.yy becerilerini kullanma
diizeyleri sinif diizeyine gore farklilagsmamaktadir, 6grencilerin farkli sinif diizeylerinde

benzer kullanimlar1 oldugu sdylenebilir.
4.4.4. Problem Analizi

“ Turizm rehberligi lisans 6grencilerinin 21. yy becerileri kullanimlar1 6grenim tiirii

degiskenine gore farklilik gdstermekte midir?” problemi igin t testi gergeklestirilmistir.

Tablo 7: Turizm Rehberligi Lisans Ogrencilerinin 21. yy Becerileri Kullanimlarimin Egitim

Tiirline gore t-testi Sonuglari

21. Yiizyil Becerileri N Egitim Tiirii X s t p

Ogrenme ve inovasyon 141 Orgiin Ogretim 43152 ,46218 2,301 ,022

Becerileri 140 Ikinci Ogretim 4,1732  ,56687

Yasam ve Kariyer Becerileri 141 Orgiin Ogretim 44653  ,44512 -293 ,770
140 Ikinci Ogretim 4,4805 42129

Bilgi, Medya ve Teknoloji 141 Orgiin Ogretim 4,4645 47817 2,108 ,036

Becerileri 140 Ikinci Ogretim 43411  ,50333

21. Yuzyil Becerileri 141 Orgiin Ogretim 44080 ,35387 1,634 ,103

(Genel) 140 Tkinci Ogretim 43368 ,37599

* p<0.05 olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 7’ye gore Ogrencilerin 21. yy becerilerini kullanimlar1 egitim tiirline gore
istatistiksel olarak anlamli farkliligin olmadig: gériilmektedir. (Ogrenme ve Inovasyon
Becerileri:p=022>0.05; Yasam ve Kariyer Becerileri:p=,770>0.05; Bilgi, Medya ve
Teknoloji Becerileri:p=,036>0.05; Genel:p=,103>0.05).

4.4.5. Problem Analizi

“Turizm rehberligi lisans Ogrencilerinin 21. yy becerileri kullanimlar1 tercih nedeni
degiskenine gore farklilik gostermekte midir?” problemi i¢in One-way Anova testi

gerceklestirilmistir.
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21. Yiizyill
Becerileri
Ogrenme
ve
Inovasyon
Becerileri

Yasam ve
Kariyer
Becerileri

Bilgi,

Medya ve
Teknoloji
Becerileri

21. Yizyll
Becerileri
(Genel)

Tercih Nedeni

Puanim

TR olmak igin
Kisiligime uygun
Yabanci dilim
Diger

Puanim

TR olmak igin
Kisiligime uygun
Yabanc1 dilim
Diger

Puanim

TR olmak i¢in
Kisiligime uygun
Yabanci dilim
Diger

Puanim

TR olmak igin
Kisiligime uygun
Yabanc1 dilim
Diger

Nedenine Gore One-way ANOVA Sonugclari

N

54
78
42
74
33

54
78
42
74
33

54
78
42
74
33

54
78
42
74
33

X

4,2465
4,1947
4,2604
4,2593
4,3049

4,5214
4,4687
4,4286
4,4812
4,4411

4,3889
4,3846
4,4256
4,3446
4,5720

43913
4,3483
4,3639
4,3707
4,4141

SS

,48205
,60193
,48312
,51608
,44791

,40687
,45686
,34538
,45286

, 44488

,49991
,43307
,56009
,45825

,33458
,39992
31893
,37803
,37749

Varyansin

Kaynag
G.Arast
G.ci
Toplam

G.Aras1
G.ci
Toplam

G.Aras1
G.ici
Toplam

G.Aras1
G.ci
Toplam

KT

,341
75,647
75,987

,249
52,176
52,425

1,253
67,042
68,295

125
37,411
37,536

sd

4
276
280

276
280

276
280

276
280

KO

,085
274

,062
,189

313
,243

031
,136

Tablo 8: Turizm Rehberligi Lisans Ogrencilerinin 21. yy Becerileri Kullanimlarmin Tercih

311

,330

1,290

231

Tablo 8’e gore dgrencilerin 21. yy becerilerini kullanimlar tercih nedenine gore farklilik

gostermemektedir (Ogrenme ve inovasyon Becerileri:p=,871 >0.05; Yasam ve Kariyer

Becerileri:p=,274>0.05;

Becerileri:p=,858>0.05;
Genel:p=,921>0.05).

SONUC VE ONERILER

Bilgi,

Medya

ve

Teknoloji

Bilgi ¢ag1 is diinyasi, yeni beceri karigimlarint gerektirmektedir. Rutin el becerileri ve

diisiinme becerileri gerektiren isler yerini, uzman diisiinme ve karmasik iletisim gibi daha

yiiksek diizeyde bilgi ve uygulamali beceriler iceren islere birakmaktadir. Bu nedenle

egitim sistemleri artitk miimkiin oldugu kadar ¢cok 6grenciyi, karmasik beceriler, uzmanlik

ve yaraticilik gerektiren bugiiniin ve yarinin yiiksek ticretli bilgi isleri i¢in hazirlamalidir

(Erdem, 2019).
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Arastirma sonucuna gore, turizm rehberligi lisans 6grencilerinin 21. yiizy1l becerilerini
kullanimlar1 hem alt boyutlarda hem de genel ortalamada ¢ok yiiksek diizeydedir.
Ogrencilerin en yiiksek skor aldigi boyut yasam ve kariyer becerileridir. Bu sonug
dgrencilerin boliimii tercih nedeni ile agiklanabilir. Ogrencilerin 78’i (%27,8) TR olmak
icin ve 42’si (14,9) kisiligine uygun bir meslek oldugu i¢in turizm rehberligini tercih
etmistir. Ayrica TR’ligi i¢in temel sartlardan biri olan yabanci dillerinin iyi olmasi da
bunu destekler niteliktedir. Ogrencilerin 74’ii (%26,03) yabanc dili iyi oldugu igin bu
boliimii tercih etmistir. Buradan hareketle arastirma kapsamindaki 6grencilerin biiyiik
¢ogunlugunun (194’1, %68,73) tercih yaparken yasam ve kariyer becerilerini kullandigini
sOylemek miimkiindiir. Ayrica 6grenciler yasam ve kariyer becerilerini kapsaminda
zaman yonetimi, grup calismasi, iletisim becerisi, ¢oziim liretme, farkl kiiltiirlere olan
yaklagimlar1 konularinda kendilerini oldukca yeterli gordiigiinii sdylemek miimkiindiir.
TR aday1 TR lisans 6grencilerinin sektdrde tutunabilmeleri i¢in gerekli olan ilk adimi bu
tercih vesilesiyle yapmis oldugunu ifade edebiliriz. TR’ler, meslegi icraa ederken adeta
zamanla yaris igindedir. Ornegin geminin kalkis saatini kagirmamak, miize/dren yeri son
girig saatini yakalamak, ucak saatini kagirmak, oteldeki aksam yemegi saatini yakalamak
vb. gibi. Dolayisiyla zaman yonetimi konusunda TR’nin i1yi olmas1 beklenmektedir ve
siiphesiz ki bu beceri turun basarisinda O6nemli bir anahtardir. TR biiyiik bir tur
organizasyonun onemli bir aktoriidiir. Tur soforiinden, otel resepsiyonuna, magaza
sorumlusundan seyahat acentasi ¢alisanina kadar hepsiyle isbirligi i¢inde ve iletisim
halindedir. TR’nin ekip c¢alismasinda uyumlu olmasi bu noktada meslegin zorunlu
gerekliliklerindendir. TR, ruhsatnamesinde belirtilmis olan dillerde yerli/yabanci
turistlere hizmet vermektedir. Gerek yerli gerekse yabanci turistlerle olan iletisimdeki
becerisi turist memnuniyetinde biiylik 6neme sahiptir. Bu dogrultuda iletisim kapsaminda
TR’nin mizah yeteneginden, yorum becerisine, beden dilinden hizmet verdigi dildeki
hakimiyetine kadar birgok faktdr etkilidir. Ozellikle, TR’nin bir¢ok roliinden
terclimanlik/¢evirmenlik (Cohen,1985) ve arabuluculuk (Holloway,1981) rolleri i¢in
onemli bir gerekliliktir. TR tur esnasinda bir¢ok durumla karsi karsiya kalabilirler.
Ornegin, trafik kazas, turistin hastalanmasi/yaralanmasi, kayip bagaj, kétii hava sartlar,
aracin arizalanmasi vb., TR, tur sirasinda hem kendini hem de turu organize eden seyahat
acentasini temsil etmektedir, karsilastigr olumsuz durumlara karsi ¢oziim tiretebilmesi,

insiyatif alabilmesi turun sorunsuz bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in mithimdir. TR diinyanin
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her kosesinden iilkeyi ziyaret eden farkli dil, din ve inanglara sahip kiiltiirlere rehberlik
etmektedir. Bu noktada TR’nin katalizor ve kiiltiir aracis1 (Holloway, 1981) rolii devreye
girmektedir. Turistlere saygili ve hosgoriilii olmak, turist ve yerel halk arasinda koprii

olmak da TR’nin sahip olmasi gereken 6zelliklerinden biridir.

Ogrencilerin 6grenme ve inovasyon becerilerinin “cok yiiksek” diizeyde olmas1, problem
¢Ozme, bilgiye ulasma, elde edilen bilgiyi muhakeme etme konusunda yeterli diizeyde
olduklar1 seklinde agiklanabilir. TR nin mesleki yeterliligin temel taslarindan birisi
bilgisidir. TR’ nin arkeoloji, mitoloji, sanat, tarih, kiiltiir basta olmak iizere pek ¢ok
konuda bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir. Ayrica, tur esnasinda cografya (flora/fauna,
tarim {iriinleri); Islam dini (ezan, basértiisii, siinnet, dliim toreni), azinliklar (Ermeni
sorunu, Tirk-Yunan niifus miibadelesi), sosyo-kiiltiirel konular (Tirk mutfagi, diigiin
gelenekleri, aile yapisi), sosyo-ekonomik konular (egitim, is, asgari iicret) gibi pek ¢ok
konuda soruya maruz kalmaktadir (Diiz, 2023). TR 6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek
Kanunu geregince tur rehberligi hizmeti ulusal turizm ve tanitim politikalarina uygun
olarak yapilmalidir (www.mevzuat.gov.tr, 2012). Bu nedenle TR yoneltilen sorulari
dikkatle ele almali ve mevzuata uygun davranmalidir. Verilen bilgilerin dogrulugu ve
tarafsizlig1 basta TR’ye olan giiveni sekillendirmekle birlikte {ilke ve iilke insan1 imaj1

tizerinde de etkiye sahip olacagi diislincesi unutulmamalidir.

Ogrencilerin bilgi, medya ve teknoloji becerileri de “cok yiiksek” diizeyde oldugu
sonucuna varilmistir. Engin ve Korucuk (2021), Albuz (2022), Uysal ve Kili¢ (2022)
sonucunu destekler niteliktedir. Uysal ve Kili¢ (2022) ¢aligmalarinda 6grencilerin bilgi,
medya ve teknoloji becerilerinin yiiksek olusunu dijital cagda dogmalariyla
aciklamaktadir. Bu arastirmada da 6grenciler ayni1 yas grubunda yer aldig1 i¢in benzer bir
degerlendirme yapilabilir. Ayrica, 6grencilerin iletisim kurmak, bilgiye ulagsmak, bilgiyi
analiz etmek ve bilgiyi paylasmak icin BIT’lere basvurdugu soylenebilir. Diinya’da
yasanan ekonomik ve sosyo kiiltiirel degisiklikler dikkate alindiginda yeni turist tiirlerinin
ortaya c¢iktig1 ve ¢ikacagi sdylenebilir. Bu dogrultuda TR’ler yeni turist tiirlerine cevap
verebilecek, teknolojiye hakim, 6grenme ve konularinda kendini gelistirmis, gerekli
donanima sahip olmalidir. Ornegin, sanal turlar, artirilmis gerceklik, Metaverse gibi

konular bu kapsamda ele alinabilir.
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Yapilan aragtirmalar incelendiginde arastirmacilarin 21 yy becerilerini degerlendirirken
farkli degiskenlere basvurduklari goriilmektedir. Ornegin Engin ve Korucuk (2021),
cinsiyet, boliim, not ortalamasi ve baba egitim durumu degiskeni kullanirken; Albuz
(2022) cinsiyet, sinif diizeyi, ailenin yasadig1r yer ve lisansiistii egitim yapma istegi,
diizenli kitap okuma degiskenlerini, Uysal ve Kilig¢ (2022) cinsiyet ve bdliim
degiskenlerine gore incelemistir. Bu arastirma sonucunda Ogrencilerin cinsiyet, sinif
diizeyi, egitim tiiri ve tercih nedeni degiskenlerine gore anlamli bir farklilik olmadigi

sonucuna varilmistir.

Cinsiyete gore farkliligin olmamasi Giiriiltii, Aslan ve Alc1 (2019); Uysal ve Kilig (2022)
sonucu ile ayni iken; Engin ve Korucuk (2021) ve Albuz (2022) sonucundan
farklilagsmaktadir. Siif diizeyine gore farkliligin olmadig1 sonucu Albuz (2022) sonucu
ile aymidir. Egitim tiirline gore farkliligin olmadigir Engin ve Korucuk (2021) sonucu ile

benzerdir.

-----

becerilerdir. Her boyutu, yukarida aciklandigi gibi meslegin gereklilikleri ile

ortiismektedir. Bu nedenle 21 yy becerileri lizerinde durulmasi gereken bir konudur. Her

-----

olumlu bir tablo ¢izse de, sonucun genellenebilmesi i¢in daha fazla katilimciya ihtiyag

oldugu g6z 6nilinde bulundurulmalidir. Bu dogrultuda su oneriler gelistirilmistir:

e Mevcut arastirma ADU Turizm Fakiiltesi 6grencileri ile smirlidir, arastirmanin

mevcut durumu ortaya konulabilir.

e 21 vyy becerileri turizm egitimi kapsaminda daha farkli degiskenlerle

arastirilabilir.

e Nicel ve nitel karisik bir yontemle bu becerilerin uygulamada ne kadarmin

gerceklestigi test edilebilir.

e 21 yy becerilerinin mevcut miifredatlardaki karsiliklar1 incelenebilir, bu

dogrultuda miifredatlarda gilincellemeler yapilabilir.

e 21 yy becerileri TR’ler tarafindan degerlendirilebilir, ¢ikan sonuglara gére egitim

sistemlerine Onerilerde bulunulabilir.
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OZET

Diinya genelinde ge¢misten bu yana en yaygin turizm tiirleri arasinda yer alan deniz-kum-
giines turizmi popiilerligini giiniimiizde hala korumaktadir. Ancak bu turizm tiiriiniin
beraberinde getirdigi sorunlar dikkate alindiginda, alternatif turizm tiirlerinin
gelistirilmesi sayesinde turizmin mevsimsellik sorunu ve yilin belirli zamanlarindan
ziyade 12 aya yayilmasi saglanabilmektedir. Sicak hava balon turizmi de alternatif turizm
tiirlerinden olup bu turizm tiiriine olan talep giderek artis gostermektedir. Ozellikle
Tiirkiye’de Kapadokya ile O6zdeslesen sicak hava balon turizmi ile ilgili yapilan
aragtirmalarin sistematik derlemesinin yapilmasi, konunun odaklandig:1 alanlarin
belirlenmesi veya eksikliklerin agiga c¢ikarilmasi agisindan son derece Onemlidir.
Aragtirma kapsaminda Google Akademik ve YOKTEZ veri tabanlarinda, 01.07.20223-
31.07.2023 tarihleri arasinda, Tiirkce “sicak hava balonu”, “balon turizmi”, “balon turu”,
“Kapadokya” ve “balon isletmeleri” anahtar kelimeleri kullanilarak, basliklarinda ilgili
anahtar kelimeler gecen 21 ¢alismaya ulasilmistir. Elde edilen calismalarin 11 tanesi
makale, yedi tanesi lisansiistii tez ve ii¢ tanesi de bildiriden olusmaktadir. incelenen
calismalarin 13 tanesinde Kapadokya, balon turizmi, sicak hava balonu anahtar
kelimelerinin gectigi goriilmiistiir. Saha uygulamasi olan caligmalarin genel olarak
Kapadokya Bolgesi’'nde yapildigi ve sadece bir ¢aligmanin Pamukkale Bolgesi’nde
yuriitiildiigli sonucuna ulasilmistir. Nitel yontem ile gergeklestirilen arastirmalarda
goriisme teknigi kullanilmistir. Nicel yoOntemlerden anket teknigi ile yiiriitiilen

caligmalarda ANOVA, T-testi ve regresyon testlerinden yararlanilmistir.

Anahtar kelimeler: Alternatif Turizm, Sicak Hava Balon Turizmi, Sicak Hava Balon

Ugusu, Sistematik Derleme, Tiirkiye.
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GIRIS

Diinyada ve Tiirkiye’de alternatif turizm sektorii her gegen giin 6nem kazanmaktadir.
Turizm sektoriinde alternatif iirlinlerin ortaya ¢ikmasi ile ekonomik girdiler ve istihdam
olanaklar1 artmakta ve bunun sonucunda turizm sektoriinden gelir saglayan ¢alisanlarin
yasam kalitesi ylikselmektedir. Bunun en giizel 6rneklerinden biri sicak hava balon
ucusudur. Diinya’nin bir¢ok bolgesinde yapilan sicak hava balon uguslari, ozellikle
ucusun yapildig1 bolgelerde ¢arpan etkisi yaratarak biitiin turizm paydaslara ciddi
ekonomik girdiler saglamaktadir. Bu faaliyetlerden agirlikli olarak “acentaler, oteller,
turist rehberleri” ekstra bir gelir elde etmektedir. Ayrica, operasyonel olarak yaklagik 55
yardimet1 personele (Ofis, ulastirma, servis, yer ekibi vb.) is imkan1 saglamaktadir (Ozen
ve Giineren-Ozdemir, 2019). Bu bakimdan, uguslarin yapildig1 bdlge ve iilke turizm

faaliyetleri icinde sicak hava balon uguslari 6nemli bir yer tutmaktadir.

Diinyada ve Tiirkiye’de giderek onemi artan sicak hava balonu ve turizm faaliyetleriyle
ilgili yapilan akademik c¢alismalar sektor i¢in yol gosterici olabilmektedir.
Gergeklestirilen akademik ¢alismalarin kapsamlarmin belirlenmesiyle teoriye ve
uygulamaya katki saglanmasi miimkiin olabilecektir. Konuyla iligkili olarak yapilan
arastirmalarin, iceriklerinin belirlenmesinde sistematik derlemeden yararlanilmasiyla,
mevcut ¢alismalarin kapsamlari ortaya konulurken, gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in
de Oneriler sunulabilmektedir. Arastirmanin temel sorusu; “Sicak hava balonu turizmi ile
ilgili yapilan ¢aligmalar ne sikliktadir ve igerikleri (yayin tiirli, yayim yili, yayinlandigi
yer, anahtar kelimeler, sayfa sayisi, arastirma yontemi, evren-Orneklem ve
gerceklestirilen analizler) nasildir?” seklindedir. Bu arastirmada belirtilen amag
dogrultusunda, sicak hava balon turizmi ile ilgili yapilan akademik ¢aligmalar, “Google
Akademik” ve “YOKTEZ” veri tabanlarinda taranmis ve sistematik degerlemesi

gerceklestirilmistir.
KURAMSAL CERCEVE
Sicak Hava Balon Ugusu Faaliyetleri

[1k sicak hava balon ucusu, bilim insani1 Pilatre De Rozier tarafindan havanin 6zelliklerini
anlamak amaciyla gerceklestirilmigtir. Fakat ilk insan tasiyan sicak hava balon ucusu
denemeleri Joseph ve Etienne Montgolfier kardesler tarafindan 1780’lerde baslamistir

(Altin, 2022). Tiirkiye’de ise ilk sicak hava balon ucusu 1785 yilinda, Osmanli Sultani I.
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Abdiilhamid zamaninda Topkap1 sarayinda havalanan sicak hava balonu ile yapilmistir
(Ozsoy ve Yavas, 2012). Yine, 1932 ve 1935 yillar1 arasinda yapilan uzun uguslar ve
yuksek irtifa denemeleri basariyla sonuglanmistir (Kaya, 2020).

Sicak hava balonu temel olarak ii¢ boliimden olusmaktadir. Bunlar, kubbe, atesleme
sistemi ve sepettir. Temel calisma prensibi, havadan daha hafif olmaktir. Yakit olarak
hidrojen veya helyum kullanilan sicak hava balonu bir motora sahip degildir. Modern
sicak hava balon ucusu diimen kontrolii 1950°lerde Ed Yost tarafindan gelistirilen farkli
irtifa ve riizgarin akis yoniine gore paralel hareket akisi saglanmistir (Ozsoy ve Yavas,

2012).
Alternatif Turizm Araci Olarak Sicak Hava Balonu Ucusu

Sicak hava balon ugusuna olan talep her gecen giin artmaktadir. Diinyanin farkl
bolgelerindeki destinasyonlarinda sicak hava faaliyetleri daha gozle goriiliir bir sekilde
alternatif turizm ¢esidi olarak talep gormektedir. Bu konuda yaptig1 organizasyonlar ile
one c¢ikan onemli iilkelerden biri Amerika Birlesik Devletleri’dir. Yine Avrupa devletleri
bu alanda pazardan daha fazla pay almak i¢in ¢esitli festivaller ve organizasyonlar
diizenlemektedir. Sicak hava balon uguslar1 bir¢ok farkli amaca hizmet edebilmektedir.
Ozellikle farkli bir deneyim yasamak isteyen macera tutkunlarma hitap etmekle birlikte
0zel giin kutlamalar1 ve reklam faaliyetleri yapmak isteyenlere de bu hizmet

sunulmaktadir (Marketwatch, 2023).

Sicak hava balon ugusu, insanlarin destinasyon se¢imi ve seyahat planlamalarinda etkin
bir rol oynamaya baglamistir. Cesitli ¢evrim igi sitelerde kisisel ya da kurumsal fotograf
ve video paylasimlar1 sicak hava balon ugusuna olan ilgiyi daha da artirarak o bolgeyi
cazip hale getirmektedir. Sicak hava balon ucusu ziyaretcilere unutulmayacak bir
deneyim sunarken ayni zamanda o bdlgede bulunan diger paydaslara da ¢ok onemli
ekonomik katkilart bulunmaktadir. Yine, o bolgenin markalagma siirecinde etkin bir rol
oynamaktadir. Sicak hava balon ucusu siirecini iyi yoOneten Kapadokya Bolgesi,
markalasma konusunda Diinya liginde kendisini gostermistir. Ayrica, her y1l Temmuz —
Agustos ayinda yapilan uluslararas1 Kapadokya sicak hava balon festivali yerli ve yabanci
turistlerin ilgisini ¢ekerek sadece bolgenin degil iilke turizmi i¢in de 6nemli bir cazibe

unsuru olmaya devam etmektedir (Sivil Havacilik Genel Midiirliigii, 2022).
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Diinyada ve Tiirkiye’de Sicak Hava Balon Ucuslar:

Diinya’nin bir¢ok tilkesinde sicak hava balon uguslar1 yogun ilgi gormektedir. Hem ugus
deneyimi yasamak hem de gorsel bir solen seyretmek icin ¢esitli bolgelerde yilin degisik
zamanlarinda sicak hava balon ugusu festivalleri yliksek oranda katilim saglanmaktadir.
Amerika Birlesik Devletlerinde, iiziim baglar1 ile meshur Monument vadisi (Utah), Las
Vegas, Orlanda Napa Vadisi (Kaliforniya) ve Phoenix gibi sehirlerdeki uguslarin yani sira
Diinya’nin en biiyiik sicak hava balon uguslar1 festivaline de New Mexico’nun ¢l
manzaralt Albuquerque sehri ev sahipligi yapmaktadir (Ahiler Kalkinma Ajansi, 2017).
Avustralya’da Yarra vadisi, Melbourne, Brisbane, Gold Coast, Outback ve Caims sicak
hava balon uguslarinin yapildig: yerlerdir (Gtirsel, 2017). Avrupa’nin bir¢ok iilkesinde
sicak hava balonlar1 turizm faaliyetleri olarak hizmet verirken ayn1 zamanda uluslararasi
festivaller de diizenlenmektedir. Ornegin, ingiltere’nin Bristol kenti énemli bir turizm
bolgesi olmasinin yan sira, bu sehirde 1979’dan beri uluslararasi sicak hava balon
festivalleri yapilmaktadir. Italya’nin Chianti bdlgesinde sicak hava balon uguslari
gerceklestirilmekte ve bolge Eyliil ayinda “Ferrara Balon Festivali” ile ziyaretci

cekmektedir (Ballon Adventures Italiy, 2019).

Ispanya’nin bir¢ok bdlgesinde (Madrid, Valencia, Katalonya, Leon, Endiiliis, Kastilya,
Belear Adalar1 ve La Rioja) sicak hava balon ugusu yapilmaktadir. Yine, Fransa’da
bulunan Chambley- Busseres bolgesi, Loire Vadisi 6nemli bir sicak hava balon ugusu
bolgesidir (Kaya, 2020). Alp daglar1 bolgesinde bulunan Gstaad sehri her senenin Ocak
ay1 i¢inde Chateau d’Oex Uluslararas1 balon festivaline ev sahipligi yapmaktadir
(Festival International de Ballons, 2023). Ayrica, Bagan Burma antik kenti (UNESCO)
ve eski tapinaklar (Asya tapinagi, pagoda ve manastir1) lizerinde, Meksiko, Teotihuacan
Piramitleri (Tanrilar Kenti) olarak da bilinen gegmiste Kuzey Amerika’nin en biiyiik sehri
tizerinde, Angkor Bolgesi, Kambogya, Jaipur, Hindistan, Sossusvlei, Namibia, Atacama

Desert, Sili’ de sicak hava balon turlar1 diizenlenmektedir (Aktan, 2020).

Tiirkiye’de sicak hava balon uguslar tarihsel olarak yeni olmasina ragmen ¢ok hizli bir
ivme kazanarak Diinya liginde kendine yer bulmustur. ilk denemeler tanitim ve reklam
amaciyla yapilmis olmasina karsin takip eden yillarda ticari olarak faaliyetlerine devam

etmis hem bolge tanmitimma hem de iilke tanitimina ciddi katkilarda bulunmustur.
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Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu cografi konumdan dolay1 olusan uygun hava kosullar1 ve
dogal giizellikleri nedeniyle bir¢ok bolgede sicak hava balon ugusu faaliyeti
gergeklestirilmekte ve yeni yerlerde ugus denemeleri yapilmaktadir. 2022 yil1 itibariyle,
Tirkiye genelinde Nevsehir-Kapadokya, Denizli-Pamukkale, Kayseri-Soganli, Nevsehir-
Cat, Aksaray-lhlara ve Afyonkarahisar-Frig Vadisi bolgelerinde yer alan 64 balon
isletmesinde toplam 399 adet balon mevcuttur (Sivil Havacilik Genel Miidiirligi, 2022).
UNESCO Diinya Miras Listesi’nde bulunan tarihi Gdbeklitepe’de 2020 yilinda test
ucuslart sonucunda SHGM tarafindan uygunluk onay1 verilerek sicak hava balon ugusu
faaliyetlerine baslanmistir. Eskisehir, Afyon, Kiitahya illerini igeren Frig bolgesinde de
sicak hava balon uguslar1 gergeklestirilmektedir. Yine, Samsun-Bafra, Ankara-Polatli,
Ordu-Aybasti, Bitlis-Ahlat, Burdur-Géller Y 6resi’nde de sinirli sayida da olsa sicak hava
balon turu uguslar1 yapilmaktadir (Sivil Havacilik Genel Miidiirligii, 2022).

YONTEM

Arastirmacilar tarafindan belirli konu bagliklarinda daha 6nce hazirlanan ¢alismalarin
incelenmesi ve ¢esitli yontemlerle analizlerinin gergeklestirilmesi giderek yayginlagan bir
arastirma tiirtidiir. Cesitli alanlarda giderek yayginlasan bu arastirma tiirii sayesinde belirli
alanda yazilan ¢alismalarin durumlan farkli yontemlerle belirlenebilmektedir. Diinyada
ve Tiirkiye’de giderek onem kazanmaya baslayan sicak hava balon turizmi ile ilgili
Tiirkce olarak hazirlanan ¢alismalarin (yayn tiirii, yayim yili, yayinlandig yer, anahtar
kelimeler, sayfa sayisi, aragtirma yontemi, evren-0rneklem ve gerceklestirilen analizler)
acisindan degerlendirilmesinin teoriye katki saglayacagi diistiniilmektedir. Belirlenen
amagc dogrultusunda; “sicak hava balonu”, “balon turizmi”, “balon turu” “Kapadokya” ve
“balon isletmeleri” anahtar kelimeleri kullanilarak, “Google Akademik” ve “YOKTEZ”
veri tabanlarinda yapilan arastirma neticesinde ve 01.07.2023-31.07.2023 tarihleri

arasinda tarama ile elde edilen ¢alismalar dikkate alinmuistir.

Arama siirecinde Tiirk¢e anahtar kelimeler ile tarama yapilmis ve bashklarinda ilgili
anahtar kelimeler gecen ¢alismalar arastirmaya dahil edilmistir. Elde edilen ¢alismalarin,
sistematik derlemesi gergeklestirilmistir. Aragtirmanin amacinin gergeklestirilmesinde
sistematik degerlemeden yararlanilmasinin nedenleri arasinda; arastirmanin sorusuna
cevap aramada etkili olmasi1 ve arastirma konusunda daha 6nce bu yontemden yararlanan

caligmaya rastlanilmamis olmasi etkili olmustur. Sistematik derleme; belirli bir konuda
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tasarlanan aragtirma sorusuna cevap bulabilmek adina, belirlenen dlgiitler ¢ergevesinde
aynt konuda hazirlanmig calismalarin sistemli ve tarafsiz bir sekilde ¢esitli veri
tabanlarinda taranmasi, elde edilen calismalarin gecerliliklerinin yapilmasi ve
sentezlenerek degerlendirilmesidir (Cinar, 2021: 310). Sistematik degerleme sayesinde
belirli bir konu hakkinda bilgi birikiminin ne seviyede oldugu ve bunun zaman igerisinde
nasil degistigini anlama agisindan da oldukg¢a faydali olabilmektedir (Yilmaz, 2021:
1462). Gergeklestirilen taramalar sonucunda toplamda 25 ¢alismaya ulasiimistir. Ug adet
lisansiistii tez her iki veri tabaninda ve bir makale de bir veri tabaninda iki kere ¢iktig1
icin genel toplamdan diigiilmiistiir ve toplamda 21 c¢alisma arastirmaya dahil edilmistir.
Sistematik degerleme baglaminda toplanan g¢alismalar, arastirmanin tiirii, yazim dili,
yayimmlanma yil1, yazar sayilari, yayimlandiklari yer, uygulandig: alan, sayfa sayisi, ana

kiitle ve 6rneklem, yapilan analizler vb. olarak kategorize edilmistir.

Sistematik ¢alismalarin uygulanmasi siirecinde, ¢aligmalarin belirlenmesi ve se¢imi i¢in
uygulanan PRISMA tablosu bu c¢alismada uygulanmamistir. Ciinkii arastirmaya veri

tabanlarinda bulunan tiim ¢alismalar dahil edilmis ve degerlendirmeye alinmistir.
BULGULAR VE TARTISMA

Aragtirmanin bu kisminda, arastirma kapsaminda elde edilen ¢aligsmalara iliskin bilgilere
yer verilmistir. Calismalar; tiirlerine, yazim dillerine, yayimlandigi yil vb. kriterlere gore

incelenmistir.

Tablo.1 Arastirma Kapsaminda Elde Edilen Caligmalarin Tiirleri ve Yazim Dilleri

Calismalar Sayisi (n) Yiizde (%)

Makale 11 52,39
Tiirkce 9 (42,87)
Ingilizce 2 (9,52)
Lisansiistii Tez (Tiirkce) 7 33,33
Doktora Tezi 3 (14,29)
Yiiksek Lisans Tezi 4 (19,04)
Bildiri (Tiirkge) 3 14,28
Uluslararasi 2 (9,52)
Ulusal 1 (4,76)
TOPLAM 21 100

Kaynak: (Yazarlar tarafindan olusturulmustur.)
Tablo 1 incelendiginde, aragtirmalarin tiir ve igerigine gore bilgiler goriilmektedir. Konu
kapsaminda gergeklestirilen caligmalarin 11 tanesi (%52,39) makaledir. Makalelerin

dokuzu Tiirkge (%42,86), ikisi ise Ingilizce (%9,52) dilinde yayimlanmistir. Lisansiistii
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tezler toplamda yedi adettir (%33,33). Yazilan tezlerin dordii yiiksek lisans (%19,04), ticli

de doktora tezinden (%14,29) olugmaktadir. Gergeklestirilen arastirmalardan ii¢ tanesi
(%14,29) bildiridir ve ikisi uluslararast (%9,52), bir tanesi de ulusal (%4,76)
kategoridedir. Iki makale (%9,52) hari¢ diger tiim ¢aligmalar Tiirkce (%90,48) dilinde

yapilmuistir.
Tablo.2 Aragtirmanin Tiirli ve Yayimlandig1 Y1l
Arastirmanin Tiirii Sayisi (n) Yiizde (%)

Makale 11 52,39
2015 1 (4,76)
2017 1 (4,76)
2019 3 (14,31)
2020 2 (9,52)
2021 1 (4,76)
2022 2 (9,52)
2023 1 (4,76)
Lisansiistii Tez 7 33,33
2017 1 (4,76)
2020 2 (9,52)
2021 2 (9,52)
2022 2 (9,52)
Bildiri 3 14,28
2019 1 (4,76)
2020 1 (4,76)
2021 1 (4,76)
TOPLAM 21 100

Kaynak: (Yazarlar tarafindan olusturulmustur.)

Tablo 2’de, arastirmalarin tiirlerine ve yayimlandiklar1 yil bilgilerine yer verilmektedir.
2020 (%23,84) yilinda bes arastirma, 2019 (%19,04), 2021 (%19,04) ve 2022 (%19,04)
yillarinda doérder arastirma, 2017 yilinda (%9,52) iki arastirma, 2015 (%4,76) ve 2023

(%4,76) yillarinda ise birer arastirma yapildig1 goriilmektedir.

Tavsiye Nitel

aray TUrizimmi pemeyim MAIRCA

Turu Etme Men iyet
Secimi B a I n n Arastirma
Presesi — Amnalitik

etmeleri Hiyerarsi 4, orine

Elklnlll( Kabul Tourism

Tekrar siiper Ilalloon Hizmet
Balonu Markeling
Kapadokya'da

Sekil 1. Arastirmalarin bagliklarina ve anahtar kelimelerine gore kelime bulutu

Kaynak: (Yazarlar tarafindan olusturulmustur.)
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Sekil 1°de incelenen arastirmalarin bagliklarina ve anahtar kelimelerine gore kelime

bulutu verilmistir. Sekil 1’ e gére en ¢ok karsilagilan kelimelerin; “Balon” kelimesinin

frekanst:

13 (%5,60,) “Kapadokya” kelimesinin frekansi:

11 (%4,74), “Hava”

kelimesinin frekansi: 10 (%4,31), “Sicak” kelimesinin frekansi: 10 (%4,31), “Tourism”

kelimesinin frekansi: 5 (%2,16), “Turizm” kelimesinin frekansi: 5 (%2,16) ve “Turizmi”

kelimesinin frekansi: 5 (%2,16) oldugu goriilmektedir.

Tablo.3 Makalelerin Detaylar1

Sayfa Ana Kiitle-Orneklem
Sayist
Yazar(lar) ve Yil
Acar, Y. ve Altas, A., (2017) 5 Aksaray
Can, M. ve Ust-Can, C., (2019) 11 Kapadokya
Dogan, N. O. ve Sacly, E., (2020) 10 Kapadokya
Dogan, N. O, (2015) 17 Veri Zarflama Analizi
Diindar, Y., (2023) 18 Kapadokya
Giizel, F. O. ve Sahin, 1., (2020) 18 TridAdvisor Yorumlari
Kocalar, A. C., (2022) 14 Kapadokya, SWOT Analizi
Ozen, 1. A., (2019) 28 Kapadokya
Ozen, 1. A. ve Giineren-Ozdemir, E., (2019) 17 Kapadokya
Solunoglu, A., (2022) 18 Nevsehir
Tiirk, E. ve Giineren, E., (2021) 25 Kapadokya

Yayimladigr Dergi

Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi (2)
Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi (1)

Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi (1)
International Social Sciences Studies Journal (1)
Atatiirk Universitesi [IBF Dergisi (1)

Turizm Akademik Dergisi (1)

Eskisehir Osmangazi [iBF Dergisi (1)

ATA Planlama ve Tasarim Dergisi (1)

Verimlilik Dergisi (1)

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi SBE Dergisi (1)
Arastirma Yontemi

Nitel Yontem (6)

Gortigme Teknigi (5)

Yorum Analizi (1)

Nicel Yontem (3)

Anket Teknigi Kullanan Calismalardaki Yapilan Analizler
2

Regresyon Analizleri (3)

Basit Dogrusal Regresyon Analizi (3)

Coklu Dogrusal Regresyon Analizi (1)

Diger Analizler (3)

Agiklayici Faktor Analizi (1)

Pearson Korelasyon Analizi (1)

Yapisal Esitlik Modeli (1)

Karma Yontem (1)

Goriigme Teknigi (1)

SWOT Analizi (1)

Diger (1)

Veri Zarflama Analizi (1)

Kaynak: (Yazarlar tarafindan olusturulmustur.)
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Tablo 3’te konu ile ilgili yapilan makalelere iliskin bilgilere verilmektedir. lgili tablo
incelendiginde, 11 makalenin altist iki yazarli, besi ise tek yazarlhidir. Caligmalarin ikisi
Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi’nde, digerleri ise farkli dergilerde yayimlanmustir.
Ozen’in (2019) calismas1 25 sayfa, {ic calisma 18 sayfa, digerleri ise farkli sayfa
sayilarina sahiptir. Calismalarin Kapadokya destinasyonuna yonelik gerceklestirildigi
anlasilmaktadir. Makalelerin besinde nitel arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis
goriisme tekniginden yararlanilmis ve bir calismada ¢evrimi¢i yorumlarin analizi
yapilmugtir.  Ug  tanesinde nicel arastirma yontemlerinden anket tekniginden
yararlanilmistir. Bir arastirmada veri zarflama analizi ve bir calismada hem nitel
yontemlerden goriigme teknigi hem de SWOT analizi yapilmistir. Calismalarin genel
olarak nitel yontemlerle yapildig1 anlagilmaktadir. Nicel aragtirmalarda agiklayici faktor

analizi, regresyon analizleri ve Pearson korelasyon analizi kullanilmistir.

Tablo.4 Lisansiistii Tezleri Detaylart

Sayfa Ana Kiitle-Orneklem

Sayisi

Yazar, Yil, Tez Tiirii, Danisman Unvant

Alti, H., (2022), Yiiksek Lisans, Dr. Ogr. Uyesi 61 Pamukkale
Eroglu-Giimiis, S., Doktora, (2022), Dog. Dr. 107 Nevsehir
Giivenol, B., (2020), Yiiksek Lisans, Prof. Dr. 97 Kapadokya
Kaya, K., (2020), Yiiksek Lisans, Dog. Dr. 66 Kapadokya
Kiil-Avan, S., (2021), Doktora, Prof. Dr. 154 Kapadokya
Ozen, 1. A., (2017), Doktora, Dog. Dr. 179 Kapadokya
Sacl, E., (2020), Yiiksek Lisans, Dog. Dr. 68 Kapadokya

Hazirlandig1 Universite, Enstitii (7)

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi SBE (4)
Gazi Universitesi SBE (1)

Izmir Katip Celebi Universitesi SBE (1)

Mugla Sitk1 Kogman Universitesi SBE (1)
Arastirma Yontemi

Nicel Yontem (4)

Anket Teknigi Kullanan Caliymalardaki Yapilan Analizler (5)
T-Testi (3)

ANOVA (3)

Regresyon Testi (1)

Kiiciik Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi (1)
Kesfedici Faktor Analizi (1)

Nitel Yontem (2)

Goriisme Teknigi (2)

Karma Yontem (1)

Nicel Yontem Anket Teknigi (1)

ANOVA (1)

Regresyon Testi (1)

Nitel Yontem Goriisme Teknigi (1)

Kaynak: (Yazarlar tarafindan olusturulmustur.)
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Tablo 4’te konuya iliskin hazirlanmig lisansiistii tezlere iliskin detaylar verilmektedir.
Tablo 4 incelendiginde, lisansiistii tezlerin danigsmanliini yiiriiten akademisyenlerin
dordii dogcent doktor, ikisi profesor doktor ve bir tanesi de doktor &gretim liyesidir.
Lisansiistii tezlerden dort tanesi Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii'nde (SBE) tamamlanmustir. lgili tezlerin iki tanesi Turizm Isletmeciligi, bir
tanesi Iktisat, sonuncusu ise Isletme Anabilim Dali’nda hazirlanmistir. Tezlerde en ¢ok
tekrarlanan anahtar kelimeler; dorder kez “sicak hava balonu” ile “turizm” ve ikiser kez
“Kapadokya”dir. Sayfa sayisi ile alakali olarak, en fazla sayfa sayisina 179 sayfa ile
Ozen’in (2017) doktora tezi sahipken en az sayfaya ise 61 sayfa ile Altin’in (2022)
yiiksek lisans tezi sahiptir. Uygulama alani olarak alt1 tezde Nevsehir ili se¢ilmisg, bunlarin
besinde Kapadokya destinasyonu tercih edilmistir. Calismalarin bir tanesi de Denizli
ilinin Pamukkale destinasyonunda gergeklestirilmistir. S6z konusu ¢aligsmalarin dérdiinde
nicel yontemlerden anket teknigi kullanilmais, iki tanesinde de nitel yontemlerden ve bir
tanesinde hem anket hem de gorligme tekniklerinden yararlanilmistir. Anket tekniginden
elde edilen verilere dort calismada ANOVA testi, li¢ ¢alismada t-testi ve regresyon testi

uygulanmistir.

Tablo.5 Bildirilerin Detaylari

Sayfa Ana Kiitle-Orneklem

Say1si
Yazar(lar), Yil
Kirici-Tekeli, E., Kasap, G., Bozkurt, I. ve Dag, T., (2021) 12 Foursquare
Kiil-Avan, S. ve Karakiiciik, S., (2021) 10 Kapadokya
Oztiirk, S., Tanriverdi, H. ve Kaplan, M., (2019) 40 Kapadokya

Sunuldugu Kongre (3)
21. Ulusal Turizm Kongresi (1)
18. Uluslararas1 Spor Bilimleri Kongresi (1)
3. Uluslararas1 Sosyal ve Beseri Bilimler Kongresi (1)
Arastirma Yontemi
Nicel Yontem (1)
Anket Teknigi Kullanan Calismadaki Yapilan Analizler (2)
T-Testi (1)
ANOVA (1)
Nitel Yontem (1)
Icerik Analizi (1)
Karma Yéntem (1)
Nicel Yontem Anket Teknigi (1)
Giivenirlik Testi (1)
Nitel Yontem Goriisme Teknigi (1)
Kaynak: (Yazarlar tarafindan olusturulmustur.)

Tablo 5’te arastirma kapsaminda erisilen bildirilerle alakali bilgilere yer verilmektedir.

Ilgili tablo incelendiginde, bir arastirmanin dort yazarli, bir arastirmanin iig, bir
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aragtirmanin da iki yazarli oldugu anlagilmaktadir. Diizenlenen kongrelerin ikisi
uluslararasi ve bir tanesi de ulusal diizeyde gerceklestirilmistir. Diizenlenen kongrelerin
ikisi uluslararasi ve bir tanesi de ulusal diizeyde gergeklestirilmistir. Oztiirk vd.’nin
(2019) yaptiklar1 ¢alismanin 40 sayfalik bildiri oldugu goriilmektedir. Gergeklestirilen
aragtirmalarin bir tanesinde nitel yontemlerden, bir tanesinde nicel yontemlerden ve bir

tanesinde hem nitel hem de nicel yontemlerden yararlanilmistir.
SONUC VE ONERILER

Turizm, tiim diinyada yillar icerisinde siirekli gelisim gostererek, kendi i¢inde farkl
turizm tiirlerinin gelismesini saglamistir. insanlarm farkli dzelliklere sahip olmalar,
turistik tiriinlerin ve turizm tiirlerinin ¢esitlilik gostermesinde etkili olmustur. Macera
turizmi basglig1 altinda degerlendirilen sicak hava balon turizmi, tiim diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de yogun ilgi gérmektedir. Son yillarda bu turizm tiiriine yonelik artan ilgi,
sicak hava balon uguslar1 konusunda yapilan akademik ¢alisma sayilarina da yansimaistir.
Arastirmanin konusu ve amaci kapsaminda yapilan tarama neticesinde konuyla ilgili
sistematik derleme yonteminden yararlanan ¢aligmaya rastlanilamamustir. Dolayistyla bu
caligmanin literatlirdeki boslugu doldurarak, teoriye de katki saglamasi beklenmektedir.
Secilen yontem dogrultusunda arastirma konusu hakkinda yapilmis ¢aligmalarin analiz
edilmesi ile mevcut ¢alismalarin durumu agiklanmais, ayrica ileride yapilacak ¢alismalara
151k tutacak bulgular elde edilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin
1s18¢1nda, Tiirkge dilinde ve basliginda ilgili anahtar kelimelere sahip 21 ¢aligmanin nitel
ve nicel yontemlerle veya her iki yontem ile karma olarak yapildigi ve s6z konusu

calismalarin yogun olarak Kapadokya destinasyonunda gerceklestirildigi anlagiimaktadir.

Sicak hava balon uguslarinin ulusal diizeyde gelistirilmesine yonelik Sivil Havacilik
Genel Midiirliigii'nce cesitli ¢aligmalar yiiriitiilmektedir. Bu calismalar kapsaminda
Tiirkiye’deki cesitli destinasyonlarda sicak hava balon ucguslari 6zendirilmektedir.
Sektorel baglamdaki gelismeler, destinasyon ydnetimi ile ilgili Oneriler, tamitim ve
pazarlama caligmalari, paydas etkilesimi ve iletisimi, turist rehberlerinin katilimi, balon
ucuslari ile ilgili memnuniyetin artiritlmasina yonelik sektorel iyilestirmeler yapilabilir.
S6z konusu politikayr desteklemek iizere potansiyeli olan ve g¢esitli girisimlerin
baslatildig1 destinasyonlara (Bafra/Samsun, Polatli/Ankara, Aybasti/Ordu, Ahlat/Bitlis ve

Goller Yoresi/Burdur) yonelik konuyla alakali makaleler ve lisansiistii tezler
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hazirlanabilir. Konuya iligkin yapilan nicel aragtirmalarda tekrar ziyaret, destinasyon
imaji ve memnuniyet kavramlar1 iizerinde durulmustur. Ilerleyen donemde
gergeklestirilecek ¢alismalarda destinasyon 6zgilinliigli, destinasyon marka kimligi vb.
konular ele alinarak uygulamaya katki saglanabilir. Bu arastirmanin sinirhiliklariyla ilgili
olarak Tiirk¢ce ve aragtirmanin basliginda konuyla alakali anahtar kelimelerine sahip
calismalarin incelenmesi sdylenebilir. Tiitkce ve yabanci literatiirde yapilan
arastirmalarin karsilagtirmali analizlerinin yapildigi ya da zaman serisi gibi calismalar

ilerleyen donemde gergeklestirilebilir.
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OZET

Kiiresellesmenin etkisiyle insanlar, tek tiplesmenin arttig1 bir silire¢ yasayarak daha hizli
yasam tarzina ve tiiketim aligkanliklarina yonelmislerdir. Hizli ve tiiketime dayali sehir
anlayisina karsi ortaya cikan sakin sehir akimi, hayattan zevk alacak hizda yasamayi,
dogal olan1 korumayz, tek tiplesmenin 6niine gegmeyi amaglamistir. Bunun yaninda Sakin
Sehir, gelenek ve goreneklere, yoresellige ve zanaatlara sahip ¢ikmay1 da amag¢ edinmis
bir felsefe haline gelmistir. Turistik destinasyonlar turizm pastasindan elde edilen gelirleri
arttirmak i¢in tanitim faaliyetlerine dnem vermislerdir. Bu hedef dogrultusunda, turistik
destinasyonlarin tanitimi i¢in turizm midiirliikleri, yerel yonetimler ve sivil toplum
orgiitleri tarafindan tanitim filmleri hazirlanmistir. Nitel aragtirma yontemlerinden igerik
analiz teknigi kullanilarak yapilan arastirma arastirmada, Tiirkiye'nin Ege ve Akdeniz kiy1
bolgelerinde yer alan ve Cittaslow unvani almaya hak kazanmis Seferihisar, Foca,
Koycegiz, Finike ve Gokgeada ilgelerinin sakin sehir tanitim videolar1 incelenmistir. S6z
konusu ilgelerin tanitim videolarinda, Cittaslow kriterlerini tagiyip tasimadigina yonelik

bulgular degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Sakin Sehir, Cittaslow, Tanitim Filmi

1. GIRIS

Teknoloji ve iletisim alaninda yasanan hizli degisimler diinyadaki sinirlarin ortadan
kalkmasina bagka bir deyisle kiiresellesmenin gelismesini beraberinde getirmistir. Zaman
ve mekan kavramlarini degistiren bir yapiya sahip olan internet, kiiresellesmenin
gelismesine Onemli Olclide katkida bulunmustur (Erol, 2009:34). Kiiresellesmenin

gelisimi ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan olumlu ve olumsuz etkileri beraberinde

getirmistir. Kiiresellesme siirecinde, ticari faaliyetlerin hizla gelismesi sonucunda
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uluslararas1 bagimliligin, is birliginin ve benzerligin énemli dl¢lide arttig1 goriilmiistiir.
Ticaretin hizli gelisimiyle birlikte, ulusal iliskilerde doniisiimler yasanmis, uluslararast
tercihler 6nem kazanarak yayginlasmis ve bazi durumlarda bu iligkiler mecburi hale
gelmistir (Aslan, 2005:13). Teknolojik gelismeler diinyay1 kiiresel bir kdy haline
getirmistir. Kiiresellesmenin, tek tiplesmeye ortaya ¢ikmasina, tiikketim hizinin artmasi

gibi ¢evresel ve sosyal sorunlara sebep olmustur.

1986 yilinda italya’nin Roma kentinde uluslararasi bir fast-food magazasinin agilmasiyla
baslayan eylemler, yoreselligi, sakinligi ve yemek sofrasinda kurulan saglikli iletisimi
simgeleyen bir protestoya doniismiistiir. Ug yil sonra Slow Food hareketi 80.000 fazla
katilimcistyla uluslararasi bir sivil toplum orgiitii haline gelmistir (Slow Food, n.d.). Bu
sivil toplum oOrgiitii yerel iireticileri destekleyerek organik iiriinlerin yetistirilmesini ve
yemegin tarladan sofraya gelene kadar dogal ve saglikli olmasini amag¢ edinmistir
(Yurtseven ve Kaya, 2011: 91). 1999 yilina gelindiginde ise Slow Food felsefesinin
kentsel boyuta tasinmasiyla Cittaslow akimi ortaya ¢ikmistir. Haziran 2023 itibariyle
diinya genelinde, Cittaslow'un felsefesini olusturan 7 ana kriter ve 73 alt kriter arasindan
katilmak i¢in belirlenen asgari diizeyde sartlar1 yerine getiren 33 {ilkeden 291 kent, "sakin
sehir" unvanim almistir (Cittaslow International, 2016). Tiirkiye’de ise 22 ilge sakin

sehirler agina katilmaya hak kazanmistir (Cittaslow Tiirkiye, 2023).

Turizm hareketliligi rekabet ortamini gelistirmis ve destinasyonlar kendi tanitimlarina
biiyiik dnem vermeye baslamiglardir. Teknolojik ilerlemelerin etkisiyle, sosyal medya
siteleri tanitim faaliyetleri i¢in 6nemli bir ortam haline gelmistir. Sosyal medya ve turizm
iliskisi incelendiginde kiiltiirel ve turistik tanitimlar kurum/kuruluslar tarafindan aktif bir
sekilde kullanilarak turizm faaliyetlerinin tanitilmasi ve ziyaretciler iizerinde olumlu bir
etki birakilmasi saglanmistir (Aktan ve Kogyigit, 2016 :69). Pazarlama faaliyetlerinde
sosyal medyanin reklam araci olarak kullanilmaya baslanmasiyla, kiiltlirel tanitim

videolarinda turistlerin ilgisini ¢ekebilmek kiiltiirel imgelere yer verilmistir.
2. KURAMSAL CERCEVE

2.1. Cittaslow
Siirdiiriilebilirligi ve hayattan keyif almay1 amag edinen Cittaslow hareketi 1999 yilinda

Italya’daki dort belediye baskan1 (Paolo Saturnuni, Francesco Guida, Stefano Cimicchi
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ve Domenico Marrone) tarafindan kurulmustur (Cittaslow International, 2016). Cittaslow

hakkinda turizm yazini incelendiginde birgok calisma bulmak miimkiindiir.

Polonya Cittaslow aginin iiye kentlerin “enerji ve ¢evre politikasi” alaninda baslattigi
faaliyetlerin degerlendirildigi ¢alismada tiyeliginin ilk bes y1linda bile kentler doga dostu
stirdiiriilebilir projelere yoneldigi goriilmiistiir (Wierzbicka,2022). Kentlerin Cittaslow
agma katilmasiin sonuglari lizerine yapilan bir ¢alismada, tanitim, altyapr gelisimi ve
finansal ilerlemenin elde edildigi tespit edilmistir (Farelnik, Stanowicka ve Wierzbicka,
2021). Lin, Huang, ve Ho (2020) katilimcilarin nostalji ve yavas seyahat niyetleri
belirlemek i¢in tinlii bir Cin resminin VR sunumunu izletmis, bunun sonucunda VR'in
yavasg seyahat niyetini giiclendirmede etkili bir ara¢ oldugunu tespit etmislerdir.

2.2. Turizmde E-Pazarlama ve Sosyal Medyanin Onemi

Turizm sektorii, emegin yogun olarak kullanildig: bir alandir ve bu sektor i¢in siirekli
degisen, giderek daha onemli hale gelen iki temel unsur insan ve teknolojidir (Uygur,
2007:411). Teknolojinin gelisimiyle bircok alanda oldugu gibi turizm sektdriinde de
internet kullanim1 yaygilasmisg, tiiketiciler bilinglenmis ve tiiketici taleplerini
etkilemistir. Boylelikle internet turizm endiistrisi i¢in yeni bir pazarlama araci olmus ve
turizm miisterileri ile dogrudan, etkili ve verimli bir iletisim saglanarak {iriin ve
hizmetlerin tutundurulmasi saglanmistir (Ping, 2011; Law, Leung ve Wong, 2004: 100).
Internet, turizm pazarlanmasinda yaygin olarak kullanilmis ve pazarlama karmasinin pek
¢ok alaninda da etkili olmustur (Sar1 ve Kozak, 2005:257; Goeldner, Ritchie ve Brent,
2011).

Sosyal medyanin genis bir kullanim 6zelliginin olmasi sebebiyle, hemen hemen her
alanda etkisini hissettirmistir. Bunun sonucu olarak, sosyal medya turizm sektoriiniin
tanitim ve pazarlanmasi i¢in dnemli bir platform haline gelmistir. Zeng, sosyal medyanin
turizm faaliyetlerini pazarlamak i¢in ¢ok verimli bir strateji oldugunu ifade ederek; bilgi
alma ve bilgi verme, karar verme faaliyetleri lizerine etkiye sahip olma, turistik tanitim
yapma, miisteriler ile etkilesime girme ve tatil deneyimlerini sosyal medya paylagma gibi
onemli rollere sahip oldugunu ileri siirer. (Zeng, 2013:1). Aktan ise; “Sosyal medya,
turizmin tanitilmasi i¢in oldukca 6nemli bir aragtir. Kurumlar tarafindan sosyal medyanin

tanittm ve turizm etkinlikleri i¢in kullanilmasi, etkinlik gergeklestiren ya da
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gerceklestirmeyi planlayan turistler i¢in etkin bir yontemdir.” diyerek sosyal medyanin

turistler lizerinde etkisini vurgu yapmistir (Aktan, 2018:244).
3. YONTEM

Bu calisma, Tiirkiye’nin Ege ve Akdeniz kiy1 bolgelerinde Cittaslow agina dahil olmus
Finike, Foca, Gokceada, Kdycegiz ve Seferihisar ilgelerinin tanitim videolar iizerine
yapilmistir. Buradan hareketle, bu arastirmada s6z konusu ilg¢elerin tanitim filmlerinde
sakin sehir kriterlerini karsilayan gorsel ya da isitsel imgelerin tespit edilmesi
amaglanmaktadir. Arastirmanin evrenini, Cittaslow hareketinin resmi sosyal medya
hesaplarindan birisi olan YouTube internet sitesindeki Finike, Foga, Gok¢eada, Koycegiz
ve Seferihisar il¢elerinin tanitim videolar: olusturmaktadir. Calismada, asagida yer alan

arastirma sorusuna cevap aranmistir;
- “Sakin sehirlerin tanitim videolarinin Cittaslow anlayisini yansitma durumu nedir?”

Calisma kapsaminda, nitel aragtirma yontemlerinden birisi olan dokiiman analizi teknigi
uygulanmistir. Dokiiman analizi, arastirilan veya arastirilmasit hedeflenen olgular
hakkinda bilgiler sunan yazili ve gorsel dokiimanlarin analizini kapsamaktadir. Filmler,
videolar ve fotograflar, gorsel dokiimanlar1 olusturan unsurlar arasinda yer almaktadir.
Bunlarin arastirmaciya birkag 6nemli katki sunmaktadir. Bunlar; a) sozel olmayan
davraniglarin orijinal formunda sunulmasi, b) arastirmaci, herhangi bir davranisi degisik
araliklarla tekrar tekrar izleyebilir, ¢) tekrar edilmesi zor veya nadiren meydana gelen
olaylarin aragtirmaci tarafindan saptanmasi kolay hale gelir, d) baska arastirmalarin
ulasmis oldugu sonuglardan farkli sonuglara ulasmayr miimkiin kilabilir. Ayrica,
dokiimanlar, aragtirmacinin ihtiya¢ duydugu veriyi gézlem ve goriisme yapmadan sunar,
ayrica arastirmactya zaman ve para tasarrufu olarak katkida bulunur (Yildirim ve Simsek,

2016, s. 189-190).

Bu teknik dogrultusunda, yukarida bahsedilen ilgelerin Cittaslow tanitim videolarinda
sakin sehir kriterlerini karsilayan gorsel ve isitsel imgelerin tespit edilmesi amaciyla,
Youtube kanalinda yer alan tanitim videolar1 izlenmis ve igerik analizi yapilmistir.
Videolarin incelenmesi siiresince, her bir ilgenin videosu izlenmis, Cittaslow kriterleri
g6z dntlinde bulundurularak betimsel analiz yapilmistir. Caligmada, herhangi bir yanilgiya
diismemek adina, videolar iki arastirmaci tarafindan ayri ayri izlenmistir. Videolara

yonelik analizler, 17/07/2023 — 23/07/2023 tarihleri arasinda yapilmistir.
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Tablo.1 S6z Konusu ilgelerin Youtube Kanallarinda Yer Alan Videolara Yénelik Bilgiler

Sira Sakin Sehirler Erisim Adresi Goriintilenme Yaylm} ama
Sayisi Tarihi

| Seferihisar — fzmir https://www.youtube.com/watch 17.971 19.09.2018

clerthisa ?v=vB8TBR3mip0
N - https://www.youtube.com/watch 604 10.12.2019

2 Kdycegiz — Mugla 2v=qRIVPRBNABU
. https://www.youtube.com/watch 120.410 10.06.2019

o il —Caniiely 2v=3c7TWFNqlzGk&t=18s
4 Foca — fzmir https://www.youtube.com/watch 217 14.06.2022
¢ 2v=U0t3mKWGV8E&t=79s

5 s — Al https://www.youtube.com/watch 324 19.04.2023

?2v=6ValQnK-xBs&t=1s

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur. (28.07.2023)

Tablo.1’de ¢calismaya konu olan ilgelerinin sakin sehir tanitim filmlerine ait erisim adresi,

goriintiilenme sayis1 ve yayimlama tarihi bilgilerine yer verilmistir.

4. BULGULAR

Bu béliimde calismaya konu olan bes sakin sehrin tanitim filmlerinde, Cittaslow’un 7 ana

ve 73 alt kriterine ait gorsel ve/veya isitsel imgeler analiz edilerek tablolastirilmistir. Alt

kriterler perspektif ve zorunlu kriterler olarak Uluslararas1 Cittaslow Birligi tarafindan

kategorize edilmistir. Zorunlu kriterler yerine getirilmesi gerekli olan kriterlerdir ve kriter

listesinde bir asteriks (*) ile gosterilmistir. Perspektif kriterler ise aday kent tarafindan

gelecege yonelik daha net ve taahhiitli kriterleri ifade eder ve kriter listesinde iki asteriks

(**) ile gosterilmistir (Cittaslow Tiirkiye, 2023).

Tablo.2 Cevre Politikalarina Iliskin Bulgular

No Kriterler Koycegiz Foca Seferihisar Finike Gokceada

1 Hava Temizligi* v X v X v

2 Su Temizligi* v v v v V4

3 Halkin igme suyu tiiketiminin ulusal » o “ » v
ortalamayla karsilastirilmasi

4 Kentsel kat1 atiklarin  ayristirilarak « » » » »
toplanmas1*
Endiistriyel ve evsel kompostlamanin

5 . X X X X X
desteklenmesi

6 Kentsel ya da tqplg kanalizasyon igin o o » o »
atik su aritma tesisinin bulunmasi*
Binalarda ve kamu kullanim alanlarinda

7 .. X X X X X
enerji tasarrufu

] Kamunun yen_i_lebili_r . enerji o y v « v
kaynaklarindan enerji liretimi

9 Gorsel kirliligin ve trafik giiriiltiisiiniin v v v » v
azaltilmast

10  Kamusal 151k kirliliginin azaltilmast* X X X X X
Hane bagma diisen elektrik enerjisi

11 oy e X X X x x
tiketimi
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12 Biyogesitliligin korunmast N4 N4 v X v
Yenilenebilir kaynaklardan enerjinin
kendi kendine iiretimi ve tiiketimi igin
“enerji  topluluklarinin”  kurulmasini
tesvik etmek.

13 X X </ X </

Cevre politikalarini olusturan kriterlere yonelik tanitim filmleri {izerine yapilan inceleme
sonucunda gorsel ve/veya isitsel imgeye en c¢ok rastlanan tanitim filmi Cittaslow
Gokgeada olarak tespit edilmistir. Cittaslow Finike ise en az gorsel ve/veya isitsel imgeye
rastlanan tamitim filmi olarak belirlenmistir. Bes kentin tanitim filmlerinde zorunlu
kriterler arasinda olan 151k kirliliginin azaltilmas1 maddesi ve geri doniisiim faaliyetlerini
atifta bulunan 4. ve 6. maddelere yonelik gorsel-isitsel imgeler tespit edilememesi dikkat
cekmistir.

Gorsel 1. Yenilenebilir Enerji Kaynaklari - Seferihisar

Kaynak: (Cittaslow Seferihisar, Erisim Tarihi: 23.07.2023)

Gorsel.1’de gortildiigii tizere Seferthisar tanitim filminde riizgar tiirbinlerine yer verilerek

enerji Uretiminde yenilebilir enerji kaynaklarmin kullanildigi dair gorsel imgeye

rastlanmistur.
Tablo.3 Altyap: Politikalarma Iliskin Bulgular

No Kriterler Koycegiz Foca Seferihisar Finike Gokceada

1 Kamu binalarina bagh verimli bisiklet v v “ % v
yollar1

5 Mevcut bisiklet yollarinin arag yollariyla y » » y »
kilometre tizerinden karsilagtirilmas1*
Metro ve otobiis duraklar gibi aktarma

. merkezlerinde bisiklet park yerleri * * 8 * v
Ozel tasit kullanimima alternatif olarak

4 eko ulagim planlanmast* v v v v v
Engellilere yonelik mimari engellerin

2 kaldirilmas1* v * v * 8

6 A.ilie. hayati ve hamile kadinlar igin » « v » “
girisimler*®
Saglik hizmetlerine onaylanmig

T iy x * . . .
Kent merkezlerinde mallarin

8 PN X X v x x
stirdiiriilebilir dagitimi

9 Sehir disinda galisan sehir sakinlerinin » o » » »

orant*
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Tablo.2’de Altyap1 politikalarini olusturan alt kritere yonelik tanitim filmleri iizerine
yapilan inceleme sonucunda en ¢ok gorsel ve/veya isitsel imgeye rastlanan tanitim
filmleri Cittaslow Seferihisar olarak belirlenmistir. Altyap1 politikalar1 olusturan alt
kriterlerden bes tanesi zorunlu kriter kategorisinde bulunmaktadir. Cittaslow Seferihisar
tanitim filminde ise bu zorunlu kriterlerden {i¢ tanesine ait imgeler tespit edilmistir.
Cittaslow Finike ve Cittaslow Foca ise bu kategori altinda en az imgeye rastlanan tanitim

filmi oldugu tespit edilmistir.

Gorsel.2 Eko Ulasim — Gokgeada

Kaynak: (Cittaslow Gokeceada, Erisim Tarihi: 23.07.2023)

Gorsel.2’de Gokgeada tanitim filminde altyapi politikalarini olusturan kriterler arasindan

tic maddeye karsilik gelen gorsel imge tespit edilmistir.

Tablo.4 Kentsel Yasam Kalitesi Politikalarma Iliskin Bulgular

No Kriterler Koycegiz Foca Seferihisar Finike Gokceada
1 Kentin direnci i¢in planlama** v v v V4 v

Kente ait degerlerin iyilestirilmesi, kent
merkezlerinin  ve kamu binalarinin

2 degerlerinin arttirtlmasi icin v v v v v
programlar*®
Verimli bitkiler ve meyve agaglar

3 kullanilarak  sosyal yesil alanlarin v X v v v
tyilestirilmesi ve/veya olusturulmasi**

4  Kentsel yasanabilirligin arttirilmasi v v v X v

5 Marjinal alar:larm tekrar degerlendirilip » » v v v
kullanilmasi
Vatandaglara ve turistlere yonelik
interaktif hizmetlerin gelistirilmesinde

6 o o e X X X X X
bilgi ve iletisim teknolojilerinden
faydalanilmast*

7 Strdirilebilir mimari i¢in  hizmet o " v " »
masasi olusturulmasi*

8  Kentin internet agina sahip olmast* X

9 Kirleticilerin izlenmesi ve azaltilmasi* v

10 Tele ¢alismanin gelistirilmesi X
Kisisel siirdiiriilebilir kentsel

11 L X X X X X
planlanmanin tegviki

12 Sosyal altyapiy1 desteklemek v N4 v v v
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Kamusal stirdiiriilebilir kentsel
13 o X X Y X X
planlamanin tesviki*

Kent igindeki kullanigh yesil alanlarin

14 verimli bitkiler ile degerlendirilmesi** . v
Yerel driinlerin  ticarilesmesi  igin
15 v X
alanlarin yaratilmas1*
Atolyelerin korunmasi ve degerlerinin
16 arttirrlmast — dogal/yerel aligveris v v v X x
merkezlerinin yaratilmasi*
17  Yesil alanlarda kullanilan beton miktart X X v X X

Kentsel yasam kalitesi politikalarina iligkin bulgulara Tablo.4’te yer verilmistir. Bu ana
kriteri olusturan maddeler arasinda perspektif kriterlerin bulundugu goriilmektedir. Kent
direnci i¢in planlama maddesine yonelik tiim tanitim filmlerinde gorsel ve/veya isitsel
imgeler tespit edilmistir. Gokgeada tanitim filminde “...Diinyada kendi kendine su
kaynaklar: yetebilen dordiincii yer...”(02:13) ifadesi bu maddeye yonelik tespit edilen
isitsel bir imge olmustur. Bu ana kriteri olusturan 17 madde arasinda en ¢ok imgeye
rastlanilan tanitim filmi 13 madde ile Seferihisar kentine aittir. Yalnizca 6 madde ile sinirl

kalan Foca ve Finike tanitim filmleri en az bulgunun yer aldig1 kentler olmustur.

Gorsel.3 Kent Degerlerinin Tyilestirilmesi - Finike

Kaynak: (Cittaslow Finike, Erisim Tarihi: 23.07.2023)

Gorsel.3’te Finike tanmitim filminde kent siliietinin iyilestirildigi, kent merkezinin ve
binalarin degerlendirildigine yonelik gorsel imgelere rastlanilmig, bunlar ise kentsel
yasam kalitesi politikalarmin ikinci maddesine vurgu yapan 6nemli tespitler olarak 6ne

¢ikmustir.

Tablo.5 Tarimsal, Turistik, Esnaf ve Sanatkarlara Dair Politikalara iliskin Bulgular

No Kriterler Koycegiz Foca Seferihisar Finike Gokceada
1 Agroekolojinin gelistirilmesi** X X v x x
El yapmi ve etiketli veya markali
2 esnaf/sanatkar tiriinlerinin korunmasi* v v v . v
3 Geleneksel is  tekniklerinin  ve v v v « «

zanaatlarin degerinin arttirilmast™®

Kirsal bolgede yasayanlarin hizmetlere
4  erisimini arttirarak kirsal bdlgelerin X X v X X

degerini arttirmak*
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Kamuya ait restoranlarda  (okul
5 kantinleri, as evleri vb) yerel, miimkiinse X X v X X
organik iiriinlerin kullanilmast*
Kisisel kullanimda ve yemek sektoriinde
6 tat egitimlerinin verilmesi ve miimkiinse v v v

organik yerel {iriinlerin kullanilmasinin . v
tesvik edilmesi*

7 Yerel ve gelenekfel kﬁ.lti.irel etkinliklefkin v v v » v
korunmasi ve degerlerinin arttirilmasi

8  Otel kapasitelerin arttirilmast* v X v X X
Tarimda GDO kullaniminin

9 X X X X X
yasaklanmasi
Onceden tarim icin kullanilmis alanlarin

10 kullanimi hakkindaki imar planlar icin X X X X X

yeni fikirlerin varligi

Tablo.5’te tarimsal, turistik, esnaf ve sanatkarlara dair politikalar iligkin bulgulara
incelendiginde Finike tanitim filminde bu ana kritere iliskin herhangi bir gorsel ve/veya
isitsel imgeye tespit edilememistir. Seferihisar kentinin tanitim filminde bu kriter
altindaki 10 maddeden 8’ine ait gorsel ve isitsel bulgulara rastlanilmistir. Ayrica tanitim
filmlerinin hi¢birinde tarimda GDO’nun yasaklanmas1 ve eski tarim arazilerine yonelik

imar diizenlemelerine iliskin imgelere yer verilmemistir.

Gorsel.4 — Zanaatlari Korunmasi - Koycegiz

Kaynak: (Cittaslow Kdycegiz, Erisim Tarihi: 23.07.2023)

Gorsel.4’te goriildiigi iizere Kdycegiz tanitim filminde kalay ustasinin mutfak esyalarini
kalayladig1 gorsel imgelere yer verilmistir. Bunun geleneksel is teknikleri ve esnaf-

sanatkar tirlinlerinin korunmast maddelerine yonelik bir imge oldugu tespit edilmistir.
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Tablo.6 Misafirperverlik, Farkindalik ve Egitim I¢in Planlara iliskin Bulgular

No Kriterler Koycegiz Foca Seferihisar Finike Gokceada

1 lyikarsilama* v v v X v
Esnafin ve operatorlerin

2 farkindaliklarini arttirmak* b . v v * .

3 Yavag giizergahlarin mevcut olmasi X X X v X
Onemli yénetimsel kararlara tabandan

4 tavana katilim siirecini saglayacak aktif X X v X X

tekniklerin benimsenmesi
Egitimciler, yoneticiler ve calisanlarin

5 Cittaslow temalar1 hakkinda stirekli X X v X X
egitim gormesi**

6 Sagilik egitimleri X x v X X
Yore halkina Cittaslow’un anlami

7  hakkinda sistematik ve kalic1 egitim X X X X X
vermek*

Cittaslow ftizerine yerel yonetim ile

8 calisan derneklerin aktif varlig * . v * .
Cittaslow kampanyalarinin

? desteklenmesi* * . v * 8

10 Cittaslow logosunun internet sayfasinda » v Y v »

ve antetli kagit {izerinde kullanimi*

Tablo.6’da misafirperverlik, farkindalik ve egitim i¢in planlari olusturan 10 maddeden
9’una yonelik imgeler tanitim filmlerinde aranmis, 10. madde ise Cittaslow
belediyelerinin internet sitelerinde yonelik bir kriter oldugu ig¢in ilgili kentin resmi
belediye sitesi kontrol edilerek bulgular tespit edilmistir. Kdycegiz ve Gokceada tanitim
filmlerinde bu ana kritere ait yalnizca birer bulguya rastlanilmistir. Seferihisar tanitim

filminde ise 8 maddeye ait gorsel ve isitsel imgeler tespit edilmistir.

Gorsel.5 Misafirperverlik- Gokgeada

Kaynak: (Cittaslow Gokceada, Erigim Tarihi: 23.07.2023)

Gorsel.5’te Gokgeada tanitim filminde yerli halkin ve turistlerin birbirlerine kars1 giiler

I3

yuzlii yaklagimlarina ait gorsel imge tespit edilmistir. Ayrica videoda “...tevazunun
ictenlikle...bulustugu bir yer...”(00:42) ifadesiyle ziyaret¢ilerin iyi karsilandigina dair

isitsel imgelere de yer verilmistir.
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https://www.youtube.com/watch?v=3c7WFNqIzGk&t=18s

Tablo.7 Sosyal Uyum Kriterine Iliskin Bulgular

No Kriterler Koycegiz Foca Seferihisar Finike Gokceada
Azmliklara yonelik ayrimciliga karsi
caligmalar

Farkl1 etnik kdkene sahip insanlarin

X X X X

2 X x X X v
ayni mahallede yagsamasi

3 Engelli kigilerin entegrasyonu v X v X X

4 Cocuk bakiminin desteklenmesi v X v X x

5 Geng neslin istihdam durumu X X v X X

6 Yoksulluk X X v X x

7 Toplumsal ortakhklar/sivil toplum o o v y »
kuruluslarin mevcudiyeti

8  Farkl kiiltiirlerin entegrasyonu x X x v

9  Politikaya Katilim v X

10 Belediyenin kamu konut yatirimi X X
Genglik faaliyetlerinin yiiriitiildiga bir

11  alanlarmn ve bir genglik merkezinin v v v X X

mevcudiyeti

Sosyal uyum kriterini olusturan 11 madde incelendiginde en ¢ok bulgunun rastlanildigi
tanitim filmi 7 madde ile Seferihisar kenti olmustur. Seferihisar kentinin tanitim filminde
sosyal uyum kriterlerine iliskin bulgulara ait gorsel ve isitsel imgelerin birlikte
kullanildig1 tespit edilmistir. Finike tanitim filminin, sosyal uyum maddelerinden

higbirini saglamadigina dair dikkat ¢ekici bir sonug ortaya ¢ikmustir.

Gorsel.6 Politikaya Katilim - Seferihisar

Y2A2 7
v
e \94 -

Kaynak: (Cittaslow Seferihisar, Erigim Tarihi: 23.07.2023)

Seferihisar tanitim filminde Sosyal uyum kriterlerinden politikaya katilim maddesine

‘

iliskin hem gorsel imgeler (Gorsel.6) hem de *“...Tiirkiye’'de bir ilk olan ¢ocuk
belediyesiyle 2011  yilindan itibaren  ¢ocuklarimizin  diisiincelerini  agik¢a
soylebilmelerine, ¢oziim iiretebilmelerine, karar alma mekanizmalarina aktif katilim
gostermelerine imkan veriyoruz, ¢ocuk belediyesinde diizenledigimiz ¢esitli etkinliklerle

onlari gelecege hazirliyoruz... ”(6:19) ifadesiyle isitsel imgeler tespit edilmistir.
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https://www.youtube.com/watch?v=vB8TBR3mip0

Tablo.8 Ortaklik Kriterine iliskin Bulgular

No Kriterler Koycegiz Foca Seferihisar Finike Goikceada
Slowfood aktiviteleri ve kampanyalari
o X v v
i¢in destek
Dogal ve geleneksel yiyecekleri
2 Slowfood veya diger kurumlar ile X v v X X
desteklemek
Eslestirme projelerini desteklemek ve
gelismekte olan iilkelerin Cittaslow ve
3 Slowfood felsefelerinin yayilmasini da X X X X X
saglayacak sekilde gelismeleri icin i
birligi yapmak

X X

Tablo.7’de Ortaklik ana kriterini olusturan {i¢ alt kritere yonelik tanitim filmleri iizerine
yapilan inceleme sonucunda gorsel ve/veya isitsel imgeye rastlanan tanitim filmleri
Cittaslow Seferihisar ve Cittaslow Focga olarak tespit edilmistir. Cittaslow Kdycegiz,
Cittaslow Finike, Cittaslow Gokgeada tanitim filmlerinde ise Ortaklik kriterlerine iligkin

herhangi bir bulguya rastlanilmamastir.

Gorsel.7 Slow Food — Foga

Kaynak: (Cittaslow Foca, Erisim Tarihi: 23.07.2023)

Gorsel.7’de Foca tanitim filminde el yapimi yiyeceklere ve Slow Food logosuna yer

verilerek Slow Food anlayisinin ve geleneksel tiriinlerin desteklendigi vurgulanmastir.
5. SONUC VE ONERILER

Arastirmada, Tiirkiye’nin Ege ve Akdeniz kiy1 bolgelerindeki sakin sehir unvanlt Finike,
Foga, Gokgeada, Koycegiz ve Seferihisar ilgelerinin tanitim filmleri incelenmistir.
Arastirma sonucunda Cittaslow kriterlerini yansitacak gorsel ve/veya isitsel imgelerin
yetersizligi dikkat ¢ekmistir. Sakin sehirler agina son katilan Finike il¢esinin tanitim filmi
incelendiginde gorsel ve isitsel imgeler acisindan en sinirli olan tanitim filmi olmustur.
Foca ilgesinin tanitim filminde 78 kriterden 20’sini iliskin imgeler tespit edilirken,
Koycegiz ve Gokgeada ilgelerinin tanitim filmlerinde 24 kritere iliskin imgelere yer

verildigi goriilmiistiir. Seferihisar ilgesinin tanitim filmi ise en fazla gorsel ve/veya isitsel
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imgenin tespit edildigi tanitim filmi olmustur. Calismaya konu olan ilgeler, sakin sehir
unvani alirken Uluslararas1 Cittaslow Birliginin talep ettigi kriterleri muhakkak yerine
getirmiglerdir. Arastirma sonuglarina iligkin tablolara goz atildiginda bir¢ok kritere
tanitim filmlerinde gorsel ve isitsel imgeler yoluyla yer verilmedigi goriilmiistiir. Fakat
bu durum bu kriterlerin yerine getirilmedigi anlami tasimamaktadir. Sakin sehirlerin
yerine getirdigi kriterlerin tanitim filmlerinde de reklam unsuru olarak kullanmasi

Cittaslow felsefesinin turistler tarafindan anlasilabilmesine yardimci olacaktir.

Sakin sehir unvan1 almis bir kentin tanitimi yapilirken Cittaslow hareketinin felsefesini
yansitacak gorsel ve/veya isitsel imgelere yer verilmesi énem arz etmektedir. Bu
felsefenin tanitim filmlerinde en iyi sekilde yansitilmasi, Cittaslow kriterlerinin
entegrasyonu ile saglanabilir. Tanmitim filmleri aracilifiyla Cittaslow kriterlerine vurgu
yapmak, izleyicilere Cittaslow hareketinin temel amacini anlatmak agisindan biiytik bir
Oonem tasir. Bu kriterler, sadece yavas yasamin vurgulanmasinin otesine gegerek,
stirdiiriilebilirlik, dogal ¢evrenin korunmasi, yerel kiiltliriin desteklenmesi ve topluluk
baglarinin gili¢lendirilmesi gibi genis bir yelpazede degerleri icerir. Bu nedenle, Cittaslow
kriterlerinin tanitim filmlerinde yer bulmasi, izleyicilere sakin sehir hareketinin
derinlemesine amagclarin1 ve etkilerini anlayabilme imkani sunacaktir. Bdylelikle
izleyiciler, Cittaslow hareketinin temel felsefesini anlamalarinin yani sira, turistik bir
sehir ile sakin sehirler agina {iye olan bir sehir arasindaki farklari da net bir sekilde

gbzlemleyebileceklerdir.

Arastirma sonuglarina gore sakin sehir kriterlerinin tanitim videolarma eklenmesi
konusunda yetersizlik oldugu goriilmektedir. Bu durumun sakin sehir olabilme
kriterlerinin fazlaligi dolayisiyla tamitim videolarinin uzamasi ve vuruculugunu
yitirebilmesi kaygisindan kaynaklandig: diistiniilebilir. Dolayisiyla bu sorunu agmak i¢in
sakin sehir yoneticilerine birden fazla temada farkli tanmitim videolar1 hazirlamasi

onerilebilir. Boylelikle sakin sehir felsefesi daha cesitli sekilde yansitilabilir.

Arastirma kapsaminda secilen destinasyonlar ayni zamanda sahil destinasyonlaridir.
Dolayistyla kitle turizmine elverisli destinasyonlar olarak diisiiniilebilir. Bu sebeple, sakin
sehir felsefesini bu destinasyonlarda siirdiiriilebilir kilmak yonetimsel agidan detaylica
ele alinmalidir. Tanitim filmlerinde sakin sehir imajinin daha detayl sekilde yer almasi

potansiyel ziyaret¢ileri ikna etme konusunda avantaj saglayabilir.
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Sakin sehir imajinin tanitim filmlerinde daha fazla vurgulanmasi ayni kiy1 tizerindeki
benzer destinasyonlarla rekabette avantaj saglamasi agisindan da 6nemlidir. Bu nedenle
tanitim filmlerinde kriterlere daha fazla yer verilmesi ya da birden ¢ok tematik tanitim

filmleri hazirlanmasi Onerilebilir.

Arastirma sonuglarina gore konu ilgili gelecekte yapilacak calismalar icin de cesitli
Oneriler gelistirilebilir. Sakin sehirleri ziyaret eden turistlerin tanitim filmlerine ilgi
diizeyinin aragtirilmasi, destinasyon yoneticilerinin tanitim filmlerine iliskin algilar1 ya
da diinya iizerindeki diger sakin sehir tamitim filmleri ile karsilastirma yapilmasi

gelecekte bu konu ile ilgili ¢aligma yapacak arastirmacilara onerilebilir.
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OZET

Teknoloji, yillardir degismekte ve gelismektedir. Degisimlerinin ve gelisimlerinin
sonunda yapay zeka gibi yeni kavramlar ortaya ¢cikmistir. Yapay zekanin yapabilecekleri
ile yeni uygulamalar olusturulmustur. ChatGPT’de 21. ylizyilda olusturulan bir sohbet
robotudur. Derin 6grenme ve dogal dil islemi kullanilarak gelistirilen bu robot akademik
diinyada kullanilmast ciddi tehlike olusturmaktadir. Bundan dolay1r bu arastirma
kapsaminda ChatGPT ile sohbet ger¢eklestirerek bu tehdidin boyutunu ya da var olup
olmadig1 arastirilmistir. Bulgular incelendiginde ChatGPT nin bilimsel arastirmanin etik
degerlerini tamamen ihlal ettigi goriilmistiir. Ayrica bilimsel arastirmanin kurallarina
aykir1 oldugu sonuglar elde edildigi de tespit edilmistir. Sonug olarak bu uygulama dili
zengin bir metin olusturabilir, ancak bilimsel niteliklerden olduk¢a uzak oldugu

anlasilmistir.

Anahtar Kelimeler: ChatGPT, Yapay Zeka, Bilimsel Arastirma, Etik

GIRIS

Teknolojik geligsmelerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yapay zeka, sadece tek bir alanda
degil tarim faaliyetlerinde, saglik sektoriinde, ¢evrimigi iletisim ve etkilesim alanlarinda
etkin kullanilmaktadir (Arslan, 2020). Bu nedenle yapay zeka uygulamalar ilerleyen
teknoloji ile birleserek kisilerin kullanimina sunulmustur. Yapay zeka uygulamalarindan

birisi olan ChatGPT, ABD’ de bulunan OpenAl sirketi tarafindan gelistirilmis sohbet
modelidir (Kiigiiker, 2023). Bu model, egitim ve turizm gibi bir¢ok alanda yaygin olarak
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kullanilmaktadir. Bir konu hakkinda bilgi alabilmek ic¢in sorulan sorulara cevap
verebilmektedir. Ancak bu modelin bilimsel alandaki kullanimi1 aragtirmacilar tarafindan
lizerinde tartisilan bir konu haline gelmistir. Calismada ChatGPT’ye bircok soru
yoneltilerek cevaplar alinmistir. ChatGPT nin vermis oldugu kaynaklarin hatali oldugu
ve stirimiinden kaynakli baz1 sorulara yanlis bilgiler vermesi, bilimsel kurallar1 ihlal
etmesi muhtemeldir. Bu yiizden bilgilerin dogrulugu arastirmacilar tarafindan kontrol
edilerek degerlendirilmelidir. Calismada ChatGPT’ nin akademik alanda kullanimi ve
giivenilirligi lizerinde durulmasi, gelecekte arastirmacilarin yasayabilecegi problemleri
Onleyebilecek niteliktedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Bilimsel Arastirma ve Etik

Bilimsel arastirma; “bilimsel yontemler kullanilarak bilimin anlama, agiklama ve kontrol
etme islevleri dogrultusunda bilgi birikimine ulagsmasi ¢abalarindan olusan bir siire¢”
seklinde tanimlanmistir (Ural & Kilig, 2018, s. 5). Bilimsel arastirma bir soru ile baslanip,
ardindan bu soru lizerine diisliniilerek yanit bulunmaktadir. Elde edilen bu yanitlar bagka

sorulara sebep olabilir ve yeni bir siire¢ baglamis olur (Isik Oner & Yildiz, 2021).

Bilimsel arastirma siirecinde dikkate alinmasi gereken durumlar su sekilde belirlenmistir

(Turkiye Bilimler Akademisi , 2002);

e Arastirma, yazim dili yoluyla ya da fiziksel olarak herhangi bir sekilde cevreye
zarar vermemesi gereklidir.

e Verilerin uygun bir sekilde elde edilmesi 6nemli olup, bu siire¢ boyunca bilimsel
yontemlerin disina ¢ikilmamasi gerekmektedir. Irzik (2008)’nda belirttigi gibi
katilimcilarin gergek olmasina dikkat edilmelidir.

e Bilimsel aragtirmada atif ya da kaynak gosterilmesi onceki arastirmalarla iligki
olusturmasi acisindan onemlidir. Atif diger arastirmacilarin fikirlerine saygi
emaresi olarak da kabul edilmektedir. Atif yapilmazsa eksik ya da yanlig yapilirsa

da intihale sebep olabilir.

Intihal, “baskalarinin yazilarindan béliimler, dizeler alip kendisininmis gibi gosterme
veya bagkalarinin konularint benimseyip degisik bir bigimde anlatma; asirma” olarak

tanimlanmaktadir (TDK, 2022). intihalin engellenmesi igin hukuki, akademik, egitim ve
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teknik boyutta 6nlemler alinmistir. Hukuki boyuttaki 6nlem, baska birinin eserini kendine
ait gibi gosteren kisilerin hapis ya da adli para cezasi almasidir. Akademik boyutta,
disiplin yonetmeligindeki 11. madde uyarinca bir baskasinin eserini kaynak belirtmeden
gbsterme ve sunma iiniversite 6gretim mesleginden ¢ikarma cezasinin uygulanmasidir.
Arastirmacilara, etik durumlar hakkinda bilgi verilmesi, atif kullanma ve arastirma
becerisinin gelistirmesi i¢in egitim programlarinin olmasi gereklidir. Bundan dolay1
“turnitin” vb. yazilimlar hem intihali belirlemek hem de 6nleyebilmek i¢in gelistirilmistir

(Ugak & Birinci, 2008).

Etik, insan iliskilerindeki eylemleri, ahlaki agidan iyi-kotii, dogru ya da yanlis seklinde
degerlendirmesini saglayan felsefi bilimdir (Negare, 2017). Bilimin etik olmadan
gerceklesmeyecegini belirtilmistir (Inci, 2015). TUBITAK, (2018) olusturmus oldugu
yonetmelikte etige aykir1 davramiglar; uydurma, c¢arpitma, asirma, tekrar yayim,
dilimleme, destekleyen kurulusu belirtmeme, haksiz yazarlik, yayimlanmis veya yayina
sunulmus kendi ¢alismasindan usuliine uygun olarak kaynak gostermeden alint1 yapmak,
kurumca saglanan kaynaklar1 amacina veya usuliine aykirt bigimde kullanmak, kabul ve

taahhiit beyanlarina uymama, gorevi ihlal veya kotiiye kullanma seklindedir.

ChatGPT

Hizla gelisen teknoloji sebebiyle farkli formlarda {irlinler ortaya ¢ikmaya baslamistir.
Bunlardan biri de yapay zeka uygulamalaridir. Yapay zeka ile ilgili farkli tanimlar
literatiirde yer almaktadir. Avrupa Komisyonu, 2018 yilinda yapay zekay1, “karmasik bir
ama¢  verildiginde, c¢evrelerini algilayarak, toplanan yapilandirilmis veya
yapilandirilmamis verileri yorumlayarak fiziksel veya dijital diinyada hareket eden ve
insanlar tarafindan tasarlanan sistemler” seklinde tanimlamistir (EU COMMISSION,
2018). Yapay zeka (Al) ise bir insanin yerine getirebilecegi isleri yapabilecek makineleri
ortaya cikarmakla ilgilenen bilgisayar ve dil biliminin dali olarak ifade edilmektedir

(Sarker, 2022).

Yapay zeka; sorunlara ¢oziim bulma, sorular1 yanitlama ve belirli bir zekaya sahip
kisilerin yapabilecegi durumlar1 yerine getirme yetenekleri olan bir yapidir (Kogyigit,
2023). insan davranislarina ait duygusal ve motivasyon gibi faktdrlerin yam sira
tartismaya agik verilen tepkileri anlayabilmektedir (Korteling vd., 2021). Bu karmagik

yapinin teknikleri ya da alt basliklar1 bulunmaktadir. Bunlar su sekilde siralanabilir;
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e Makine ogrenmesi, bir sorunu o soruna ait veriye gore diizenleyen bilgisayar
algoritmalarinin genel adidir (Atalay & Celik, 2017).

o Yapay sinir aglari, insan beyninin bilgi isleyis sekli gibi ¢alisan matematik
modelleridir (Bozkurt, 2023).

o Dogal dil isleme, insan dilini bilgisayarlar araciligiyla calisabilecek komutlara
doniistiirmek amaciyla bilgisayar bilimi ve matematigini kullanilmasidir (Kang
vd., 2020).

e Derin ogrenme, karmasik bir yapiya sahip olan ve aldig1 birgok girdiyi anlamli

ciktilara doniigtiiren bir algoritmadir (Arslankaya & Toprak, 2021).

Dogru veriye ulagsmak i¢in makine 6grenimindeki problemlere karsi gesitli algoritmalar
gelistirilmistir (Jordan & Mitchel, 2015). Kazanilan gelismelerle birlikte yapay zeka,
saglik sektoriinden bilisim ve turizm gibi bircok alanda yayginlagsarak varligini
gostermektedir (Goktas, 2023). Insana ait gesitli becerileri veya is alanlarini icerisine alan
yapay zeka, gelisimi zaman alan bir teknoloji olmaktadir (Keskin, 2023). Gelisen piyasa
sartlarinda bir¢ok arastirma noktalar1 ve uygulama laboratuvarlar1 yapay zekéd alaninda
faaliyetlerini stirdiirmektedir (Goktas, 2023). Bu uygulamalardan en popiiler olan1 2015
yilinda kurulan OpenAl, arastirma faaliyetlerinin siirdiiriildiigli yapay zeka sirketidir.
OpenAl’1n misyonu, gelistirilen yapay zekanin tiim insanlia olan getirisini arttirmaktir

(OpenAl, 2023).

OpenAl, yapay zeka teknolojisindeki ilerleyen basaristyla 30 Kasim 2022°de ChatGPT
uygulamasint gelistirmistir (Kurian vd., 2023). ChatGPT (Generative Pre-trained
Transformer), “Uretici On-Egitimli Doniistiiriicii” seklinde ifade edilmektedir. ChatGPT
yillarca gelisimini siirdiirerek sirasiyla GPT, GPT-2, GPT-3 ve GPT-3.5 siirlimlerini
sunmuglardir. Derin 6grenme sistemi iizerinde gelismeler yaparak daha giivenli ve daha
hizli olarak nitelendirdikleri GPT-4 versiyonunu kullanicilarina hizmet vermektedir.
Kullanicilarin GPT-4 siirlimiiniinden yararlanabilmeleri 2023 yil1 i¢in aylik 20 dolarlik

bir ticret 6demeleri gerekmektedir (OpenAl, 2023).

ChatGPT, ileri iiretken yapay zeka teknolojileri kullanilan soyut bir teknolojidir. Uretken
yapay zekad teknolojileri geleneksel ve derin Ogrenmeden farkliligi algoritmik
tahminlerden kendine 6zgii sonuglar ¢ikarabilmesidir. Biliyiik miktarda veri programlayan

ve 6grenebilen bu teknolojiler metin iiretmek icin ¢oklu yapay sinir aglarindan derin
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o6grenme teknigine dayanmaktadir (Bozkurt, 2023). ChatGPT nin dogal dil isleme modeli
oldugu aktarilmaktadir (Deng & Lin, 2022). ChatGPT ile ilgili yapilan arastirmalarda bu
yaklasimlar hep ileri diizeyde ya da yiiksek seklinde ele alinmistir.

Son dénemde yapay zeka, degisimin ve doniisiimiin ivme kazandig1 bir arastirma alani
olmaktadir. Ayrintili 6grenme, dili oldugu gibi kullanma, makine 6grenimi gibi alt
bilesenler, yapay zekanin kullanilmasini yaygin hale getirmektedir (Bulutistan, 2022).
Ayrmtili1 6grenme sistemine yonelik ¢alismalarda otonom sistemlerinin insan hayatindaki
islevi ve verimliligi her gecen giin daha da hizlanmaktadir. Bircok 6grenme modelleri
arasinda yer alan ChatGPT, insan dilini dogal yapisiyla isleyebilme ve anlayabilme
yoniinden biiyiik basar1 saglamaktadir (Golgiyaz, 2023). Insan beynine yakin sekilde
calisgan bu model, birbiriyle baglantili ndronlarin tanimlanmasi ile 6grenimi
kolaylastirmaktadir. Internette gerceklesen diyaloglara benzer biiyiik oranda gelistirilen
bu modelde, insan geri bildirimine (RLHF) yonelik takviyeli 6grenme isimli teknik
kullanilmaktadir (Sanmartin & Hurst, 2023). OpenAl’da iicretsiz hesap agilmasi sonucu
ChatGPT’ye erisim saglanabilmektedir. Google, Microsoft gibi farkli internet kullanici
hesaplarinin aktif hale gelmesi sonucunda kullanim miimkiin olmaktadir. Merak edilen
bir konunun sistemdeki soru alanina yazilmasiyla birlikte ChatGPT soruyu

cevaplandirmaktadir (Erul & Isin, 2023).

ChatGPT’nin ortaya ¢iktig1 zaman itibariyle alan fark etmeksizin bir¢ok arastirmada yer
aldig1 goriilmektedir. Bunlar egitimin, saglik, teknoloji vb. alanlar olabilmektedir.

(Goktas, 2023). Bu nedenle Tablo 1’de konu ile ilgili yapilan ¢aligmalara yer verilmistir.

Tablo 1. ChatGPT ile ilgili Literatiir Calismalari

Ogrencilerin egitim hayatlarinda kullanmis
olduklar1 ChatGPT uygulamasina iliskin duygu ve
diisiincelerini belirlemek aragtirmanin amacini
olusturmaktadir.

ChatGPT programinin turizm sektoriinde
incelenmesi aragtirmanin temel amaci olmaktadir.
Aragtirmanin amaci, turizm alaninda verilen
ddevlerde ve yapilan sinav tiirlerinde ChatGPT
uygulamasinin ne kadar basar1 saglayabildigini
gostermektir.

Calismada amag; yapay zeka ile iletisim
arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Ayni
zamanda ChatGPT uygulamast ile iletisimin
gelecekte hangi asamada olacag ve programin
iletisim alanindaki olumlu veya olumsuz etkilerini
caligmada gostermektir.

Aktay vd., (2023)

Erul ve Isin, (2023)

Goktas, (2023)

Kogyigit ve Dari, (2023)
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Yapmis olduklar1 ¢calismada amag; lisans
Ogrenimi goren dgrencilerin performanslari ile
ChatGPT uygulamasinin bir dersteki
performansini kiyaslamaktir. Calisma sonucunda
ChatGPT’nin lisans &grencilerine gore daha iyi
performans sergiledigi ortaya ¢ikmistir.

Talan ve Kalinkara, (2023)

ChatGPT ile ilgili yapilan ¢esitli calismalar, arastirma alanlarina dair olumlu veya
olumsuz katkilarini agiklamaktadir. Bununla birlikte ChatGPT’ nin ¢alisma mantigiin
detayli bir sekilde incelenmesi ve gelecek ¢alismalara bilgi saglamasi biiylik 6nem arz

etmektedir.

YONTEM

Arastirma, ChatGPT uygulamasinin bilimsel aragtirmalarda kullanilmasiin ne kadar
dogru olup olmadigmmi aktarmak icin gergeklestirilmistir. Bilimin 6nemi ve beyin
giicliniin siirdiirebilirligini saglayabilmek adina bu tiir uygulamalar yakindan incelenmeli
ve gerekirse onlemler alinmalidir. Akademik diinyada yer alan kisilerin ve ¢aligmalarin
yerini buna benzer uygulamalardan etkin yararlanilmasi c¢alismalar farkli nitelik
kazandiracag diigiiniilmektedir.

ChatGPT konusu giincel oldugu icin yontemin belirlenmesinde literatiir taramasi
gerceklestirilmistir. Erul & Isin, (2023) ChatGPT ile gerceklestirdigi diyaloglart “sohbet
teorisi” kullanarak incelemistir. Rospigliosi (2023), uygulamada sorularin uygunluk,
animsaticilik ve biitlinlestiricilik acisindan 6nem tasidigini ve Pask (1976) tarafindan
olusturulan sohbet teorisine dayandirilabilecegini aktarmistir. ChatGPT’in ¢alisma
prensibini anlayabilmek icin Haziran-Temmuz 2023’de uygulama sitesinde cevrimigi
sohbetler gerceklestirilerek gerekli veriler elde edilmistir. Hem Tiirkge hem de Ingilizce
sorular yonlendirilmis ve alinan cevaplar asagida 6zetlenmistir.

S1: Do you know Russian Ukraine War?

Cl: Yes, I am familiar with the conflict between Russia and Ukraine. The war you are
referring to began in 2014 after Russia's annexation of Crimea and the subsequent
destabilization of eastern Ukraine. The conflict originated from political and ethnic

tensions between pro-Russian and pro-Ukrainian factions in the region.

Please note that my knowledge is based on information available up until September

2021, and there may have been further developments in the conflict since then.
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Yukaridaki soruya verilen cevap iicretsiz olarak sunulan ChatGPT-3 verilerinin 2021
Eyliil tarihine oldugunu belirtmistir. Bu yillardan sonra meydana gelmis olan olaylarla
ilgili herhangi bir yorum ya da c¢alisma olusturmasi miimkiin gériinmemektir. Yukarida
olusturulmus olan sohbette Rusya ve Ukrayna savasini bilip bilmedigi sorulmustur.
Uygulama 2014 yilinda gergeklesmis olan savasla ilgili bilgi vermistir. 24 Subat 2022
yilinda baglamis olan ve hala giinlimiizde devam etmekte olan savas ile ilgili bilgisi

bulunmamaktadir.

ChatGPT-3’ye yonelik arastirmalar gerceklestirilirken TBMM’ye verilen bir yonerge

haberine rastlanmistir. Buna bagli olarak uygulamaya asagidaki soru yoneltilmistir.

S2: Hiikiimet, yapay zekd teknolojilerinin gelisimini tesvik etmek ve bu alandaki
yeteneklerimizi gelistirmek igin ne gibi politikalar izlemeyi planlamaktadir? Yapay zeka
alaninda yetismis eleman ihtiyacini karsilamak iizere egitim ve yetenek gelistirme
programlarina yonelik ne gibi adimlar atilmistir veya atilmasi planlanmaktadir? Bu
alanda yetenekli bireyleri ve girisimleri tegvik etmek icin ne gibi burs, hibe ve diger

finansal destek mekanizmalar: diisiiniilmektedir?' Bu metni sen mi olusturdun?

C2: Evet, ben yazdim. Hiikiimetin yapay zeka teknolojilerinin gelisimini tesvik etmek ve
vetenekleri gelistirmek icin izleyecegi politikalar:, egitim ve yetenek gelistirme
programlarini, burs, hibe ve finansal destek mekanizmalarini net bir sekilde bilemem
clinkii benim bilgilerim 2021 yilina kadar olan verilere dayaniyor. Ancak genel olarak,
bir¢ok hiikiimet yapay zeka teknolojilerinin gelisimini tegvik etmek icin politikalar ve
programlar gelistirmekte ve yapay zeka alanminda yetismis eleman ihtiyacin karsilamak

icin egitim ve yetenek gelistirme programlarina yonelik adimlar atmaktadir.

Yapay zeka alaminda yetenekli bireyleri ve girisimleri tesvik etmek igin hiikiimetler,
arastirma merkezleri, tiniversiteler ve endiistri is birlikleri kurabilirler. Bu kurumlar
aracthigiyla burslar, arastirma fonlari, girisim sermayesi ve diger finansal destek
mekanizmalart saglanabilir. Ayrica, yapay zekd teknolojileri iizerine odaklanan
varismalar, etkinlikler ve konferanslar diizenlenerek yetenekli bireylerin ve girisimcilerin

kesfedilmesi ve desteklenmesi saglanabilir.

Yine de bu konuda daha giincel ve detayl bilgiler icin hiikiimetin resmi web sitesini, ilgili

bakanliklarin duyurularini veya yerel yetkililerle iletisime gecmeyi tavsiye ederim.
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ChatGPT’nin derin 6grenme ya da hafiza yonteminin anlasilabilmesi agisindan bu
yonergeden bir kisim yonlendirilmistir. ChatGPT-3 uygulamasi bu metni kendisinin
olusturdugunu kabul etmistir. Herhangi bir makale program aracigiyla yazilmissa bunun
sisteme sorularak tespit edilebilecegi diisiiniilmektedir. Bir yandan yarari1 olan sistemin
baska islemler sirasinda da tekrar etme eyleminde olabilecegi diisliniilmektedir. Kelime
haznesinin fazla olmasmin faydasi bulunsa da bu islemleri ezber mantiginda yapmasi

Ozliik acisindan sikinti olusturabilir.
S83:Do you write article about virtual museum?

C3:Title: Exploring the Wonders of the Virtual Museum: An Immersive Journey through
Art and History

Introduction: In the digital age, technology has revolutionized various aspects of our
lives, and the world of art and history is no exception. The emergence of virtual museums
has brought about a transformative experience, allowing individuals to explore the
wonders of art and history from the comfort of their own homes. In this article, we delve
into the captivating realm of virtual museums, exploring their benefits, features, and the

incredible opportunities they present for education and cultural enrichment.

1. Accessible Anytime, Anywhere: One of the greatest advantages of virtual museums
is their accessibility. Unlike traditional museums, virtual museums are open 24/7,
granting visitors the freedom to embark on a cultural journey at their
convenience. Whether you're a student, an art enthusiast, or someone curious
about history, you can explore virtual exhibits from any corner of the globe,

transcending physical boundaries and travel limitations.

2. Immersive and Interactive Experiences: Virtual museums provide an immersive
experience that goes beyond the static nature of traditional exhibits. Advanced
technologies such as virtual reality (VR) and augmented reality (AR) enable
visitors to interact with artworks and historical artifacts in unprecedented ways.
Imagine walking through ancient ruins, examining sculptures from different
angles, or even stepping into famous paintings, all through the power of virtual

immersion.

3. Extensive Collections and Curated Exhibits: Virtual museums can house vast

collections that may not be feasible for physical museums due to space limitations.
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These digital repositories can feature artworks, artifacts, and historical
documents from various eras and civilizations. Furthermore, curators have the
opportunity to create themed exhibitions, providing context and narratives that
enhance the visitors' understanding and appreciation of the artworks or historical

periods.

4. Educational Opportunities: Virtual museums are invaluable educational tools.
Students and educators can benefit from comprehensive information, guided
tours, and interactive learning modules tailored to different educational levels.
The virtual format allows for a more dynamic and engaging learning experience,

enabling students to deepen their understanding of art, history, and culture.

5. Preservation and Restoration: Digital preservation is a crucial aspect of virtual
museums. By digitally documenting and archiving artworks and artifacts, virtual
museums contribute to their preservation for future generations. Additionally,
virtual platforms provide an avenue for restoring and reconstructing damaged or

destroyed pieces, offering a glimpse into the past that would otherwise be lost.

Conclusion: Virtual museums have opened up a world of possibilities in the realm of art
and history. By harnessing the power of technology, they offer accessibility, immersion,
and education to a global audience. With their extensive collections, interactive
experiences, and collaborative platforms, virtual museums continue to shape the future
of cultural heritage, ensuring that the wonders of art and history are preserved,

celebrated, and experienced by generations to come.
S84: Do you create bibliography for this article?
C4: Bibliography:

1. Beale, Gareth. "The Rise of Virtual Museums: A Cultural Revolution in the Digital

Age." MuseumNext, 12 Feb. 2020, www.museumnext.com/article/the-rise-of-virtual-

museums-a-cultural-revolution-in-the-digital-age/.

2. Callanan, Maggie. "The Impact of Virtual Reality on Museums and Cultural
Heritage." The British Museum Blog, 8 Jan. 2021, blog.britishmuseum.org/the-

impact-of-virtual-reality-on-museums-and-cultural-heritage/.
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10.

Cameron, Fiona. "Virtual Museums: New Experiences or Accessibility Trojan
Horses?" Museums Association, 1 Nov. 2019,

www.museumsassociation.org/museums-journal/comment/01112019-virtual-

museums-new-experiences-or-accessibility-trojan-horses.

Chen, Chaoyue, and Xiao Liang. "Digital Preservation and Virtual Restoration of
Cultural Heritage." IEEE MultiMedia, vol. 23, no. 4, Oct.-Dec. 2016, pp. 12-17,
doi:10.1109/mmul.2016.71.

Kumin, Lindsay. "Education and Engagement in the Virtual Museum." Journal of
Museum  Education, vol. 42,  no. 1, Mar. 2017, pp. 84-92,
doi:10.1080/10598650.2016.1273732.

Proctor, Nancy. "The Second Digital Revolution: Art Museums in the Information
Age." Curator: The Museum Journal, vol. 53, no. 3, July 2010, pp. 307-320,
doi:10.1111/j.2151-6952.2010.00029.x.

Rambourg, Jessica. "Virtual Museums and the Expansion of the Cultural Commons."
International Journal of Cultural Policy, vol. 27, no. 1, Jan. 2021, pp. 98-115,
doi:10.1080/10286632.2019.1647460.

The Getty. "Virtual Museums. Online Collections and Exhibitions." The J. Paul Getty

Museum, www.getty.edu/museum/programs/online_collections.html.

Treadaway, Colin, and Sue Williams. "Virtual Museums and Contemporary Art: On

Curating, Representing, and Preserving the Virtual." Arts, vol. 7, no. 3, Sept. 2018,
article 41, doi:10.3390/arts7030041.

Vance, Andrew, and Kate Smith. "Engaging the Virtual Museum Visitor: The Interplay
between Technology and Culture in Determining Visitor Engagement." Curator: The

Museum Journal, vol. 57, no. 3, July 014, pp. 387-404, doi:10.1111/cura. 12071

Bu soru ve alinan cevaba gére ChatGPT’in makale olusturmak i¢in de kullanilabilecegi

anlasilmaktadir. Ancak makale ¢alismalarinda kaynakc¢anin da olmasi 6nemli oldugu i¢in

programdan bunu da olusturmasi istenmistir. Kaynake¢a incelendiginde bilgilerin eksik ve

hatali oldugu goriilmiistiir. Clink{i sunulan "Virtual Museums: Online Collections and
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Exhibitions” isimli kaynak gibi internet kaynaklar1 404 hatas1 vermektedir (Bkz. Sekil 1).

C @ getty.edu/museum/programs/online_collections.html B Q 2 v @ 0

M Gmail € YouTube B¥ Haritalar

Getty

Visit~  What'sOn ~  ExploreArt - Research & Conservation ~  Funding ~  Abc

1@4

Page not found

he page you requested no longer exists or has

Sekil 1: www. getty.edu/museum/programs/online_collections.html. internet Sayfasinin Gérseli

Aymi sekilde uygulamanin kaynak¢a kisminda verilen doi numaralari da kontrol
edilmistir. Bunun sonucunda da belirtilen doi numaralar1 ile sonuglarin farkli oldugu

anlasilmistir (Bkz. Sekil 2).

Curator: The Museum Journal / Volume 57, Issue 3/ p. 313-327

A Place for Kids? The Public Image of Matural History Museums

Hanne Strager. |Jens Astrup

First published: 12 July 2014

https://doi.org/10.1111/cura.12071

Citations: 4
Sekil 2. 10.1111/cura.12071 Doi numarali Asil Makale
Yukaridaki iki farkli sekil incelendiginde ChatGPT uygulamasinda belirtilen kaynakgalar
ile orijinal kaynaklarin birbirleriyle uyusmadigi anlasilmaktadir. Bu durum hem web
adreslerinde hem de doi numarali kaynakcalarda da tespit edilmistir.

S5: Why is this bibliography incorrect?

C5: I apologize for any confusion caused. I have made an error in the previous

response. Here's the corrected bibliography for the article:

Bibliography:
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Beale, Gareth. "The Rise of Virtual Museums: A Cultural Revolution in the Digital
Age." MuseumNext, 12 Feb. 2020, blog. museumnext.com/2020/02/the-rise-of-virtual-

museums/

Callanan, Maggie. "The Impact of Virtual Reality on Museums and Cultural Heritage."
The British Museum Blog, 8 Jan. 2021, blog.britishmuseum.org/the-impact-of-virtual-

reality-on-museums-and-cultural-heritage

Chen, Chaoyue, and Xiao Liang. "Digital Preservation and Virtual Restoration of

Cultural Heritage." IEEE MultiMedia pp. 12-17, doi:10.1109/mmul.2016.71.

Getty. "Virtual Museums: Online Collections and Exhibitions." The J. Paul Getty

Museum, www.getty.edu/museum/programs/online collections.html.

Kumin, Lindsay. "Education and Engagement in the Virtual Museum." Journal of
Museum Education, vol. 42, no. 1, Mar. 2017, pp. 84-92,
doi:10.1080/10598650.2016.1273732.

Rambourg, Jessica. "Virtual Museums and the Expansion of the Cultural Commons."
International Journal of Cultural Policy, vol. 27, no. 1, Jan. 2021, pp. 98-115,
doi:10.1080/10286632.2019.1647460.

Treadaway, Colin, and Sue Williams. "Virtual Museums and Contemporary Art: On
Curating, Representing, and Preserving the Virtual." Arts, vol. 7, no. 3, Sept. 2018,
article 41, doi:10.3390/arts7030041.

1 apologize for the confusion caused by the previous response, and I appreciate your

understanding.

Makale i¢in olusturulan kaynakcanin hatali oldugu belirtildi. Bu talep {izerine sistem
hatanin diizeltilecegi ve dogru bir kaynakca olusturulacagi sdylendi. Fakat hazirlanan
yeni kaynakca incelendiginde kaynakc¢anin yine hatali oldugu tespit edilmistir. Beale,
Callanan ve Getty internet kaynaklarinin agilmadigi ya da hata verdigi goriilmiistiir. Chen,
Kumin, Rambourg ve Treadaway kaynaklari doi numaralar1 ve yayinlanan dergiler
araciligiyla kontrol edilmistir. Treadaway (Bkz. Sekil 2) disindaki kaynaklarda doi
numaralarindan bir sonug¢ ¢cikmamis ve dergilerde de yer almadig1 goriilmiistiir. ChatGPT
ile ilgili farkli amaglar dogrultusunda diizenli metinler hazirlanabilir. Ancak elde edilen

bilgilerin giivenirligi ve dogrulugu dikkatli bir sekilde irdelenmelidir.
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86: Konya Yerel mutfak ile makale yazar misin? Kaynakca da yer alsin.
C6: Baslik: Konya Yerel Mutfagi: Tadina Doyulmaz Bir Lezzet Yolculugu

Girig: Tiirkiye'nin zengin mutfak kiiltiirii, her bir bolgenin kendine 0zgii lezzetlerini
barindirir. Konya, bu lezzetlerin en ¢arpici orneklerinden birine ev sahipligi yapar.
Konya yerel mutfagi, zengin ve koklii bir ge¢gmise dayanan ozgiin tatlariyla damaklari
senlendiren bir yolculuga davet eder. Bu makalede, Konya'nin yerel mutfagini kesfedecek,

one ¢tkan lezzetlerini ve bu mutfagin kiiltiirel 6nemini inceleyecegiz.

Tarihi ve Kiiltiirel Kokler: Konya yerel mutfaginin temelini, Anadolu'nun binlerce yillik
gecmisi ve farkli kiiltiirlerin etkisi olusturur. Selcuklu dénemi, Osmanli Imparatorlugu ve
Mevlevi tarikatinin etkisiyle sekillenen bu mutfagin tarihi kokleri olduk¢a derindir.
Konya'min 6nemli bir kiiltiirel merkez olmasi, yerel mutfaginin ¢esitliligini ve zenginligini

artirmistir.
One Cikan Lezzetler:

1. Etli Ekmek: Konya'min en meshur lezzetlerinden biri olan etli ekmek, ince bir
hamurun iizerine kiyma, sogan ve baharatlarla hazirlanan nefis bir spesiyalitedir.
Tas firinlarda pisirilen etli ekmek, sicak sicak servis edilir ve tadina doyulmaz bir

lezzet sunar.

2. Giive¢: Konya mutfaginda giiveg, et veya tavuk ile hazirlanan, sebzeler ve
baharatlarla zenginlestirilen bir yemektir. Yavas yavas pisirilen giivegler,
lezzetlerin birbirine harmanlandigi, aromalarin yogunlastigi bir lezzet soleni

sunar.

3. Bamya Corbasi: Konya'nin sevilen ¢orbalarindan biri olan bamya ¢orbasi, taze
bamya, et suyu ve baharatlarla hazirlanwr. Yogun ve doyurucu bir lezzete sahip

olan bamya ¢orbasi, soguk Konya giinlerinde i¢imiyle iginizi isitir
Kaynaklar:

Akbulut, Fatma Seker. "Konya Mutfak Kiiltiirii ve Yemekleri." Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, cilt 32, sayt 1, 2014, ss. 293-309.

Anadolu, Figen. "Konya Mutfag: ve Yemekleri." Journal of Tourism and Gastronomy

Studies, cilt 6, say1 3, 2018, ss. 527-538.
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Erdem, Tamer. "Anadolu Yemek Kiiltiirii ve Konya Mutfagr." Journal of Tourism and

Gastronomy Studies, cilt 2, say1 2, 2014, ss. 97-105.

Giiner, Merve, ve Ozlem Findik Ozkoca. "Konya Yéresel Mutfaginin Kiiltiirel Degerler
Acisindan Irdelenmesi." Mutfak Dergisi, cilt 2, say1 2, 2014, ss. 39-49.

Karabiber, Giilhamm. "Konya Ili Mutfagimin Kiiltiirel Ve Gastronomik Analizi."

Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idalri Bilimler Fakiiltesi Dergisi, cilt 22, say:

2,2017, ss. 573-593.

Karaca, Oguz. "Konya Mutfaginda Kullanilan Malzemelerin ve Yemeklerin Niteliklerinin

Belirlenmesi." Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi, 2010.

Oztiirk, Mevliit, ve Hiilya Giiler Ozmen. "Konya Yoresel Mutfagina Ait Yemekler ve Kiiltiir

liskisi." International Journal of Social Sciences and Education Research, cilt 2, say 2,

2016, ss. 224-234.

Yilmaz, Esra, ve Emine Giines. "Konya Ili Yoresel Mutfag1.” The Journal of Academic
Social Science Studies, cilt 58, 2018, ss. 367-378.

Bu kaynaklart kullanarak makalenizin giivenilir ve akademik temelli olmasim
saglayabilirsiniz. Liitfen alintilar ve kaynak¢a formatimizi kullanmay: planladiginiz stil

rehberine (APA, MLA, Chicago vb.) gore diizenleyin.

Yukarida olusturulmus olan Tiirkge makaleye yonelik bir kaynak¢a olusturmasi da
istenmistir. Bu sohbetteki dikkat ¢eken nokta, kaynakcalari kullanarak gilivenilir bir
makale olusturulabileceginin belirtilmesidir. Kaynakc¢ada yer alan yliksek lisans tezi,
YOK tez merkezi iizerinden hem arastirma hem de yazar ismi ile aratilmistir. Herhangi
bir sonuca ulasilamamistir. Kaynaklarin ¢oguna bu sekilde erisilememesi sebebiyle

uygulamaya giivenerek ¢alismay1 tamamlamak sorunlara sebep olabilir.

ChatGPT’in sunmus oldugu kaynakcalarin dogru olmasi durumunda da intihalle
karsilagilmast miimkiindiir. Clinkii ChatGPT yararlandig1 veriler ve kaynaklara herhangi
bir telif hakki 6dememektedir. 2023 Eyliil ayinda Authors Guild 6nciiliigiinde George RR
Martin, John Grisham, Jodi Picoult gibi yazarlar ChatGPT in sirketi olan OpenAl’ye telif
davasi actilar. Yazarlar, kitaplarinin ChatGPT nin daha akilli bir hale gelmesi icin

kullandig1 savunmaktalar (Gerken & McMahon, 2023). Dava heniiz sonu¢lanmamis olsa
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da ChatGPT f{izerinden gergeklestirilen ¢alismalarin alt yapisinda etik disi durumlarin

yasandigi bilinmeli ve bu dogrultuda ChatGPT kullanilmalidir.
Akademik Calismalar icin ChatCPT’nin Giivenirliligi

Akademik diinyada kullanilmaya baslanan ChatGPT, Turnitin uygulamasi {izerinde
denetlenebilmektedir. Makale ya da egitim i¢in yapilan ¢alismada Turnitin programi
tizerinden benzerlik arastirmasi yapilmaktadir. 2023 Mayis ay1 itibariyle Turnitin
programina, yapay zekayi belirleyen bir 6zellik eklenmistir. Bu 6zellikten yararlanilarak
ChatGPT gibi yapay zeka ile olusturan makaleler tespit edilebilmektedir. Yapay zeka
ozelligi simdilik Ingilizce makalelerde sonu¢ vermektedir (Bkz. Sekil 3). Ozelligin
gelistirilerek tiim dillerde ¢oziimleme yapabilmesinin yararli olacagi diistiniilmektedir.
ChatGPT tarafindan olusturmus olan bir makale ile bir insan tarafindan olusturulan

makale kiyaslanmistir. Sonuglar, bu 6zelligin ¢alistigini géstermistir.

| 2
2.

g ' F2

a

a

a
Yapay Zeka ChatGPT Tiirkge Makalede
Kullanilmadigim Tarafindan Ozelligin Ciktis1
Goriilen Bir Olusturulan Bir (Al--)
Makale (%60) Makalenin Al

Sonucu (%92)

Sekil 3: Turnitin AI Ozelligi
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Sekil 4: Turnitin'e Yiiklenen ChatGPT Makalesinin icerigi
Yukarida yer alan Sekil 4’te goriildiigii izere ChatGPT’i makalesinde genelde 6grenci

Odevlerinden yararlanmistir. Bilimsel bir makale sadece bir makaleden yararlanildigi
goriilmiistiir. Ogrenci ddevlerinin ¢oklugu gdz 6niinde bulundurularak, olusturmus
oldugu calismalar1 kendine referans aldigi tahmin edilmistir. Tekrar etme egilimi bir

noktadan sonra intihale sebebiyet verebilecegi diisliniilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Son zamanlarda ChatGPT’nin akademik alanlarda kullanilabildigi ag¢iklanmaktadir.
ChatGPT konudan sapmadan makaleler olusturmaktadir. Akademisyenler ve
akademisyen adaylar1 i¢in tehdit oldugu diisiiniilen bir konudur. Bu yiizden ChatGPT ile
sohbetler gerceklestirilerek bilimsel aragtirmanin etik degerlerine uyup uymadigi
degerlendirilmistir.

Aktay vd., (2023), dordiincii simif Ogrencileri ile gerceklestirdigi c¢aligmasinda

ChatGPT’nin egitimde kullanilmasimin eglenceli bulundugunu belirtmistir. Literatiir
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taramasinda elde edilen diger ¢aligmalarda ise ChatGPT nin bir sektorle ilgili yararlar1 ya
da zararlan tartistlmistir. (Erul & Isin, 2023; Goktas, 2023; Kogyigit, 2023; (Talan &
Kalinkara, 2023). ChatGPT nin Google gibi arastirma veya Apple Siri gibi iletisim araci
olarak kullanilmas1 calismalara bakildiginda miimkiin goriinmektedir. Ozellikle
ogrencilerin teknoloji araciligiyla bilgiye erisebilmeleri onlarin yararina olmaktadir. Bu
calisma da ise bunlarin aksine belli etik kurallara bagli makale gibi akademik
calismalarinin yaziminda kullanilmasidir.

[lk olarak dikkat geken iicretsiz siiriim olan ChatGPT-3 ya da 3.5 Eyliil 2021 ¢ kadar olan
olaylara ulasabilmektedir. Bu tarihten sonra ortaya c¢ikan bir olayla ilgili makale
yazabilmesi imkansizdir. Aragtirmacilar, bu duruma dikkat etmeden ilerlerse bir hata ya
da yanlis ile karsilasmalari miimkiindiir.

Tiirkiye Bilimler Akademisi (2002)’nin belirttigi gibi oncelikle alinan verilerin dogru
sekilde olmasi gereklidir. ChatGPT’ye sorular yonlendirerek bir anket gergeklestirilmesi
bu sebeple uygun goriilmemektedir. Irzik’in (2008), belirttigi gibi ¢alismalarda gercek
kisilerin yer almasi gereklidir.

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen sohbetlerde elde edilen veriler incelendiginde
ChatGPT veya yapay zeka uygulamalarindan talep edilen kaynak ya da atif dogru bir
kullanilmadigi goriilmektedir. Bu durum ¢alismanin etik dis1 veya kurallara aykir1 oldugu
sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir (Tiirkiye Bilimler Akademisi, 2002; TUBITAK, 2018).
ChatGPT vb. uygulamalar akademik ¢aligmalarda etik kurallarin bir ¢ogunu ihlal ettigi
anlasilmaktadr.

ChatGPT’den elde edilen bilgilerin ve verilen cevaplarin mutlaka kontrol edilmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde hem bilimsel hem de etik acidan pekgok sorunla
karsilagilabilir. Clinkii ChatGPT veya yapay zeka uygulamalarinda elde edilen veriler,
kisinin kendi diistincelerinden daha ¢ok bir makinenin diisiincelerini igermektedir.
ChatGPT’nin ¢alisma prensibi 6grencilere ve akademisyenlere uygulamali ders olarak
verilmesi olast olumsuzluklar1 Onleyebilir. Bu egitimle arastirmacilar, bilimsel
aragtirmalarinda ChatGPT uygulamasinin olumlu ve olumsuzluklarmi kavrayacagi
diistiniilmektedir. Ayrica akademik c¢aligmalarda etik kurallarimin ilgili bireylere
aktarilmasi da diger gerekli bir durumdur. Etik dis1 durumlarda yasanabilecek olumsuz
sonuglar hakkinda bilgi sahibi olunmasi1 akademik calismalar nitelik kazandirabilecek

mabhiyettedir.
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Elde edilen bulgular 1s183inda ChatGPT’nin herhangi bir akademisyenin yerine
gecebilecegi diisliniilmemektedir. Fakat ChatGPT nin her giin kendini yenileyen bir
uygulama olmasi1 bu diisiincenin kesin olarak belirtilemeyeceginin bir isaretidir.
Turnittin’de yer alan Al 6zelligi gibi gerekli 6nlemler mutlaka alinmalidir.

Siirhliklar

Calismada yer alan sohbetler Haziran-Temmuz aylar1 arasinda gergeklestirilmistir. Tarih
belirtilmesinin sebebi uygulamaya her giin farkli 6zelliklerin ekleniyor olmasidir.
Calisma verileri ChatGPT-3 {icretsiz siirlimiinden elde edilmistir. ChatGPT-4’de yer alan
ozellikler bu calismanin disindadir. ChatGPT ile gergeklestirilen sohbet bilimsel

aragtirma ve etik konulariyla ilgili ulagilan kaynaklarla ile sinirlidir.
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OZET
Bu aragtirmada, Kusadasi konaklama isletmelerinde staj yapan lise/iiniversite

Ogrencilerinin insan kaynaklar1 departmanm1 miidiirleri tarafindan degerlendirilmesi
amaclanmistir. Bu kapsamda aragtirmanin evrenini Kusadasi’nda stajyerlere staj olanagi
saglayan konaklama igletmeleri olusturmaktadir. Arastirmada nitel arastirma
yontemlerinden yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmistir.  Gorligmeler
Temmuz- Agustos 2023 tarihleri arasinda yiliz ylize gergeklesmistir. Goriismeler,
katilimcilarin rizas1 alinarak kayit altina alinmis ve sonrasinda igerik analizi yapilmak
lizere desifre edilmistir. Icerik analizi sonucunda konaklama isletmelerinin stajyer
seciminde yakin bolge okullarina oncelik verdigi, ortadgretim 6grencilerinin {iniversite
ogrencilerine kiyasla daha ¢ok tercih edildigi, Ogrencilerin okulda aldig1 teorik
egitimlerin yetersiz oldugu sonuglar1 ortaya ¢ikmustir. Ozellikle bulunduklar il veya
ilgelerden ayrilarak konaklama isletmelerinin bulundugu yorede konaklayan 6grencilerin
diger calisanlar gibi davranmalar1 énemli bir sorun olarak yer almaktadir. Arastirma
sonucuna gore, sektore ve egitim kurumlarina birtakim 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turizmde Staj, Sektor Egitim Is birligi, Degerlendirme
1.Giris
Turizm, glinlimiiz kiiresel ekonomisinde en biiyiik ve en dinamik sektdrlerinden biridir.

Hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler icin 6nde gelen gelir kaynaklarindandir
(Mason 2015; Costa 2017). Siirdiirtilebilir ekonomik kalkinmanin gii¢lii bir ayagi olarak
ifade edilen turizm, ¢ok cesitli sektorleri etkileyen sosyal bir gii¢ olarak hareket

etmektedir. Bu baglamda, Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC, 2021), seyahat ve
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turizmin hem dogrudan hem dolayli hem de uyarilmis etkileri dahil olmak tizere istthdam
yaratilmasinda hayati bir rol oynadigini ortaya koymustur.

Diinya Turizm Orgiitii'niin verilerine gore diinya ¢apinda 2022’de 960 milyon uluslararasi
turist seyahat gerceklestirmistir. Tirkiye yaklasik 51 milyon turist varisi ile diinya
siralamasinda dordiincii sirada yer almistir (www.unwto.org). Diinya Turizm ve Seyahat
Konseyi’ne (WTTC) gore, pandemi dncesi turizm, diinya genelinde yaratilan tim yeni
islerin 4'te 1'ini, tiim islerin %10,3"inii (333 milyon) ve kiiresel GSYIH'nn (9,6 trilyon
ABD Dolar1) %10,3"inii olusturmaktadir (www.statista.com). Bu istatistikler g6z oniine
alindiginda, sektoriin iilkeler i¢in temel ekonomik motorlardan biri olarak ekonomilere
ve isttihdama 6nemli 6l¢iide katkida bulundugu sonucuna ulasilmaktadir.

Turizm, genis bir ziyaret¢i yelpazesinin ¢esitli taleplerini karsilama siirecinde, ister kamu
ister 6zel sektdrde olsun, girisimciler ve bircok kiiciik ve mikro isletme i¢in firsatlar
yaratmaktadir. Biiyliik turizm igletmeleri konaklama ve ulasim faaliyetlerinde
yogunlagmaktadir. Sayica az olmalarina ragmen, toplam istihdamin 6nemli bir kismini
olusturmaktadir. Pozisyonlarin biiylik ¢ogunlugu yerel isgiicii piyasalarindan
alinmaktadir. Turizm iggiicii piyasasi dinamik bir yapiya sahiptir (kuruluslar arasinda
yuksek isgiicli devri, ¢ok cesitli ticret diizeyleri ve programlari, mevsimsellik vb.).
Gelismekte olan iilkelerde, genellikle ¢ok geng ve az egitimli biiyiik bir niifus tarafindan
turizm isleri icin yiiksek rekabet vardir. Emek yogun bir sektor olan turizm, isgiicii
piyasasina ilk kez giren ya da bagka bir yerde is bulmakta zorlanan kisiler i¢in istthdam
olanaklar1 sunmaktadir (World Tourism Organization and International Labour
Organization, 2014:16). Arastirma kapsaminda, is dilinyasina staj ile giris yapan
Ogrenciler ele alinmaktadir.

Turizm egitimi alan 6grenciler konaklama isletmeleri, yiyecek i¢cecek igletmeleri, seyahat
acenteleri, havayolu sirketleri gibi pek ¢ok isletmede staj yapabilmektedir. Ogrencilerinin
stajlar1 sirasinda yasadiklar1 sorunlarin tespit edilmesi, bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in gerekli
ilk adim olup, stajin egitiminin saglayabilecegi katkinin en iist diizeye ¢ikarilmasina
yardimct olacaktir. Ancak bu tek basina yeterli degildir, ayn1 zamanda isletmelerin
degerlendirmeleri de g6z Oniinde bulundurulmalidir. Egitim kalitesinin yiikselmesi,
nitelikli mezunlarin verilmesi ve 6grencilerin uzmanlasmasi noktasinda bu oldukc¢a elzem
bir konudur. Sektorel degerlendirmelerle, miifredatlarda gilincelleme ve degisiklikler

yapilabilir, kendi alaninda uzmanlik gelistirmis insan kaynaklari sayesinde hizmet kalitesi
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yiikseltilebilir. Bu kapsam dogrultusunda arastirmanin amaci, konaklama isletmelerinde
staj yapan Ogrencilerin insan kaynaklar1 tarafindan degerlendirilmesidir. Arastirmanin
sonucunun stajin paydaslar1 olan 6grencilere, egitim kurumlarina ve isletmelere faydali
olmasi1 beklenmektedir.

2.Turizmde Staj
Tirkiye’de turizm egitimi lise, 6n lisans, lisans, yliksek lisans ve doktora diizeyinde

verilmektedir. Staj, turizm egitiminin bir pargasi ve tamamlayicist olarak kabul
edilmektedir. Lise diizeyinde staj zorunu iken; 6n lisans ve lisans diizeyinde tiniversiteden
tiniversiteye, bolimden bolime farklilik gosterebilmektedir. Mesleki ve teknik egitim
okul ve kurum O6grencilerinin staji 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu’nun 18’inci
maddesine gore diizenlenirken (www.resmigazete.gov.tr); yiikksekogrenim kurumlarinda
ilgili birim kurulunca alinan esaslara dayanmaktadir.

Staj, kisinin bir meslek veya beceri ile ilgili egitim uyguladigir ve kazandig: etkinlik
deneyimidir. Titley'e (1984:87) gore, bir staj su 6zellikleri igerir:

1. Mesleki uygulamanin gergekligini ele alan bir 6grenme deneyimidir.

2. Hazirhigin diger teorik ve pratik yonlerini takip eder.

3. Normalde bir terminal deneyimidir-tam profesyonel statiiniin verilmesinden dnceki son
asamadir.

4. Nitelikli uygulayicilar tarafindan degerlendirmeye tabi bir deneyimdir.

5.Gozetim altinda olmasma ragmen, staj ayrica tam tesekkiilli karar vermeyi ve
beraberindeki mesleki sorumlulugu da icermelidir.

Zopiatis'e (2007) gore staj, “onaylanmis bir turizm isletmesinde, ticretli veya licretsiz, bir
ogrencinin akademik kredi kazanabilecegi en az bir isletme profesyoneli ve bir 6gretim
tiyesinin dogrudan gozetimi altinda yapilandirilmis ve kariyerle ilgili denetimli
profesyonel 6grenme deneyimi olarak” tanimlanmaktadir.

Busby (2003) staj yapan Ogrencilerin istthdami1 deneyimlemek ve uygun oldugunda,
gorevlerin tamamlanmasi ve baskalarinin gézetimi i¢in sorumluluk kabul etmek; yonetim
ve yonetim yontemleri hakkinda fikir edinmek; daha fazla olgunluk ve ozgiliven
kazanmak; sorunlarin teshisi ve ¢oziimiine dahil olmak; kariyer hedeflerine uygun tutum
ve standartlar gelistirmek gibi amaglarinin oldugunu belirtmistir.

Turizm emek yogun bir sektordiir ve basarisi insan kaynaklarina dayanmaktadir. Sektor,
egitim kurumlar1 tarafindan yetistirilen kalifiye elemana ihtiya¢ duymaktadir. Bu sebeple,

egitim kurumlar1 ve sektor arasindaki basta staj ve konferans, kongre gibi konulardaki is
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birligi nitelikli insan kaynaklar1 ihtiyacim1 karsilamaya yoneliktir (Wildes ve Tepeci,
2002). Stajin basarili olmasi i¢in de dgrenci, egitim kurumu ve isletme olmak iizere ii¢
paydasin is birligi gereklidir. Nitekim, paydaslarin her biri stajdan farkli sekilde
yararlanmaktadir. Sektor ve egitim kurumu arasindaki is birligi sektore, insan kaynaklar1
ihtiyacini karsilama ve maliyet azaltma imkani1 sunmaktadir. Ayrica, bu is birligi sektore
egitimli ve alaninda uzman kisilerin girmesiyle rekabet avantajin1 artirmaktadir (Jauhari
ve Thomas, 2013). Ote yandan egitim kurumlar1 da sektor ile is birligi i¢ine girerek hem
Ogrencilerin hem de akademik personelin sektorel eksikligini gidermeye ve sektoriin
sorunlarina ¢oziim iiretmeye calismaktadir. Staj her ne kadar egitim kurumlarma ve
isletmelere sayisiz faydasi olsa da genellikle bu is birliginin ana yararlanicisi olarak
ogrenciler kabul edilmektedir. Staj, 6grencilerin teorik bilgileri gercek sektdrel deneyimle
harmanlamalarina yardimer olarak dgrencilerin is yeri becerilerini gelistirir (Bayerleio ve
Jeske, 2018) ve kendilerini donatmalarina yardimci olur (Dani, Kukreti, Negi ve Kholiya,
2020). Smifta teorik olarak 6grenilen bilgilerin, sektorel deneyim ile birlesimi, is
gereksinimlerinin tam olarak anlasilmasini kolaylastirir, boylece 6grencilerin sosyal
becerileri gelisir ve 0grenciler arasinda 6zgiiven olusturur (Boger ve Lim, 2005; Lee,
2008; Chi ve Gursoy, 2009). Stajlar sayesinde 6grenciler meslege ilk adimlarini atmakta
ve kariyer se¢imlerini test etme olanagi yakalamaktadir (Walo, 2001). Boylece,
ogrencilerin stajda edindikleri deneyimle kariyerlerinde karar vermeleri kolaylagsmaktadir
(Ko, 2007). Ayrica, staj 0grenciler icin tam zamanli ¢aligmaya gecis, hayati bir gelir
kaynag1 ve hatta mezuniyet sart1 gibi bir¢cok degeri icermektedir (Yaffe-Bellany, 2020).
Zopiatis ve Constanti (2012), 06grencilerin yalnizca ger¢ek Ogrenme deneyimi
kazanmadiklari, ayn1 zamanda gergek diinyanin pratikliklerine dair daha iyi bir 6z
farkindalik duygusu kazandiklar1 goriisiindedir.

Ogrencilerin stajlar1 {izerine yapilan arastirmalar, sektorel dgrenmenin, 6grencilerin giris
seviyesi bir ig piyasasinda hazirlanmasini ve basarisim1 arttirmada hayati bir rol
oynadigini ortaya koymaktadir (Knouse & Fontenot, 2008; Saltikoff, 2017). Genel olarak,
bir 6grencinin stajda olumlu bir deneyime sahip olmasi turizm sektoriinde ¢aligmaya
devam etme motivasyonunu arttirmaktadir. Ayni sekilde, olumsuz deneyimler ve
karsilanmayan beklentiler de sektorde calismaya devam etme kararlarini olumsuz
etkilemektedir (Barron ve Maxwell, 1993; Busby, 2003; Ko, 2007). Fox (2001), olumsuz

bir staj deneyiminin geng bir insan1 hizla sektérden uzaklastirabilecegini ileri siirmiistiir.
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Stajlar, potansiyel calisanlar icin 6nemli bir faaliyettir ve stajyerlerin okuldayken
gelecekteki islere hazirlanmalarini saglar. Stajlar, stajyerlere is yerinde ilk uygulamali
deneyim firsati sunar. Olumlu ya da olumsuz, bu dénemde edinilen imajlar meslekte
gecirilen ileriki yillart etkileyecektir. Stajyerlerin staj sirasinda yasadiklari olumsuz
deneyimler, turizm sektoriinde c¢alisma planlarin1 baltalayacaktir (Zheng, 2008).
Hacioglu, Kasli, Sahin ve Tetik (2008), 6grencilerin karsilastiklari sorunlar sebebi ile
mezun olduktan sonra sektérde kalmak istemediklerini belirtmistir. Bununla birlikte,
sektor icin daha endise verici olan, 6grencilerin is deneyimi yoluyla sektére maruz
kaldiktan sonra ilk kariyer tercihleri olarak turizm sektoriinii segmeye dnemli 6l¢iide daha
az ilgi duymalaridir (Richardson, 2009; Kim ve Park, 2013). Bu dogrultuda, 6grencilere
sektordeki calisma hayatinin gerektirdiklerine dair kapsamli ve gercek diinya goriisii
saglamak egitim kurumlarmin goérevidir. Bu nedenle, turizm sektoriine yiiksek kaliteli
mezunlarin ¢ekilmesi, ise alinmasi ve elde tutulmasi i¢in staj programlarinda kullanilacak
stratejilerin gelistirilmesi 6nemlidir. Verimli ve kaliteli staj programinin gelistirilmesi i¢in

de sektdr ve is birligi saglanmasi gereklidir.

3. Tlgili Literatiir
Turizmde staj konusu olduk¢a yaygin olarak incelenmis konulardan biridir. Mevcut

literatiir incelendiginde Akoglan ve Okumus (1991); Pelit ve Giicer (2006); Oztiirk ve
Gorkem (2011); Mankan (2015); Olcay, Yildirim ve Siirme (2015); Uslu, Sancar, Kutukiz
ve Ilter (2017); Zengin ve Kirmiz1 (2017); Ozdemir (2017); Akay, Uslu ve Sancar (2018);
Yagci, Efendi ve Akcay (2019); Boyraz (2020) Ogrencilerin staj sorunlarini/staj
goriislerini 6grenci agisindan ele almistir. Ancak, stajin 6nemli paydaslarindan olan
isletmeler agisindan gergeklesen arastirma sayist oldukca azdir. Bu nedenle, daha fazla
arastirmaya ihtiyag duyulmaktadir. Bu dogrultuda ilgili literatiir incelendiginde su
arastirmalara ulasilmistir:

Yildirim (2002), konaklama isletmesi yoneticilerinin stajyerlerle ilgili belirttigi en biiyiik
sorun staj stiresidir. Staj siiresi yetersiz olarak degerlendirilmistir. Ayrica 6grencilerin staj
icin otellerdeki departman dagilimlarina bakildiginda, 6grencilerin alanlarindan ziyade
otelin gerekli gordiigii yogun departmanlara yerlestirildigi goriilmiistiir.

Dayioglu’nun (2010) konaklama isletmelerindeki isverenlerin turizm lisesinde egitim
goren stajyer Ogrencilerin isletmelerin beklentilerini karsilama diizeylerini ortaya

cikarmak i¢in yaptiklar1 arastirmada 6grencilerin is bilgisinin, isi anlama derecesinin iyi
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oldugunu, ancak ara¢c ve gerecleri kullanma yetenegi agisindan istenilen seviyede
olmadiklarini tespit etmislerdir.

Demir ve Sen Demir (2014), konaklama isletmesi, seyahat acentesi, yer hizmetleri,
havayolu isletmesi ve yiyecek isletmelerinin yoneticileri ile goriiserek isletmelerin
stajyerlere bakis acisini ve mevcut sorunlari ortaya koymaya c¢alismistir. Arastirma
sonucuna gore, yoneticiler genel olarak staj ve stajyerlerin turizm sektorii i¢in onemli
oldugunu belirtmektedir.

Cankiil ve Ersahin (2021), MEB’e bagl ascilik egitimi veren meslek liselerinin yiyecek
icecek bolimiindeki staj yapan Ogrencilerin yeterliliklerini test etmek {izere yaptigi
aragtirma sonucuna gore, dgrenciler pratik yeterliliklerinde teorik yeterliliklerine gore
daha basarilidir.

4.Arastirmanin Yontemi
4.1. Cahisma Grubu
Nitel aragtirmalarda ¢aligmalarin uygunlugunu degerlendirmek i¢in dnceden belirlenmis

bir érneklem biiyiikliigii yoktur. Orneklem biiyiikliigii icin temel kosul, elde edilen
verilerden doyuma ulagmaktir (Baltaci, 2018). Calisma grubu, olasiliksiz 6rnekleme
yonteminden, amagli Ornekleme yontemi kullanilarak secilmistir. Bu yontemde,
arastirmacinin hedefleri dogrultusunda en iist diizeyde bilgiye ulagsmak i¢in evrenden
secim yapilarak orneklem belirlenmektedir (Simsek, 2018:121). Bu dogrultuda,
arastirmanin ¢alisma grubunu staj egitimine olanak saglayan konaklama isletmelerinde
calisan 5 insan kaynaklart midiirii olusturmaktadr.

4.2. Verilerin Toplanmasi ve Analizi
Aragtirmanin verileri, nitel arastirma yontemlerinden en sik kullanilan goriisme

teknigiyle toplanmistir. Arastirma sorulari mevcut literatiir taramast sonucunda
belirlenmistir. Katilimcilara sorulan sorular 2 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
katilimcilarin demografik ve mesleki deneyimlerini iceren 6 soru, ikinci boliimde ise
Demir ve Sen Demir (2014); Cankiil ve Ersahin’in (2021) arastirmalarinda kullandig: 9
soruya yer verilmistir.

Gortismeler 28 Temmuz 2023-3 Agustos 2023 tarihleri arasinda gerceklesmistir.
Katilimcilardan oncesinde randevu alinmis ve belirlenen zamanda yliz yiize
gorlisiilmiistiir. Goriismeler ortalama 20 dakika stirmistiir. Goriigmeler katilimcilarin
bilgisi dahilinde kayit altina alinmis ve sonrasinda desifre edilmek iizere Word

programina aktarilmistir. Verilerin analizi i¢in igerik analizi uygulanmistir.
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5. Bulgular ve Degerlendirme
Bu arastirmanin amaci konaklama isletmelerinde, insan kaynaklar1 miidiirlerinin

goriisleri dogrultusunda ortadgretim ve yiiksek dgretim Ogrencilerinin staj silireglerinin
degerlendirilmesidir. Ayrica, staj siirecinde yasanan sorunlari tespit ederek, belirlenen bu
sorunlara yonelik ¢6ziim onerileri gelistirilmeye ¢alisilmistir. Bu kapsamda Kusadasi’nda
Ogrencilerin staj yaptifi 5 otelin insan kaynaklar1 midiirleri ile gorismeler
gergeklestirilmistir.

Arastirmanin bu bdliimiinde insan kaynaklari miidiirlerinin staj ve stajyer siireglerine
iligkin goriismelerden elde edilen bulgular sunulmustur. Yart yapilandirilmis goriismelere
katilan ¢aligsanlara ait bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo:1 Katilimcilara {liskin Demografik ve Mesleki Deneyim Bilgileri

Katilimer | Yas | Cinsiyeti Medeni Egitim Turizm Insan Kaynaklar
Durum Durumu Sektoriinde Departmaninda
Caligma Siiresi Calisma siiresi
K1 49 Kadin Bekar Lisans 34 yil 30 yil
K2 45 Erkek Bekar Lisans 22 yil 15 yil
K3 30 Kadin Bekar Lisans 15 yil 10 y1l
K4 55 Kadin Bekar Lisans 32 yil 32 yil
K5 47 Kadin Evli Lisans 23 yil 26 yil

Tablo 1 incelendiginde, arastirmanin amacit dogrultusunda gerceklestirilen goriismelere
4’1 kadm, 1 erkek olmak tizere toplam 5 kisi katilmistir. Katilimcilarin yaslart 30-55
arasinda degismekte olup, tiim katilimcilarin lisans diizeyinde iiniversite mezunu
olduklar1 gorilmistiir. Katilimeilarin sektor tecriibesi ise 15 ile 34 yil arasinda
degismekte bu nedenle oldukc¢a deneyimli bir grup oldugu sdylenebilir. Medeni durum
acisindan incelendiginde 4 katilimcinin bekar; 1 katilimcinin ise evli oldugu saptanmistir.
Yar1 yapilandirilmig goriismenin ikinci kisminda yer alan sorular asagidaki sekliyle
sirayla sorulmustur.

Tablo:2 Katilimcilara Sorulan Staj ve Stajyer Siiregleri Sorulari
S-1 | Isletmenize stajyer segiminde dikkat ettiginiz en dnemli konu(lar) nedir?
S-2 | Neden (zorunluluk mu, yoksa ihtiyactan mi) stajyer alinmaktadir?
S-3 | Hangi diizeydeki 6grenciler (lise mi yoksa iiniversite 6grencileri mi) oncelikle tercih
edilmektedir? Neden?
S-4 | Genel olarak stajyerlerde aradiginiz nitelikler var midir? Varsa nelerdir?
S-5 | Diger calisanlar ile stajyerlerin is yiikii, ¢alisma kosullar1 vb. konularinda farklilik var
midir?
S-6 | Stajyerlerden isteginiz verimi alabiliyor musunuz?
S-7 | Calisma doneminde stajyerlerle ilgili en 6nemli sikintilar nelerdir?
S-8 | Sizce 6grencilerin okuldaki aldiklar teorik egitimler staj i¢in yeterli oluyor mu?
S-9 | Calistiklar1 donemde stajyerlerin en 6nemli sikayetleri nelerdir?
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Katilimcilar ile yapilan goriismeler sonucunda konaklama isletmelerinin stajyer
seciminde siklikla vurguladiklari ifadeler, “bolgesellik” “kurumlarla ve egitmenlerle olan
iletisim” “kiiltiirel ¢esitlilik” olmustur. Stajyer temininde yakin ¢evrede yer alan okullarin
tercih edilmesi en sik vurgulanan ifade olarak yer almistir. Bolgedeki okullarin tercih
edilmesinde aileler ile daha kolay iletisim kurabilme ve siirdiiriilebilir turizm kapsaminda
konaklama isletmelerinin bulundugu g¢evreden stajyer almasi gibi faktorler
vurgulanmustir.

Katilimeilar, kurumlarla ve kurumlarin temsilcileri olan iletisimlerini staj egitim
stirecinin 6nemli bir parcasi olarak degerlendirmektedir. G6z ard1 edilmemesi gereken
diger bir unsur ise kiiltiirel ¢esitlilik kavramidir. Bu konuda insan kaynaklar1 miidiirlerinin
farkli diisincelere sahip oldugu goriilmektedir. Bazi katilimcilar stajyer dgrencilerin
farkli kiiltiirlere sahip olmasinin verimligi arttirdigin1 ifade ederken; bazi katilimcilar ise
kiiltiir farkliliginin uyumlu calismay1 azalttigin1 belirtmektedir. Ayrica, katilimcilar
stajyer alim1 yaparken, disiplinli ve ge¢cmis donemlerle staj siirecinde sorun yasamadiklari
okullara oncelik vermektedir.

Konaklama isletmeleri egitim kurumlar ile bir protokol gerceklestirmemis ise stajyer
temini siirecinde sorun yagamaktadir. Bu konulara iliskin katilimcilarin goriisleri asagida
yer almaktadir.

Yakin bolgeleri tercih etmemizin sebebi ogrencilerle yasanacak herhangi bir sikinti
durumunda o6grencilerin aileleriyle daha yakindan iletisim kurabilmek ve bir de son
villarda ozellikle siirdiiriilebilir turizm kapsaminda bolge halkin ¢alistirmak daha etkili
oldugu icin bolgeden stajyerleri tercih ediyoruz. (K4)

Okullarla baglantimiz olduk¢a onemli. Kurum ve temsilcileriyle olan iletisimimiz bu
noktada belirleyici olabiliyor(k3)

Yoresel olarak da bélgesel olarak da ne kadar ¢ok ¢esitlilik olursa o kadar iyi oldugunu
diigiiniiyorum. Farkli okullardan stajyerlerle bir arada ¢alismanin, stajyerlerin
gelisimine az da olsa etki ettigini diigiiniiyorum (ki)

Kiiltiir  farklihgindan kaynakli  sorunlar yasamamak igin stajyerlerimizi kendi
bolgemizden aliyoruz (k4)

Katilimcilara stajyer temininin, herhangi bir zorunluluktan m1 yoksa ihtiya¢ duyuldugu
icin mi tercih edildigine iliskin katilimcilarin goriisleri degerlendirildiginde tiim

katilimcilar stajyer 6grencilere ihtiyag duyduklarini ifade ederken, bir katilimci ise hem
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zorunluluk hem de ihtiyag¢ oldugunu belirtmistir. Tiim katilimcilar, sektoriin ihtiyaci olan
nitelikli personel yetistirilmesi konusunda stajyerlerin 6énemli oldugu konusunda hem
fikirdir. Ayrica, 2 katilimci stajyer 0grencilerin isletme maliyetleri acisindan biiyiik
avantaj sagladigin1 ancak 6grencilerin ucuz isgiicii olarak goriilmesinin dogru olmadig;,
isletmelerin 6grencilerin meslegi sevmelerine yonelik bazi diizenlemeler/tesvikler
yapmasinin gerektigini ifade etmistir. Katilmeilar, staj yapilacak konaklama
isletmelerinin se¢iminde 6zen gosterilmesinin stajin basarisinda 6nemli rol oynayacagini
da ek olarak belirtmistir.

Stajyer 6grencinin teminine iligskin katilimcilarin goriigleri asagida gosterilmektedir.
Zorunluluk olarak gérmiiyorum, daha ¢ok ileriye doniik sektor igin nitelikli personel
yetistirme olarak bakiyorum. Staj swrasinda, ogrencilerin sektorii benimsemesini
saglamak ve onlar yetistirmek bu acidan bir zorunluluk diyebilirim (k3)

Ozellikle kendi bélgemizden stajyeri tercih ediyoruz, onlari eSitiyoruz ve yetistiriyoruz.
Kendi otel kiiltiiriimiize, konseptimize gére ve ontimiizdeki yillarda ¢ocuklar tercih edip
tekrar bizimle ¢calismay: diisiiniirler diye personel yetistirmek adina da 6grenci aliyoruz
(K4).

Sektoriin kanayan yarisi yetismis personel bulamiyoruz. Yetismis personeli, nitelikli
personeli birakin sektorde ¢alismayr tercih edecek kisi bulunamazken bazi isletmelerin
stajyer ogrencileri bu kadar meslekten sogutmalarindaki zihniyeti anlamiyorum. Bu
genellikle her sey dahil otellerde daha ¢ok oldugunu diisiiniiyoruz. Oyle duyum aliyoruz.
Cocuk meslekten soguyor sektérden soguyor staj yaparken. (k4)

Okullarin ogrencileri staja gonderdikleri otelleri daha ozenle se¢meleri gerekmektedir.
(kl-k4)

Stajyer ogrencilerin dogru kisilerle/isletmelerle ¢calismalari 6nemlidir. (k5)

Katilimcilar, ortadgretim 6grencileri ile liniversite dgrencileri arasinda tercih yapmalari
istendiginde genel olarak ortadgretim 6grencilerini tercih ettiklerini ortaya koymuslardir.
Katilimcilar bu durumun sebebi olarak ortadgretim 6grencilerinin staj siiresinin uzun
olmasini, egitilmeye daha acik olmalarini, ¢alisma siirecinde daha ciddi calistiklarini
ifade etmislerdir. Maliyetleri daha diisik olmasina ragmen {iniversite diizeyinde
Ogrencilerin staj siirecinin kisa olmasi, uygulama anlaminda yetersizliklerine ragmen
kariyer anlaminda {ist pozisyonlar talep etmeleri katilimcilar agisindan olumsuz olarak

degerlendirilmektedir. K1 adli katilimer her iki 6grenci grubundan stajyer Ogrenci
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aldigini, uzun vadede ortadgretim diizeyinde stajyer Ogrenci almanin daha dogru
oldugunu, ama asil isteginin lise ve tiniversite diizeyinde turizm okuyan o&grencileri
stajyer olarak almak oldugunu vurgulamistir. Katilimcilarin egitim diizeyi agisindan
stajyer tercih siireglerine iliskin goriisleri asagida yer almaktadir.

Stajyer aliminda iiniversite ogrencilerini pek tercih etmiyoruz lise stajyerlerini tercih
ediyoruz. Lise stajyerlerini tercih etmemizin sebebi daha uzun vadeli ¢alisabiliyor
olmalaridir. Staj donemleri mesela Nisan sonu basliyor Eyliil sonu gibi bitiyor. Universite
stajyerlerinde de 30 is giinii 45 is giinii maksimum 60 is giinii oluyor ve stajyerin otele
gelip de iste alisma stireci ile tam 1sinmaya baslyor verim almaya basliyorsunuz stajin
bitirip ayriliyor ve bundan ¢ok verim alamadigimiz igin genellikle lise stajyerlerini tercih
ediyoruz (k4)

Her ikisini de tercih ediyoruz. Universitedeki 6grenciler ashinda maliyet agisindan daha
diisiik ama ¢alisma stiresi agisindan daha kisa oldugu icin tercih sebebi olarak liseler

uzun vadeli oldugu i¢in daha mantikl (k5)

Stajyerlerin nitelikleri agisindan katilimcilarin goriisleri degerlendirildiginde en g¢ok

199 ¢c

vurgulanan ifadeler “yabanci dil yeterliligi”, “isini sevmek ve istekli olmak™, “kariyer

99 ¢

planina sahip olma” “aile i¢i iligkiler” ifadeleri” olmustur. Yabanci dil yeterliligi ve isini
severek yapma ifadeleri tiim katilimcilar acgisindan vurgulanmistir. Katilimcilar, tim
stajyerlerin bir kariyer planina sahip olmasinin sektordeki geleceklerini olumlu yonde
etkilediklerini vurgulamislardir. Bu kapsamda ortaya ¢ikan diger 6nemli veri ise aile i¢i
iligkiler olgusudur. Katilimcilar aile ici iliskilerin, 6grencinin igyerinde uyumu agisindan
onemli oldugunu vurgulamistir. Ayrica katilimeilardan biri boliinmiis aile ¢ocuklarinin,
ailevi problemleri nedeniyle ¢esitli sorunlar yasadiklarini, turizm sektoriinde ¢aligsmay1

cok benimsemediklerini belirtmistir. Bu konuya iligkin katilimcilarin goriisleri asagida

belirtilmektedir.

On biiroda gercekten yabanci dil ihtiyact var, bellboyda bile yabanci dil sarti ariyoruz.
Hatta misafirlerle birebir iletisimde olmalari gerektigi icin servis departmaninda
calisacaklarda da olmasi gerekiyor (k4)

Bir kere isini sevmesi lazim, isletmeye zorunluluktan gelmemesi lazim. Isinin severek
vapmast lazim zorunluluk olarak gelenlerden verim alamiyoruz. Bazen zaten ailesinin

zoruyla gelenler oluyor(k3)
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eriyi diisiiniip diisimmemekle alakali aslinda yani ben bu isi yapacagim ben mutfakta
olacagim ben as¢i olacagim diyen ¢ocuk igini gergekten severek yapiyorsa o ¢ocuklar
ilerleyecekler zaten(k5)

Mesela ailesi Balikesir'de miydi Bilecik'de miydi bilmiyorum ben ailesinin yaninda
kalryor saniyordum megerse babaannesinin yaminda kaliyyormus mesela o ¢ocuk
dislanmis ¢ok fazla kendini ifade edemiyor ¢ok sessiz kaliyor geriye ¢ekiliyor mesela
gecen sene kollarina jiletleme yapmas.

Arastirma kapsaminda katilimcilardan 4’ diger personellerle karsilastirildiginda, stajyer
ogrencilere daha hafif isler ve daha az sorumluluk verildigini; stajyerlere verilecek gorev
ve sorumluluklarin agsamal1 bir sekilde arttirilmasinin daha dogru olacag: belirtilmistir.
Yine bu kapsamda degerlendirilen diger bir ifade ise, gorev dagilimi siirecinde
stajyerlerin sagliginin 6zellikle ortadgretim Ogrencilerin iskelet yapisinin gelismekte
oldugunun g6z oniinde bulundurulmasi gerektigidir. Her sey dahil sistemde staj yapan
ogrenciler ve calisanlar arasinda gorev dagiliminda farklilik olmadigi bir katilimer
tarafindan ifade edilmistir.

Stajyere ilk agamada kismen daha hafif isler verilerek siireg ilerliyor. Mesela stajyere bir
as¢t yardimcist ile ayni islere vermeyiz ciinkii onun yaminda 6grenerek siirece devam
ediyor. Yani bigag1 tutmasindan, hangi tahtann kullanimina kadar birgok seyi 6grenmesi
gerekiyor bu sebeple ilk basta aymi is vermek olmaz. Isletmemizde stajyerlere giinde 7
saat 8 saat is veriliyor. Bence stajyerlere giinde 6 saat ig verilerek, haftada iki giin izin
verilerek de siireg ilerleyebilir. Su an i¢in yapamiyoruz ama ¢alisma saatini 7,5 saate
indirmeye ¢alisiyoruz stajyerler igin (k3)

Calisma kosullart ve zamansal anlamda biraz farkhiliklar var. Stajyere ¢alisanla tam
olarak aym isi veremiyoruz biraz daha farkl ¢iinkii normal ¢alisan artik profesyonel is
hayatina girmis, digeri daha Ogrenme siirecinde. Stajyerlerin ogrenci oldugunu
unutmamak lazim, miimkiin oldugunca biraz daha hafif isler veriyoruz ama bazi ¢ocuklar
var ki ¢ok hevesli her seyi yapmak, her seyi 6grenmek istiyor. Onlara da diyoruz ki sakin
olun yavas yavas hepsini égrenirsiniz yaparsiniz. Ozellikle agir seyler kaldirmamalarim
soyliiyoruz ¢iinkii bunlar daha ¢ocuk, iskelet yapisi da ¢ocuk dikkatli olmak lazim (k1)
Vallahi aslinda yok. Her sey dahil sisteminde garson ve komi dedigimiz arkadaglar
alakart garsonluk ve alakart komilik yapmadig: i¢in yani masayr temizle ortiisiinii ser

venisi gelsin otursun, o kalkinca yine yeni miisteri otursun sekilde oldugu icin igi komi de
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garson da yapryor. Su an mesela stajyerinin yaptigi isin komininkinden farki yok. Barda
calisan stajyerler barmenle ayni isi yapiyor, aralarinda bir fark yok (k2)

Katilimcilar genel olarak stajyerlerden verim aldiklarin1 ancak bazi sorunlar da
yasadiklarin1 dile getirmistir. Bunun sonucunda arastirma yapilan 5 otelde toplam 210
stajyer ¢aligmakta iken; 29 Ogrenci arastirmanin yapildigi tarih itibariyle igletmelerden
ayrilmistir. Buna gore stajyer devir orani yaklasik olarak % 14°tiir. Sadece 12 ay acik olan
bir otelde tiim stajyerlerin sorunsuz olarak calismaya devam ediyor olmasi da dikkat
¢eken bir sonug olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Evet aldik gayet iyi verim alryoruz stajyerlerden(k2)

Iki tanesi ailevi durumlari sebebi ile ayrildi. Birisi ailesine daha yakin bir yerde calismak
istediginden dolay1 ayrildi. Digeri kendi istedigi icin. Aslinda ¢ok kiiciik sebeplerle
aramizdan ayrildilar benim icin gecerli bir sebep degil aslinda ama mecburen kaybetmig
olduk (k3)

Konaklama isletmeleri staj doneminde en ¢ok yasanilan sorunlar agisindan bakildiginda
vurgulanan ifadeler “lojman sorunlar1”, “6grenci kimliginin unutulmasi” “6grencilerin
diiriist olmayan davraniglar1”, “kiz 6grenciler”, “diger isletmelerde c¢alisan stajyer
ogrenciler”, kat hizmetleri boliimiinde ¢alismak istenmemesi” olarak nitelendirilmistir.
Lojman sorunlar1 kapsaminda en ¢ok yasanan sikintinin belirlenen saatlerden daha geg
bir saatte giris yapmak istemeleri olarak belirtilmistir. Bunun sebebi olarak 6grenci
kimliginin unutulmas: gosterilebilir. Ayrica Ogrencilerin bu ve benzeri istekleri
gerceklesmedigi takdirde uygun olmayan davramglar sergiledigi vurgulanmistir.
Ogrencilerin farkl isletmelerde staj yapan dgrenciler ile irtibatta olmas1 da stajyerin
calisma siirecinde cesitli sorunlara yol agmaktadir (Ornegin lojmanda kalan kisi sayis1,
yemekler, isletmenin sundugu olanaklar vb. durumlarin kiyaslanmasi). Stajyerlerin kat
hizmetleri boliimiinde c¢aligmak istememesi de diger bir problem olarak
degerlendirilmistir.

Dikkat cekici bir sorun da kiz 6grencilerle ilgilidir. Kiz 6grencilerin 6zellikle erkek
calisanlarla olan iligkileri sonucunda bazi hos olmayan durumlarla karsilagilabilmektedir,
hatta baz1 durumlarda hukuki davalar agildig: belirtilmistir.

Bazi sikintilar yasaniyor ¢iinkii biiyiik abilerini gorerek seflerin gorerek stajyerler de
onlara uymak istiyor égrenci olduklarini unutuyorlar. Turizm sektoriine girdigi anda

okulu unutuyor égrenciligi unutuyor (k1)
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Lojmana ge¢ girmek istiyorlar. Su an bizim belirledigimiz bir saat var o da gece 12. Ama
onlar 2'de 4'te gelmek istiyor. Lojmanda kaldiklari icin sikildiklarini disarida eglenip
gelmek istediklerini soyliiyorlar (k3)

Stk stk departman miidiiriinden izin istedikleri oluyor, eger hayir cevabi aliyorsa bu kez
cesitli mazeretlerle geliyor. Yok sinavim var yok annem/babam hasta gibi. Cok kayda
deger olmayan sebeplerle izin istiyorlar (k4)

Buraya geldiklerinde bir anda aileden ayri serbest olduklarimi diigiiniiyorlar. Bazen
diiriist davranmiyorlar, yalan séyledikleri oluyor. Mesela ailesine gidecegini séyliiyor
ama gitmiyor,; yalan etkeni ¢ikiyor devreye aileye gidecegim diyor ama aileye gitmeme
durumu oluyor gondermediginiz zaman farkli bir siire¢ yasayabiliyoruz bu etkenleri
vastyorum su anda O yiizden kiz ¢ocuklarina karsi arti bir baski yapiyorum (k3)

Ayni okuldan/siniftan ogrenciler, farkly igletmelerde staj yapabiliyor. Her igletmenin farkl
oldugu durumlar olabiliyor. Ucret politikas: gibi, calisma saatleri gibi, ya da ne bileyim
lojman gibi. Yaslarimin verdigi sey olarak birbirleriyle irtibat halinde olduklar: i¢in
etkileniyorlar. Mesela bir 6grenci rapor aldi mi digerleri de almaya basliyor, pes pese
raporlar geliyor ya da izin talebi geliyor ya da kiyaslama oluyor. Kiyaslama sorunuyla
¢ok kars1 karsiya kaliyoruz (k4)

HK’ da hi¢ ogrenci ¢alismak istemiyor. Biz okuyup tuvalet mi temizleyecegiz
mantigindalar. Aslinda HK’ da yiikselmeleri onlar i¢in daha ¢abuk mesela on biiroda
yiikselmeleri uzun vadede olabilecek bir sey ama HK’da ¢ok ¢cabuk, isi diizgiin yaparlarsa
cok ¢abuk yiikselebilirler. Ciinkii HK’ da alt personel ¢abuk bulunabiliyor ama sefler
mesela o kadar ¢abuk bulunamiyor. Hem okulda &grenmis oluyorlar, hem burada
ogrenmis oluyorlar. Ikisini birlestirdiklerinde iist diizeylere ¢cikmalart daha kolay (k5)
Katilimeilar, stajyer 6grencilerin okullarda aldiklar teorik egitimi genel olarak yetersiz
bulmustur. Bu kapsamda en ¢ok dile getirilen konular ise “bar bilgisi eksikligi” ve
“miifredat yetersizligi” olmustur. Barda gorev alan 6grencilerin ciddi anlamda yetersiz
oldugu vurgulanmistir. Konuya iligskin katilimcilarin goriisleri asagida belirtilmistir.
Barda soft iceceklerde bile yeterli degiller, tepsi tasimay: bile bilmeyen 6grenci var(k3)
Kokteyli okulda ogreneceksin, ¢atalla kasigi okulda 6greneceksin. Teorik basit seyler
bunlar. Miifredatin bastan asagiya degismesi lazim. Ayrica teorik mesleki derslerin yani

sira ahlak/davranis dersleri de verilmeli okullarda. 60’larda 70'lerde koy enstitiileri
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varmis adabr muaseret kurallar: varmus, dersi bile varmis. Bu tarz dersler olsa o zaman
durum farkllasir (k2)

Bence yeterli degil, kendimden ornek vermem gerekirse ben de staj zamani ¢ok
zorlanmigtim. Okulda égrendiklerim ve otelde wyguladiklarimiz farklyydi. Okulda farkl,
otelde farkli bir isleyis ile karsilasinca zorlaniyorlar ¢ocuklar (K3)

Stajyerlerin ¢alistiklar1 donem iginde baz1 istek ve sikayetlerinin oldugu ve bunlarin bir
kisminin isletmeler agisindan belirtilen sorunlar ile paralellik gosterdigi goriilmektedir.
Bu acidan dile getirilen ifadeler ise “lojman”, “yemek”, “fiziksel yorgunluk”, “alt diizey
islerin verilmesi” olmustur. Ozellikle stajyerlerin lojmana ge¢ girme istegi tiim
katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Lojman kapsaminda dile getirilen diger bir sikayet
ise odalarda 4 kisi yerine daha az kisi kalma istegi olmustur. Ayrica personele sunulan
yemeklerin 0grenciler agisindan sikayet konusu oldugu goriilmektedir. Diger 6nemli bir
veri ise alt diizey islerin verilmemesinin 6grencilerin sikayetlerini azalttigina yonelik
ifadelerdir.

Pandemiden ¢ikan ¢ocuklar bunlar dolayisiyla ¢cok yoruluyorlar. Cok ¢cabuk yoruluyorlar
yvani suradan yemege gelirken c¢iktiklart rampa bile onlar icin bir sikdyet, en en
enlerinden bir tanesi bu (kl)

Burast i¢in lojmana daha ge¢ gitmek i¢in sikayet ediyorlar (k5)

Herkese aymi sekilde mutlu edebilme gansimiz yok ama ozellikle ilk gelen 10. sinif
stajyerler evden direkt buraya geldikleri icin anne yemeginden sonra burada yemek
vemek onlar icin zor oluyor yani (k5)

Bir stajyerlere 8-9 saat arasi ¢aligtirtiyoruz, alt diizey isler vermiyoruz. Baska otellere
bakiyorum 10 giin sonra ogrenci yemek, temizlik, bulasik alt diizey isler yapiyor. Biz

vermedigimiz igin pek sikdyet gelmiyor (k2).

SONUC

Staj hem isletmeler hem de Ogrenciler acisindan faydalar saglayan bir siire¢ olarak
nitelendirilmektedir. Konaklama isletmelerinde stajyer pozisyonunda c¢aliganlar orta
ogretim kurumlart ile iiniversite dgrencilerinden olusmaktadir. Ogrenciler staj sayesinde
okullarda kazandiklar1 teorik ve uygulama bilgilerini ger¢cek 1is yasaminda
deneyimleyerek pratik bilgilerini gelistirmektedirler. Bu stiregte 6grenciler yasal olarak

belirtilen iicretleri alarak gelir elde etmekte ayni zamanda tecriibe kazanmaktadirlar.
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Diger taraftan isletmeler acisindan staj yapmak {iizere isletmeye gelen Ogrenciler
gelistirilebilir insan kaynaklar1 potansiyeli olarak goriinmektedir. Yasal agidan stajyer
Ogrencilerin sigortalarinin okullarca yapiliyor olmasi ve daha diisiik iicretlerle ¢alismalari
isletmelere ciddi anlamda maliyet avantajlar saglamaktadr.

Bu arastirmada konaklama isletmelerinde calisan siire¢lerini yiiriiten insan kaynaklari
miidiirleri ile yapilan goriigmeler neticesinde bazi verilere ulasilmistir. Katilimeilar ile
yapilan goriismeler sonucunda konaklama isletmelerinin stajyer temininde “bolgesellik”
“kurumlarla ve egitmenlerle olan iletisim” “kiiltiirel ¢esitlilik” vurguladiklar1 olgulardir.
Yakin bolge okullarindan stajyer almaya iliskin ifadeler Demir ve Sen Demir’in (2014)
calismasiyla uyumludur.

Konaklama igletmeleri stajyer alma siirecini, zorunluluktan ziyade bir ihtiya¢ olarak
degerlendirmektedir. Isletmeler, stajyerleri yetistirerek ve gelistirerek, turizm sektoriine
nitelikli personel saglamayi amaglandigi ortaya koymustur. Ayrica stajyer 0grenciler,
konaklama isletmelerinin destek elemani (komi, barboy vs.) ihtiyacin1 karsilamaktadir.
Konaklama isletmeleri, stajyer 6grenci tercihinde genellikle ortadgretim diizeyindeki
ogrencileri tercih etmektedir. Universite dgrencisinin maliyeti daha diisiik olmasina
ragmen, staj siiresinin kisalig1 ve pozisyon anlaminda asir1 beklentileri, staj siireleri daha
uzun olan, egitime daha ac¢ik ve daha ciddi calisan lise 6grencilerine kiyasla isletmelerin
tercth stlirecinde dezavantajlar olusturmaktadir. Yildirrm (2002) de iiniversite
ogrencilerinin staj siirelerinin kisaligini en biiyiik sorun olarak degerlendirmistir.
Stajyerlerin sahip olmast gereken nitelikleri acisindan katilimeilarin  goriisleri

199 ¢e

degerlendirildiginde en ¢ok vurgulanan ifadeler “yabanci dil yeterliligi”, “isini sevmek

29 ¢

ve istekli olmak”™, “kariyer planina sahip olma” “aile ici iliskiler” ifadeleri olmustur. Bu
dogrultuda 6zellikle boliinmiis aile cocuklarinin isletmelerde yarattiklari sorunlarin ciddi
boyutlar1  oldugu  belirtilmigtir.  Arastirma  kapsaminda diger personellerle
karsilastirildiginda, genel olarak stajyer Ogrencilere daha hafif isler ve daha az
sorumluluk verildigi goriilmektedir. Stajyerlere verilecek goérev ve sorumluluklarin
asamali bir sekilde ise ve ortama alistirilarak dagitilmasinin daha uygun oldugu
goriistintin hakim oldugunu sdylemek miimkiindjir.

Konaklama isletmeleri genel olarak stajyer 6grencilerden verim almaktadir. Buna ragmen

arastirmanin gerceklestirildigi otellerde gerceklesen stajyer devir oran1t %14 civarinda
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olup, dikkate alinmasi gereken bir husustur. Stajyerlerin isletmeden ayrilma sebepleri
arasinda ailevi sebepler ve kendi istekleri yer almaktadir.

Isletmeler agisindan staj ve stajyer siireci ilgili sorunlar degerlendirildiginde, stajyerlerin
aileleri ile yasadiklar1 yerlerden tatil bolgelerindeki otellere gittiklerinde kendilerini daha
Ozgir hissederek, 6grenci kimliklerini unuttuklari vurgulanmistir. Bu nedenle diger
calisanlar gibi lojmana ge¢ saatlerde gelme v.b istekleri olabilmektedir. Ayrica bagka
otellerde staj yapan Ogrencilerle irtibatin silirmesi gereksiz rapor ve izin alma
davraniglarina doniisebilmektedir. Kat hizmetleri departmaninda gorev almak istemeyen
ve sektorde kariyer diisiinmeyen Ogrenciler dnemli bir sorun olarak goze carpmaktadir.
Ayrica, kiz Ogrencilerle yasanan problemlerin oldukca ciddi boyutlara ulagabildigi
vurgulanmustir. Ozellikle boliinmiis ailelerin kiz ¢ocuklarmin, aile icerisinde yasadig
sorunlarin, staj silirecinde ciddi psikolojik ve hukuki sorunlara yol ac¢tig1 goriilmektedir.
Insan kaynaklar1 miidiirleri okullarda verilen teorik egitimin yetersiz oldugunu ifade
etmislerdir. Bu sonug, Cankiil ve Ersahin’in (2021) sonucu ile benzerlik gostermektedir.
Ozellikle bar alaninda miifredat ve daha ¢ok uygulama diizenlemesi yapilmas1 gerektigi
ortaya konulmustur. Ogrencilerin sikdyet ettigi konular ise, isletmelerin sorun yasadig
konularla benzerlik gostermektedir. Ozellikle lojmana erken girmek stajyer dgrenciler
tarafindan insan kaynaklar1 departmanina iletilen en Onemli sorun olarak goze
carpmaktadir.

Biitlin bu veriler géz onilinde bulunduruldugunda, staj siireci 6grenciler ve konaklama
isletmeleri acisindan kazan-kazan felsefesi cergevesinde degerlendirilmektedir. Gegmise
oranla diizenli caligma saatleri (8 saatten fazla calismama), konaklama kosullarinin
tyilestirilmesi ve 6zliik haklarinin 6denmesi konusunda stajyer 6grencilerin lehine 6nemli
gelismeler gerceklesmistir. Ama bu durum staj slirecinde sorunlarin olmadig1 anlamina
gelmemektedir. Ozellikle staj icin yasadiklar1 sehirlerden farkli sehirlere ya da ilgelere
giden Ogrencilerin 6grenci kimliklerini unutmalar1 ve diger ¢alisanlar gibi davranmak
istemeleri 6nemli bir sorun olarak gdriilmektedir. Ayn1 sekilde 6zellikle kiz 6grencilerin
yaratabilecegi sorunlarin ciddiyetle ele alinmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda hem
isletmelere hem de egitim kurumlarina bazi 6nerilerde bulunulmustur:

On lisans ve lisans diizeyinde 6grencilerin staj siiresi uzatilmalidir.

Ortadgretim ve liniversite diizeyinde yabanci dil egitimleri uygulamaya doniik sekilde

gelistirilmelidir.
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Sektor okul is birligi slirecinde, paydaslar 6grencilerin egitimini birlikte planlamali ve
giincel gelismeleri miifredata eklemelidir.

Ogrencilerin psikolojik ve ruhsal agidan sorun yasamamalar1 i¢in hem okullarda hem de
isletmelerde gerekli destekler verilmelidir.

Ortadgretim kurumlarinda staja gonderilecek Ogrencilerin planlamasina mutlaka
rehberlik hizmetleri dahil edilmeli gerekirse psikolog destegi saglanmalidir.

Egitim kurumlari staj i¢in secilecek isletmeler konusunda oldukga hassas davranilmalidir.
Isletmeler, stajyerlerin beklentilerini maksimum diizeyde karsilamak icin caba

gostermelidir.
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OZET

Bu ¢alisma profesyonel turist rehberlerinin, gérme engelli bireylere yonelik egitim alarak
uzmanlagsmast amaciyla hazirlanan bir egitim modiilii Onerisi hazirlanmasini
engelli bireylere yaptig1 anlatimlarin kayitlar1 incelenmis ve diinyada benzer uygulamalar
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda her iilkenin kendi ihtiyaglar
dogrultusunda bir sistem olusturdugu goézlemlenmistir. Incelenen goriisme kayitlarinda;
yapilan anlatimin igerigi, profesyonel turist rehberi ve gorme engelli birey arasindaki
iletisim, kullanilacak dil gibi konularin 6nemli yer tuttugu anlasilmistir. Mevcut alanyazin
ve uygulamalar incelenmis ve diinyada yapilan diger uygulamalarin iilkemize
uyarlanabilecek gili¢lii yonleri ortaya konulmustur. Sonu¢ kisminda ise, iilkemizde
uygulanabilecek bir egitim modiilii Onerisi sunulmustur. Bu egitim modiiliiniin
olusturulmasinda dikkat edilecek hususlar, egitim modiiliine katki saglayabilecek
paydaslar ve saha uyulmasi gereken kurallara dair bir ¢cer¢eve olusturulmustur. Bu konuda
sorumluluk almas1 gereken paydaslar belirlenerek izlenebilecek yollar tartisilmistir.
Calismanin sonunda karsilasilabilecek zorluklar ve calismanin smirliliklart ifade

edilmistir.

Anahtar kelimeler: Profesyonel turist rehberligi egitimi, Engelli turizmi, Gérme engelli

bireyler, Turist rehberligi uygulamalari
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GIRIS

Turizmin tarihsel gelisimi incelendiginde, hem turizme katilan kisilerin sayisinda artig
hem de toplumun bir¢ok kesimini igine alacak sekilde cesitlilik ve kapsayiciligin arttigi
goriilir. Turizm etkinligine katilan insanlarin ihtiyag, zevk ve taleplerine gore sekillenen
turizm endiistrisi, hizmet arzin1 da bunlarla uyumlu olarak gelistirmek durumundadir.
Dolayis1 ile “Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde cesitli diizeyde
kayiplarindan dolayr topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin
katthmint kaisitlayan tutum ve ¢evre kosullarindan etkilenen bireylerin™ (5378 sayili
Engelliler Hakkinda Kanun (Resmi Gazete, 2005)) yani “engelli” bireylerin turizme
katilimlar1 kendine 6zgii bir planlama ve yonetimi zorunlu kilmaktadir. Engellilerle ilgili
uygulamalar, teknolojinin de yardimiyla c¢ogalmakta ve giinlik hayatlarinda
karsilasabilecekleri engeller yeni donanim ve yazilimlar aracilifiyla asilmaya
caligilmaktadir. Ayn1 dogrultuda engellilerle ilgili akademik caligmalar ve alanyazin da
hem {ilkemizde hem de diinyada gelismektedir. Teknolojik ve diisiinsel alanda yasanan
bu gelismeler, turizm gibi engellilerin daha 6nce katilmakta zorluk ¢ektikleri etkinliklere
katilmalarini kolaylastirmistir. Hizmet sektoriiniin 6nemli bir parcgasi olan turizm alaninda

yapilan akademik ¢alismalarda da bu konu siklikla ¢alisilir hale gelmistir.

Turizm alaninda yapilan lisansiistii tezler incelendiginde basliklarin genel turizm,
gastronomi ve yiyecek isletmeciligi, pazarlama, kirsal turizm ve turist rehberligini
kapsadig1 goriilmektedir (Aksoz ve Yiicel, 2020). Ulkemizde engelli bireylerin turizme
katilimu ile ilgili yapilan ¢caligmalar igin lisansiistii tezlere bakildiginda; “engelli turizm”,
“engelsiz turizm”, erisilebilir turizm”, “ulasilabilir turizm” ve “herkes i¢in turizm”

anahtar kelimelerinin kullanildig1 gériilmektedir. Bu ¢calismada “engelli turizm” kavrami

tercih edilmistir.

Diinyada engelli turizmi ile ilgili akademik turizm caligmalari, 80’lerin sonlar1 ve
90’larda Driedge (1987), Muloin (1992), Murray ve Sporats (1990) ve Smith (1987)
tarafindan ortaya konulduysa da sayilar1 sinirli kalmis (Burnet ve Bender-Baker, 2001;

Darcy, 1997) ve caligsma alan1 2000’lerde yeniden popiiler olmustur (Yau vd., 2004).

Ulkemizde ise engelli turizmi, akademik alan-yazinda siklikla calisilmaya baslanmis ve
konuyla ilgili lisansiistii tezlere ek olarak makaleler ve bildiriler yayimlanmistir. Calisilan

konulara kisaca ornek vermek gerekirse; pazar arastirmasi (Zengin ve Eryilmaz, 2013;
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Yildiz vd., 2017; Bas ve Kilig, 2014), yasal diizenlemeler ve uygulamalar (Akdu ve Akdu,
2018), potansiyel degerlendirme (Ankaya ve Aslan, 2020) konulari siralanabilir.
Ulkemizde 6rnek vaka calismalar ise; Konya (Ozeren, 2019), Sapanca (Tiirkseven vd.,

2022) ve Canakkale (Tozlu vd., 2012) i¢in yapilmistir.

Konuyla ilgili en 6nemli baglayici belgelerden birisi olan Birlesmis Milletler Engelli
Haklar1 Sozlesmesi (BMEHS); engelli bireylerin haklarini yasal giivence altina alan
hukuki bir metin olmasinin yan1 sira uygulayicilar i¢in yol gosterici nitelige de sahiptir.
Sozlesmeye gore engelli kavrami, “diger bireylere esit kosullar altinda topluma tam ve
etkin bir sekilde katilimlarinin oniinde engel teskil eden uzun siireli fiziksel, zihinsel,
diigiinsel ya da algisal bozuklugu bulunan kisileri icermektedir” seklinde tanimlanmistir.
Bu bireylerin turizm etkinligine katiliminda giinliikk hayatlarinin diger tiim alanlarinda
oldugu gibi en 6nemli unsurlardan birisi “iletisim”dir. Profesyonel turist rehberleri
esliginde turlara katilan engelli turistlerin iletisiminin engelli olmayan turistler ve
profesyonel turist rehberi arasindaki iletisimle ayni olmasi beklenemez. S6zlesmenin 2.
Maddesi bu iletisimin niteligine atifta bulunarak; “erisilebilir bilgi ve iletisim teknolojisi
dahil dilleri, metin gosterimini, Braille alfabesi kullanarak ve dokunarak iletisimi, biiyiik
harflerle baskiy, yazili, isitsel ve erisilebilir ¢coklu medyayi, sade dili, isitsel okumayi,
beden dilini, diger tiir, bicem ve araglarla gerceklesen iletigsimi” tanimlar. Bu iletisim i¢in
gereken yardimci tasarimlarin zorunlulugunu pesinen kabul ederek, ortaya ¢ikan iiriin ve
hizmetlerin herkes tarafindan kullanilabilecek “evrensel tasarim”a sahip olmasi
gerektiginin altini ¢izer. Bu tasarimin ortaya ¢ikmasi i¢in “engellilerin ozel ihtiyaglarin
karsilamak tizere evrensel olarak tasarlanmis ve miimkiin oldugunca az degisikligi ve
diisiik maliyeti gerektiren iiriinler, hizmetler, ekipman ve tesislerin arastirimasi,
gelistirilmesi, temini ve kullanilabilirligini saglamayr veya desteklemeyi” taraf iilkelere
zorunlu tutar. Turizm endiistrisi de dahil olmak iizere “engellilerle ¢alisan meslek
sahipleri ve isyeri personelinin Sozlesme’de taminan haklara iliskin egitiminin
gelistirilmesi ve boylece bu haklarla giivence altina alinan destek ve hizmetlerin

iyilestirilmesini” taraflarin taahhiittii altina alir.

Engellilerin turizme katilimlarinda turistik mal ve hizmetlere “erisilebilirlik”leri de ayr1
bir 6nem arz etmektedir. Bu baglamda s6zlesmenin 9. Maddesinde “engellilerin bagimsiz
vasayabilmelerini ve yasamin tiim alanlarina etkin katilimini saglamak ve engellilerin

diger bireylerle esit kosullarda fiziki ¢evreye, ulasima, bilgi ve iletisim teknolojileri ve
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sistemleri dahil olacak sekilde bilgi ve iletisim olanaklarina hem kirsal hem de kentsel
alanlarda halka a¢ik diger tesislere ve hizmetlere erisimini saglamak i¢in uygun tedbirleri
almalarr” tavsiye edilmektedir. “Binalar, yollar, ulasim araglar: ve okullar, evler, saglik
tesisleri ve isyerleri dahil diger kapali ve agik tesisler, elektronik hizmetler ve acil
hizmetler de dahil olmak tizere bilgi ve iletisim arac¢lart ile diger hizmetler’e erigim
oniindeki engellerin tespitini ve ortadan kaldirilmasini taraflara sorumluluk olarak yiikler.
“Kamuya agik tesisleri isleten veya kamuya hizmet sunan ozel girigimlerin” timuni
kapsayan bu metin, “Kamuya acik binalara ve tesislere erisimi kolaylastirmak igin
rehberler, okuyucular ve profesyonel isaret dili terciimanlart dadhil c¢esitli canli
yardimlarin ve araglarin saglanmasr” gerektigini ifade eder. Bu diisiinceyi 20. Maddede
(kisisel hareketlilik); “engellilerin hareketi kolaylastirici kaliteli arag ve gerece, yardimci
teknolojilere, yardim sunan insanlara ve araglara karsilanabilir bir maliyetle erisiminin
kolaylastiriimasi” ve “engellilere ve engelli kisilerle ¢alisan uzman personele engellilerin

hareket becerilerinin gelistirilmesi konusunda egitim verilmesi” ifadesiyle destekler.

Yukarida agikca tanimlanan kavramlar, turizm etkinligine katilan tiim engelli bireyler i¢in
de gecerlidir ve profesyonel turist rehberleri, engelli turistlerin turizme katilimlarinda ve
turizm deneyimlerinin merkezinde yer almaktadirlar. Anlasilacagi tizere, bir hizmet
sektorlii olan turizm endiistrisinde engelli bireylerin hizmetlere saglikli bir sekilde
ulasabilmeleri i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve bu dogrultuda caba gosterilmesi
gerekmektedir. Bu ¢erceveden bakildiginda, engelli bireylerin turizm etkinligine
katilmas1 ve sunulan hizmetlerden optimum diizeyde faydalanabilmesinde, profesyonel
turist rehberinin 6nemli bir rolii vardir. Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonu
tarafindan yapilan tanima gore rehber; yurti¢i ya da yurtdisindan gelen ziyaretcilere,
onlarin tercihleri dogrultusundaki bir dilde, bir bolge ya da sehirde bulunan dogal ve
kiiltiirel miras1 anlatan ve yetkili otoriteler tarafindan taninan kisidir (Diinya Turist
Rehberleri Birligi Federasyonu, 2014; Capar, 2018). Rehber, mesleginin temelinde
bulunan bu anlatimin, engelli turistlerde nasil olmasi gerektigi konusunda bilgi ve
donanima sahip olmalidir. Bu bilgi birikimi, profesyonel turist rehberi egitimi sirasinda

olusturulmali ve uygulamaya yonelik programlar ve teknolojiler gelistirilmelidir.

Engelli turizmi ve profesyonel turist rehberligi konusunda alanyazinda yapilan ¢alismalar
incelendiginde az sayida caligmanin oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’den 6rnek vermek

gerekirse Sahin ve Acun (2015) calismalarinda Ulusal Turizm Kongresi’nde (UTK) 2015
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yilina kadar profesyonel turist rehberligi ile ilgili sunulan bildirilerin konularini; rehber
egitimi, rehberlerin performans ve yeterlilikleri, rehberlikte sorunlar ve engeller, optimal
glizergahlar, rehberlerin rolleri, bibliyometrik analiz, vergilendirme, efsanelerin kullanim
durumu, tanitim sorunlar1 ve turistlerin davranig kaliplar1 olarak tespit etmislerdir. Capar
ve digerleri (2018) tarafindan yapilan diger bir ¢alismada ise turist rehberligi ile ilgili
Proquest veri tabaninda 51 adet yabanci iilkelerde yazilmis lisansiistli tez saptanmustir.
2017 yilna kadar yapilmis olan bu ¢alismalarin; Cin (27), ABD (12), ingiltere (8),
Kanada (3) ve Avusturalya’da bulunan iiniversiteler tarafindan yapildig1 belirlenmistir.
Uluslararas1 alanyazinda 2017 yilina kadar yayimlanmig toplam 71 makalenin
profesyonel turist rehberligi ile ilgili oldugu ve calismalarin rol, performans, turist,
memnuniyet, yorumlama, hizmet kalitesi ve duygusal zeka konularin1 kapsadig: tespit
edilmistir. Ulusal alanyazinda ise bu saymin 32’de kaldig1 ve konularin meslek, egitim,

hizmet, algi, kalite ve etik olarak odaklandig1 goriilmiistiir.

Uluslararasi alanyazinda profesyonel turist rehberligi izerine yapilan deneysel (ampirik)
caligmalar konusunda Black ve digerlerinin (2018) yaptig1 arastirmaya gore 1980-2016
yillart arasinda toplam 140 makale yayimlanmistir. Bu ¢aligmalarda en ¢ok tiiketiciler ve
tur miisterileri, destinasyon ve ev sahibi topluluklar, dogal ve Kkiiltiirel ¢evre, isverenler
ve turizm operatorleri ile turizm enddistrisinin diger sektorlerini kapsayan teorilere yer
verilmistir. Engelli turizminde profesyonel turist rehberlerinin deneyimlerini inceleyen
Chicuta ve digerleri (2017), rehberlerin yasadiklar1 zorluklar1 bes farkli kategoride
toplayarak; fiziksel cevrede karsilasilan zorluklar, rehberlerin ¢alisma kosullari,
rehberlerin yerel mercilerle olan iliskisi, araci hizmetler ve turistlerin kontrolii olarak
siralamiglardir. Calismada 6zellikle, gelismekte olan tilkelerde rehberlerin engelli turizmi

deneyimlerine yer veren makalelerin az sayida olduguna vurgu yapilmstir.

Profesyonel tur rehberleri ve engelli turizmiyle ilgili tilkemizde yapilan ¢alismalarda ise
karsilagilan zorluklar; miize ve oren yeri ile ilgili sorunlar (rampa yetersizligi, tabela ve
uyarict levha eksikligi, 6ren yeri diizenlemelerindeki eksiklikler), ulasim olanaklari
(uygunsuz otobiisler, bot ve teknelere erisim, yollar ve mola yerleri), seyahat acentasi
kaynakli sorunlar (uygunsuz tur satisi, tekerlekli sandalye sikintisi, yardimct personel
azlig1 ve ekipman eksikligi), kentsel altyap1 sorunlar1 (sehir planlamasi, fiziksel alan
bozuklugu, engellilere yonelik diizenleme eksikligi), iletisim sorunlar1 (engelli turist-

rehber iletisimi, bilgilendirme eksikligi ve engelli turist ailelerinin ilgisizligi) ve son
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olarak da hizmet iireticileri kaynakli sorunlar (konaklama ve restoran tesisleri
diizenlemesi, soforlerin egitimi) olmak {izere alt1 grupta toplanmistir (Yenipinar ve Eser,

2014).

Ulkemizde yapilan bir diger calisma ise engelli turizmi konusunda profesyonel turist
rehberlerinin egitimine vurgu yaparak, 2017 yil1 itibari ile sayilar1 2178 olan 6zel egitim
ve rehabilitasyon merkezinde, TUREB’e kayithi rehberlerin uygulama yapabilecegi ve
boylelikle mesleki egitim baglaminda rehberlerin engellileri tanimalar1 ve etkilesime
girmeleri Onerilmistir. Bu Oneriye ek olarak Engelli Turist Rehberligi Onerilmis ve
“faaliyet gosterdigi destinasyonda, engel durumuna gore engelli turistlere ve
refakatgilerine engelsiz miize, oren yeri, tarihi yapi vb. alanlarda yol gosteren/bilgi veren
kigi” olarak tanimlanmistir (Giil, 2021). Benzer bir 6neri Sengel ve Kahramanlioglu
(2023) tarafindan da dile getirilerek, Engelli Turist Rehberliginin profesyonel turist

rehberligi mesleginde bir uzmanlagma alani olmas1 dnerilmistir.

Bu calismanin da ana konusunu olusturan profesyonel turist rehberlerinin engelli
turizmine hazirlanmasi, mevcut egitim kurumlarimi konuya vakif ogreticiler, egitim
programlar1 ve bu programlar1 uygulayacak egitim modiillerine sahip olmasini
gerektirmektedir. Engelli turistlerin, kendilerine 6zgii ihtiyaglar1 oldugunun farkinda
olan, engelliler hakkinda sosyal sorumluluk ve bilince sahip ve ayn1 zamanda bir mesleki
uzmanlik olarak konuya onem veren rehberlerin yetismesi i¢in egitim modiillerin
olusturulmasi ve rehber adaylarinin egitim programlarina dahil edilmesi elzemdir. Bu
hususla ilgili olarak iilkemizde Solmaz ve Yenisehirliogu (2020), turizm 6grencilerinin
engelli bireylere ve engelli turizmine bakis acilarini belirlemeye yonelik bir aragtirma
yuriitmislerdir. Yine benzer bir arastirmada (Altun vd., 2022), isaret dilinin rehberlik

egitiminde ders olarak verilmesi gerektigine dikkat ¢ekilmistir.

Engelli bireylerin yasadiklar1 zorluklar -dolayist ile turizme katilimlarinda da
yasayabilecekleri zorluklar- engel tliriine gore degisiklik gostermektedir, dolayisiyla
alinabilecek tedbirler de ayn1 oranda kapsayici olmalidir. Ornegin; tekerlekli sandalyeyle
seyahat etmek isteyen bir engelliyle, isitme engelli bir bireyin seyahat sirasinda farkl
ihtiyaglart dogacaktir. Bu sebeple rehberin, olabildigince ¢ok engel tiiriine uygun hareket
kabiliyeti ve becerisinin olmasi, en azindan tecriibesinin olmasi1 beklenmektedir. Bu

calismanin konusu gorme engellilerin turizme katilmalarinin ve deneyimlerinin
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arttirtlmasi i¢in profesyonel turist rehberlerinin ve rehber adaylarinin goérme engelli
bireylerle etkilesiminin -e8itim programlarma dahil edilerek- heniiz egitim
asamasindayken baslamasi hem gorme engelli bireylerin hem de rehberlerin erisilebilir
turlar1 uygulayabilmesi i¢in gelistirilecek egitim modiiliiniin kapsaminin ve 6zelliklerinin

belirlenmesidir.
YONTEM

Bu calismanin amaci, gérme engelli bireylerin, antik kentler ve Oren yerlerini
ogrenmeleri; profesyonel turist rehberlerinin egitim siireclerinde engelli bireylere anlatim
yapabilecekleri ve dolayisi ile meslek hayatlarinda engelli turizm ile ilgili bilgi, donanim
ve tecrilbbe kazanabilecekleri bir egitim modiiliinlin tasarlanmasidir. Bu amag
Fakiiltesi Turizm Rehberligi Boliimiinde okutulmakta olan Topluma Hizmet
Uygulamalart dersi kapsaminda, gérme engelli bireylere yapmis olduklari anlatimlar
degerlendirilmis, karsilastiklar1 zorluklar tespit edilmis ve olusturulacak egitim
modiiliiniin tasarimu ile ilgili degerlendirmeler yapilmistir. Yapilan anlatimlar video
kayitlarinda toplanmis ve hem gorme engelli bireylerin yaklagimlar: hem de profesyonel
turist rehberi adaylarinin  anlatimlari  betimsel icerik analizi  yOntemiyle
degerlendirilmistir. Alt1 Nokta Korler Dernegi gibi sivil toplum kuruluslarina telefon
yoluyla ulasilmis ve gérme engellilere yonelik egitim modiilii hazirlanirken nelere dikkat
edilmesi gerektigi arastirilmistir. Ayn1 ama¢ dogrultusunda farkli iilkelerde yapilan
uygulamalar arastirtlmis ve iilkemiz icin en uygun modiiliin hazirlanmasinda
kullanilabilecek ornekler incelenmistir. Elde edilen bulgulara sonraki boliimde yer

verilmistir.
BULGULAR VE TARTISMA

Topluma Hizmet Uygulama dersini alan O6grencilerin gérme engelli bireyler ile
gerceklestirdikleri anlatimlardan elde edilen bulgular, gérme engelli bireylere anlatim
yapmanin kendine 6zgli kurallar1 oldugu ve ancak bu kurallara dikkat edilerek
karsilasilabilecek zorluklarin agilabilecegini gostermistir. Ornegin, dogustan gdorme
engelli bir bireye renkleri anlatmanin, dolayisi ile sanat eserlerini veya gorsel objeleri
anlatmanin olduk¢a zor oldugu goézlemlenmistir. Yine ayni sekilde, mimari dgelerin

anlatiminda 6l¢ek sorunu ile karsilasilmaktadir. Helenistik doneme ait bir tapinagin
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arsitrav blogu veya alinligin1 anlatirken, ¢ok biiyiik boyutta olan bu yap1 pargalarina
dokunmak miimkiin olmadig1 icin anlatim esnasinda, anlatilan bireyin aklinda
canlandirmasint saglamak oldukg¢a giictiir. Yapilan anlatimlarin video Kkayitlar

incelendiginde, asagida listelenen hususlar tespit edilmistir.

o Anlatim dilinin sadeligi ve kullanilan terimlerin agiklayict bilgi notlariyla birlikte
verilmesi: Birinci goriismede kullanilan terimlerde Tiirkce olmayan kelimeler
icermesi, dinleyicinin terimin ne anlama geldigini sormasina neden olmustur. Bu
nedenle betimleme yapilirken Tiirkge ve agik bir sekilde anlasilir dil kullanilmasina
dikkat edilmesi gerektigi tespit edilmistir.

o Anlatim yapilacak oren yerinin cografi konumunun iyi bilinen baska o6geleri de
kapsayacak sekilde agik¢a belirtilmesi: Oren yerlerinde veya ilgili sunumlarda
kullanilan haritalarin islevi ve 6nemi g6z Oniline alindiginda, gérme engelli
bireylere anlatim yapilirken {ilke/bolge/sehir gibi bir sistemin kullanilmasi
gereklidir. Anlatim esnasinda Istanbul, Ege bolgesi, Akdeniz’in bat1 kiyis1 gibi
anlamay1 kolaylastirici noktalarin baz alinmasi gerekmektedir. Ornegin, Patara
antik kenti anlatilirken Likya bolgesinden bahsetmek yetersiz kalmis, Likya’nin
kabaca konumu tarif edilerek Antalya ve Fethiye arasina c¢izilecek bir ¢izginin
asagisinda kalan kisim oldugu belirtilme ihtiyact duyulmustur.

o Kullanmilan dilde, giinliik yasamda kullanilan bazi kaliplarin kullanilmamasina
dikkat edilmesi: Rehber adaylarinin giinliik hayatta kullanilan bazi deyis ve s6z
kaliplarim1 kullanmasinin uygun olmadig1 tespit edilmistir. Ornegin “gdrdiigiiniiz
gibi, goriildiigii tizere” gibi s6z kaliplarinin kullanilmamasina dikkat edilmelidir.

o Anlatim siiresi ve anlatimin stirtikleyiciligine dikkat edilmelidir: Uzun anlatimlarda,
dinleyicinin konudan kopmamast gerekmektedir. GoOrme engeli olmayan
turistlerde, rehber ile turist arasindaki goz temasi dinleyicinin ve anlaticinin daha
uzun siire konsantre olmasini saglamaktadir. Gérme engelli bireylerde ise goz
temasinin bulunmamasi hem rehberin hem de dinleyicinin arasinda daha kisa siireli
konsantrasyon olmasiyla sonu¢lanmaktadir.

e Rehberin viicut dilinin, anlatimin bir parcasi olmadiginin akilda tutulmasi
gerekmektedir: Rehberin viicut dili ve ellerinin kullanimi anlatinin ve iletisimin

onemli bir parcasini olusturmaktadir. Ozellikle “Gncesi ve sonrasi, asagisi ve
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yukaris1” s6z kaliplarinin yerine kullanilan el igaretlerinin yapilmamasina dikkat

edilmelidir.
Alanyazin ve diinyadaki diger uygulamalar incelendiginde ¢ok cesitli ve yaratict yontem
ve tekniklerin uygulandig1 goriilmiistiir. Miizede ter alan eser ve ziyaretgiler arasinda
bulunan bir serit veya koruyucu simirlarin engelli bireyler i¢in ortadan kaldirilmasina
yonelik programlar ve uygulamalar gelistirilmistir. Bu bdliimde alanyazinda ve
diinyadaki farkli uygulamalara yer verilmistir. “Tactile museum” (dokunulabilir miize),
“typholological museum” (gérme engelliler i¢in miize) ad1 altinda toplanan bu miizeler,
ziyaretgilerine eserlere dokunarak miize deneyimi yasatmayi hedefleyen miizelerdir.
Miizelerde yer alan eserlerin Oniinde bulunan ziyaretgilerin eserlere dokunmasini
engelleyen bariyerlerin aksine, ziyaretci ile eserin arasinda fiziksel/dokunma yoluyla bir
iletisimin de tesvik edildigi bu miizeler gittikce yayginlagmaktadir. Yunanistan’da 1946
yilinda kurulan “Gorme Engelliler I¢in Deniz Feneri” daha sonralar1 gorme engelliler i¢in
bir miizeye doniistiiriilmiis ve konuyla ilgili uygulamalara ev sahipligi yapmistir. Yine
aym sekilde Ispanya’da Madrid’te bulunan ve ONCE (Organizacion Nacional de Ciegos
Espaioles) tarafindan kurulan “Museo Tiflologico”, popiiler binalarin maketlerine
dokunma yoluyla kiiltiirel miras egitimleri vermektedir. Hem Yunanistan hem de Ispanya
ornekleri incelendiginde, popiiler sanat ve mimarlik eserlerinin model kopyalarinin

olusturularak gorme engelli bireylere tarih anlatimi yapildig: goriilmektedir.

Gorme engelli bireylere miizeler ve oren yerlerinde yapilan anlatimlarda bagvurulan bir
baska yontemde “betimsel/tasviri” anlatimdir. Isitme engelliler icin isaret dili ve altyaz,
gorme engelliler i¢in ise betimsel anlatim yoluyla mekanin, nesnelerin, karakterlerin,
eylemlerin, jest mimik de dahil olmak {izere gorsel 6gelerin anlatimina “sesli betimleme”
denilmektedir (Dalaslan ve Sulha, 2019). Betimsel anlatimin kullanildig1 miizelere 6rnek
vermek gerekirse, Birlesik Krallik’ta bulunan Victoria ve Albert Miizesi gorme engelliler
icin hazirlanan objelerin betimsel anlatimlarmi dijital olarak internet ortaminda
yayimlayarak, o eserlerin lizerindeki ¢izgi ve desen gibi sekillerin detayli tasvirlerini
dinleyiciye ulastirmaktadir. Miizenin “dokunma turu” i¢in olusturdugu ¢alma listesi hem
betimsel anlatimin hem de model eserlere dokunarak 6grenme yontemlerinin ikisini de

kapsamaktadir.

Yukaridakilerde oldugu gibi hem anlatimin hem de dokunmanin birlikte kullanildigi

orneklerde, anlatim1 yapacak olan kisinin 6zel bir egitimden gectigi ve konuyla ilgili
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donanima sahip oldugu goriilmektedir. Dokunulacak modelin veya eserin miizik gibi
isitsel baska Ogelerle desteklenmesi ziyaret¢inin deneyimini ve 6grenimini olumlu yonde
etkilemektedir. Miizedeki eserle ziyaretci arasinda olan ve betimsel anlatim, dokunma ve
miizikle yapilan iletisime ornek olarak A.B.D.’nde bulunan Smithsonian Miizeleri
verilebilir. Miizenin olusturdugu Anlayis/Kavrayis Turu olarak Tiirkce *ye ¢evrilebilecek
“Insight Tour” sadece bu konu i¢in 6zel olarak egitilmis miize rehberlerinin (docent)
esliginde gerceklestirilmektedir. Resimler gibi 2 boyutlu sanat eserlerinin 3 boyutlu
modellere ¢cevrilmesiyle olusturulan arsiv gorme engelli ziyaretgilere hizmet vermektedir.
Anlatim1 yapan miize rehberi, gercek eserin yaninda ona bakarak anlatim yapmakta ve

ziyaretgiler anlatimi ellerindeki modelden takip ederek dinlemektedirler.

Gorme engelli ziyaretgilere yonelik bir bagka uygulama ise Birlesik Krallik’ta bulunan
Mary Rose Miizesi'nde yer almaktadir. Miizenin 1siklari, icerisinde bulunan
koleksiyonlarla uyumlu olarak genellikle log ayarlanmaktadir. Miize yonetimi haftanin
belirli giin ve saatlerinde miizenin 1siklarin1 sonuna kadar acarak (bu normal insanlari
rahatsiz edebilecek bir seviye) ve sesli rehberler koyarak gorme engeli bulunan
ziyaretgilerine 6zel hizmet sunmaktadir. Bu 6rnekte oldugu gibi, ziyaretcilerin engelleri
asmasi i¢in yardimci uygulamalar, tamamen gérme engelli bireyleri degil, az géren veya
gorme zorlugu ¢eken bireyleri de kapsayacak sekilde olmalidir. Hollanda’da bulunan Van
Loon Miizesi de benzer bir uygulamayla, gérme engelli veya zorlugu yasayan bireylere
gozetmen esliginde haftanin bir gilinii koleksiyonlarinda bulunan eserlere dokunarak

o0grenme imkani saglamaktadir.

Calismaya Ornek teskil edebilecek bir baska uygulama ise Istanbul Modern’in 2010
yilinda baglattigi “Dokundugum Renk” adli programdir. "Dokundugum Renk", drama
caligmasi, atolye ve film gosteriminden olusan zengin igerigiyle gérme engelli cocuklarin
fiziksel ve zihinsel becerilerinin gelismelerine, sanat eserleriyle birebir ¢alisma
aliskanlig1 kazanmalarina, sanat uygulamalarinda edindikleri bilgileri pekistirmelerine
olanak taniyan ve cagdas ve modern sanatin gérme duyusunun disinda da algilanarak
yorumlanmasina aract olarak, gérme engelli ¢cocuklara eglenerek 6grenebilecekleri bir

paylasim ortaminin yaratildig1 bir programdir (Istanbul Modern, 2023).
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SONUC VE ONERILER

Fiziksel engelli, isitme engelli, gérme engelli gibi farkli engel tiplerine gore bireylerin
farkl1 ihtiyag¢lar1 bulunmaktadir. Gorme engelli bireyler 6zelinde 6zellikle iletisim konusu
On plana ¢ikmakta, turizm amagh seyahatlerde de turistler ile en 6n sirada iletisim kuran
profesyonel turist rehberlerinin ve rehber adaylarmin bu konuda kendilerini
gelistirmelerini  zorunlu kilmaktadir. Arastirmanin  bulgular1 turist rehberlerinin
mesleklerini icra ederken aligkin olduklar1 beden dili, goz temasi, genel betimlemeler gibi
unsurlarin gérme engelli turistler ile iletisim kurmak i¢in kullanilamayacagi, bunun igin
farkli aligkanliklar gelistirilmesi ve gérme engelli bireylerin ihtiyag¢larinin net bir sekilde

anlasilmasi gerekmektedir.

Diinyadaki uygulamalar ve egitim programlari incelendiginde, her {ilkenin 6ncelikle
kendi dilinde (isaret dili de dahil olmak iizere) igerik olusturdugu saptanmistir.
Dolayistyla bir bagka miize veya kiiltiir kurumunun olusturdugu igerik bir baska iilke
tarafindan kullanilmasinin zor oldugu tespit edilmistir. Buradan yola ¢ikarak, Tiirkiye’de
kapsamli ve siireklilik arz eden bir egitim modiiliiniin olusturulmast gerekmektedir.
Ulkemizde olusturulacak egitim modiiliiniin, iilkemizde bulunan gérme engellilerin
ithtiyaglar1 gbz Oniine alinarak tasarlanmasi gerekmektedir. Bu nedenle ozellikle
profesyonel turist rehberligi egitimine dahil edilecek sekilde Tiirkiye’nin 6nemli ve ¢ok
ziyaret edilen miize ve Oren yerlerini kapsayan egitim programlarinin hazirlanmasi
gerekmektedir.  Bu modiiliin kapsaminin bu arastirmada elde edilen bulgular

dogrultusunda, asagida acgiklanan hususlara dikkat edilerek tasarlanmasi gerekmektedir:

e Rehber adaylar1 i¢in Sesli Betimleme Dernegi’nin hazirladigi betimleme
kilavuzunu benzer, temel ilkeleri igeren birsesli betimleme kilavuzunun
olusturulmasi,

e Gorme engellilerle iletisim sirasinda dikkat edilmesi gereken hususlarin
anlatilacag igeriklerin olusturulmasi,

e Oren yerlerinde gérme engellilerin zorluk yasamadan yiiriiyebilecekleri rotalarin
nasil olusturulacagi ve segileceginin belirlenmesi konusunda egitimler verilmesi,

e Oren yerlerinde rota belirlenirken “dokunarak 6grenme” yonteminin nasil

kullanilabileceginin anlatilmasi,
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e Gorme engelli bireylerle deneme gezileri yapilarak rehber adaylarinin sahada
deneyim kazanmalarinin saglanmasi.

Diinyada giderek artan engelli turist hareketliligi dikkate alinarak Turist Rehberleri
Birligi (TUREB) ve bolgesel rehber odalari tarafindan gérme engelli bireyler icin
uzmanlik egitimlerinin ilgili sivil toplum orgiitleriyle is birligi icerisinde hazirlanarak
gerekli sertifikasyonun olusturulmast ve tesvik edilmesi Onemli bir ihtiyaci
karsilayacaktir. Uzmanhigin ¢aligma belgesine islenerek gdrme engelliler konusunda
uzmanlagsmis seyahat acentelerinde istihdamin saglanmasi yoluyla tesvik edilmesi
gerekmektedir. Ayrica Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli miize ve 6ren yerlerinde,
uzman rehberlere, miizelerde halihazirda bulunan altyapiyla ilgili bilgilendirme yapilmasi

ve kolayligin saglanmasina da ihtiya¢ duyulmaktadir.

Son olarak Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ile ilgili sivil toplum kuruluglar1 ve tiniversiteler
arasinda kurulacak is birligi ile miize ve Oren yerleri i¢in sesli betimleme veri bankasi
olusturulmas1 Onerilebilir. Bu veri bankasinin olusturulmasinda; profesyonel turist
rehberlerinden, rehber adaylarindan, ses sanat¢ilarindan, sesli betimleme uzmanlarindan
ve gorme engelli goniillii ve ¢alisanlardan destek alinabilir. Bu veri bankasi cep telefonu

uygulamasi, web sitesi gibi dijital ortamda gorme engellilerin acik erisimine sunulabilir.

Bu arastirma Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Boliimiinde
okutulmakta olan Topluma Hizmet Uygulamalari dersini alan alti rehber adayimin
gerceklestirdigi anlatimlarla sinirhidir. Gorme engellilere yapilacak anlatimlarda sahada
yasanabilecek giicliikkler ve zorluklarin anlasilabilmesi i¢in daha genis kapsamli
uygulamalara ihtiya¢ bulunmaktadir. Gelecek ¢alismalarda gérme engelliler konusunda
uzmanlasmis seyahat acentalarinin, gérme engelli bireylerin ve sivil toplum orgiitlerinin

goriislerine bagvurulabilir.
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OZET

Turizm yliksekokullar ve fakiiltelerinde zorunlu staj egitimi yapilmaktadir ve bu staj egitimi
esnasinda stajyerler birtakim problemlerle karsilasmaktadirlar. Karsilastiklart sorunlarin biiyiik
bir kismi stajyerin konaklama, gelir, yeme-igme, hizmet i¢i egitim gibi tim sorunlar
kapsamaktadir. Sorunlar tizerine gelistirilen hipotez ve anket sorulari ¢éziimlerin anlagilmasinda
ve yeni farkli fikirler gelistirilmesinde 6nemli bir rolii vardir. Bu aragtirmada turizm egitimi almis
olan lisans O&grencilerinin staj yaptiklari esnada karsilastiktan problemlerini anlamak ve
problemlere ¢oziim Onerileri sunulmaya c¢alisilmigtir ve bu konu iizerinde gelecekte arastirma
yapacak olanlara yol gostermesi hedeflenmektedir. Tiirkiye’de turizm egitimi asamasinin bir
boliimii olan stajin problemlerini 6ne ¢ikaran arastirma sayist ¢ok azdir (Yazit, 2013). Turizm
egitimi almis kisilerin turizm alaninda ¢alisma yapmasinin ilk asamasi olarak belirleyiciligini
olusturan staj stirecidir. Turizm egitimi veren kurumlardan alinan egitim ile lisans 6grencilerinin
staj siiresince diislince ve algilari arasindaki degiskenlerin belirlenmesi konusunda ¢alisilmalarin
yapilmasi gerekmektedir. Egitim ve staj siirecinde yasanan problemleri tespit etmek ve ilgili
problemlere yonelik ¢oziim oOnerisinde bulunmak calismanin 6nemi ve katkisin1 ortaya
¢ikarmaktadir. Bu ¢aligmada, lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin staj yapmis oldugu
staj siiresince yasadiklar1 problemler tespit edilerek, staj deneyimlerinin staj sonrasi
memnuniyetlerine etkisi arastirilmig ve tartisma boliimiinde belirlenen problemlere ¢ozim

Onerileri gelistirilmeye ¢alisilmustir.

Anahtar kelimeler: Turizm, Turizm Egitimi, Staj Deneyimi, Staj sonrasi memnuniyet, Staj

Sorunlari
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GIRIS

Egitim almis nitelikli insanlar, turizm faaliyetlerine derinlik ve anlam kazandiran bir
olguya sahiptirler. Bu yiizden turistlerin bekledigi diizeyde hizmet almas1 ancak egitim
almig nitelikli insanlarin mesleki bilgi yeterliligine baglidir. Turizmde uluslararasi
diizeyde bir rekabet yasanmaktadir. Turizm sektoriinde uluslararasi standartlara uygun
hizmet verebilmek i¢in turizmin 6neminin kavranmasi, nitelikli personellerin ¢alismasi
ile miimkiindiir. Nitelikli personellerin yetistirilebilmesi de ancak standartlara uygun
turizm egitimi ile saglanabilir (Olal, 1983; Taskin, 2006). Turizmde uluslararasi
standartlara uygun bir kalitenin olusturulabilmesi i¢in, turist ile sektor ¢calisanlari arasinda
etkili bir iletisim kurulmasiyla saglanmaktadir (Alp, 1992; Tiirkseven, 2012). Kaliteli bir
egitimin verilmesi tek basina yeterli degildir. Ciinkii verilen egitimin niteligi turizm
sektdriiniin ihtiyaclarim karsilayacak diizeyde olmalidir. Ogrenci okulda aldig1 egitimi
sektorde uygulama sansi bulamaz ise hem 0grenci hem de sektér bundan olumsuz
etkilenecektir. Ogrencilerin calisirken 6grenmesi ve ogrenirken de uygulama sansi
bulmasi, 6grencilerin kariyer gelecegi agisindan ¢ok onemlidir (Tirkay ve Yagci, 2007,
Pak, 2015). Bu nedenle turizm egitimi alan d6grencilerin kendi sektorlerinde ¢alismayip,
baska sektorlere yonelmesi turizm egitimi kademelerinde ve turizm sektoriinde ciddi
problemler oldugunu gostermektedir (Kizilirmak, 2000; Sari, 2007). Bu dogrultuda
ogrencilerin turizm sektoriinii tercih etmeleri ancak gelecek beklentilerinin karsilanmasi

ile mumkiinddr.

Aragtirma, turizm egitimi goren Ogrencilerin staj donemlerinde yasadiklar1 zorluklar
tanimlayarak, bu sorunlara ¢oziim Onerileri gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu amag
dogrultusunda 6grenci, isletme ve okul arasinda, 6grenciyi olumsuz etkileyen unsurlar

derinlemesine incelenmistir.
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KURAMSAL CERCEVE

Egitim ve Turizm Egitimi Kavrami

Egitim; 6nceden belirlenmis bir amaca uygun, tasarlanmis olarak, gen¢ donemin bedeni,
zihinsel ve sosyal becerilerinin gelismesinin ve olgunlagmasinin temelini olusturmaktadir
(Kocagmar, 1969; Yazit, 2013). Egitim dogrultusunda geng kusaklar amaglara gore uygun
olarak yonlendirilmelidir. Egitim, degisen ¢evre sartlarina gore kendisini farklilastirip, bu
farkliklara uyum saglayabilme kabiliyetidir (Carnegie, 1997; Yazit, 2013). Turizm
egitimi, insanlarin turizm ve turizme dayali kaynaklarin 6nemini idrak etmeleri, bunlar
desteklemeleri, turizm hizmetini fiiliyata dokecek olan personelinin, turistin ekonomik,
etnik, dilsel, dini' ve sosyal sinif ayrimi1 gézetmeksizin nitelikli hizmet saglayabilmesi ve

uzun vadede turizme yakisan davraniglart sergileyebilme bilincinin temellerinin atilmast

dogrultusunda olmalidir (Bayer, 1998; Tiirkseven, 2012).

Mesleki Egitim ve Staj Kavrami

Mesleki egitim, kisilere calisma yasantisinda gereken bilgi, kabiliyet, is aliskanliklar
saglayan ve kisinin kabiliyetlerine farkli agilardan fayda saglamay1 amaglayan bir egitim
asamasidir (Ahipasaoglu, vd., 2002; Yazit, 2013). “Staj bir kisinin okulda 6grendigi teorik
bilgileri, teorik bilgiden pratik beceriye doniistiirdiigii gecici siireli i alanidir. Stajyer ise,

staj yapan kisidir” (Yazit, 2013: 35).

Meslege giris asamasi olarak goriilen stajlar uzun ¢alisma stireleri, yetersiz konaklama
imkanlari, sagliksiz yeme-igme gibi olumsuz uygulamalar yiiziinden egitim asamasi ve
deneyim kazandig1 staj doneminde meslekten sogumakta ve turizm sektoriinden
kendilerini soyutlamaktadirlar (Tiirkay ve Tlizemen, 2009; Yazit, 2013). Turizm ve otel
isletmeciligi egitiminde fayda saglanabilmesi ancak teorik bilgi ve uygulamalarin uyum
igerisinde siirdiiriilmesi ile miimkiindiir (Yer, 2006; Yazit, 2013). Isletmelerde amaca
yonelik olarak yapilan staj, 6grencilerden mesleki bilgi ve becerilerini gelistirerek is
disiplinini ve mesleki etik kurallarinit boyutlandiracaktir. Bu asamayla ilgili 6grenciler
ileride ¢alisacaklar1 turizm alanlarinin daha iyi kavramalar1 agisindan yaptiklari stajlara

olanak saglayacaktir (Bulug, 1992; Yazit, 2013).
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Global is diinyasinda artis gdsteren turizm piyasasinda vasifli personelin yetistirilmesi ve
caligma alani olusturularak sayilarinin arttirilmasi 6nemi bulunan bir konudur. Sektoriin,
vasifli personel ihtiyacini, turizmin gelecek beklentilerini karsilanmasi ancak turizm
egitimi nitelikli 6grenciler sayesinde olacaktir. Bu aragtirmada asil amag, turizm egitimi
almis olan lisans 6grencilerinin staj zamanlarinda tecriibe ettikleri problemleri tespit
ederek, bu egitimi alan lisans 6grencilerinin staj konusundaki sorunlarina ¢6ziim
tavsiyeleri gelistirmektir. Bunun neticesinde turizm piyasasinda calisacak elemanlarin
gelecek beklentilerini ve turizm piyasasinin kaliteli isgiicli ihtiyacini karsilamaya katki
da bulunularak sektordeki hizmetin niteliginin artirilmast ve devamliliginin saglanmasi

hedeflenmektedir.

Turizm ekonomisi iilkeye katkisindan dolay1 her gecen giin daha da fazla onemli bir
konuma gelmektedir. Bundan dolay1 iilkeler ve turizm alanlar1 arasinda rekabet ortami
olugmaktadir. Rekabet ortaminda giiclii olabilmenin en 6nemli yolu ise turizm egitimi
alaninda donanimli personel ile calisilmasidir. Turizm ¢alisma alanlarindaki en biiyiik
problem, turizm egitimi alan kisilerin sektérdeki azinligini olusturmasindan dolay1 ortaya
cikmaktadir. Bu asamada nitelikli personel gereksiniminin 6nemli bir bolimiini
karsilamakla yiikiimlii egitim kurumlan 6ne ¢ikmaktadir. Turizmde kalitenin arttirilmasi
ile alakal1 olarak tilkemizde sektdre personel saglamakta olan lisans seviyesinde egitim
veren kurumlar bulunmakta ve bu egitim kuramlarinda grenim géren 6glencilerin turizm
piyasasinda gelecegin yoneticileri olabilmesi amag¢lanmaktadir. Turizm egitim
kuramlarinda 6grenim goren O0grencilere yonelik teorik dersler, uygulamali dersler ve
uygulama asamasinda yapilan staj stiregleri yer almaktadir. Bu arastirma ile sektorde
calisacak personelin kaliteli olmasini hedefleyen iiniversite egitimi kapsamindaki staj
uygulamas1 esnasinda stajyerin staj esnasinda yasadigi deneyimin staj sonrasindaki
memnuniyet derecesine etkisi olup olmadigi belirlenerek staj deneyimi esnasinda yaganan
sorunlar ortaya ¢ikarilmistir. Bulgularin hem iiniversite egitimi hem de sektdrdeki karar

vericiler i¢in yol gosterici olacagi beklenmektedir.

Bu calismada, 6grencilerin staj deneyiminin onlarin staj sonrast memnuniyetlerine olan

etkisi ortaya konulmasi amac¢lanmis bu dogrultuda asagidaki aragtirma hipotezi test

256



edilmistir:
HI: Ogrencilerin staj deneyimi ile staj sonrast memnuniyetleri arasinda anlamli ve pozitif

bir iliski mevcuttur.

Sekil 1. Arastirmanmin Modeli

Staj Deneyimi Staj Sonrasi
Memnuniyet

YONTEM

Evren, bir aragtirmada arastirma sahasini olusturan ve sonuglarin tiime varildigi grup olarak
aciklanmaktadir (Bastiirk ve Tastepe, 2013; Yazit, 2013). Orneklem ise arastirmanin evrenine
erisilmesinin vakit, gider ve enerji gli¢liigiinden dolay1 arastirma evrenini simgeleyen daha kiiciik
gruplarin taratilarak arastirma yapilmasidir (Ural ve Kilig, 2006). Bu calismanin evreni
Tiirkiye’de turizm egitimini lisans seviyesinde almakta olan ve staj yapan Ogrencileri
kapsamakladir. Incelemelerde evrenin tamamina ulasmanin zorlugu nedeniyle 6rneklem yéntemi
tercih edilmis, bu baglamda olasiliga dayali olmayan 6rneklem metodu kullanilmistir. Kolayda
orneklem, evrendeki her liyenin bagl olmadig1 ve esit se¢ilme olasiligi olmasi durumudur (Ural
ve Kilig, 2006; Altunisik vd., 2007; Yazit, 2013). Bu arastirmanin 6rneklemini Kastamonu
Universitesi Turizm Fakiiltesi *nde egitim alarak staj yapan dgrenciler olusturmustur.

Veri toplama araci olarak nicel aragtirma yontemlerinden yararlanilmigtir. Anket teknigi
kullanilmistir. Anket formu Yazit’in (2013) calismasindan uyarlanmistir. Anket formu
besli Likert olacak sekilde diizenlenmistir. Formda yer alan ifadeler 1 hi¢ katilmiyorum
5 kesinlikle katiliyorum olacak seklinde derecelendirilmistir. Anket, iki kisimdan
meydana gelmektedir. ilk boliimde Kastamonu Universitesi ogrencilerinin —staj
donemlerinde yasadiklar1 problemleri tespit etmek maksadiyla besli Likert seklinde
sorular yer almaktadir. Takip eden boliimde ise katilimcilarin kisisel 6zelliklerine ait
bilgiler ve turizm sektoriine nasil yoneldikleri, sektérde daha Once bulunup

bulunmadiklari, bulundular ise iicret alip almadiklar1 ve stajla ilgili temel unsurlara

yonelik sorular tasniflenerek hazirlanmistir.

Veri toplama esnasinda anketlerin kahir ekseriyeti ‘sanal anket formu’ yontemine gore

toplanmistir.  Soru kagidi Googleforms formatina donistiiriilerek katilimcilara
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sunulmustur. Bu arastirmada da bu ydnteme uygun olarak Kastamonu Universitesinde
ogrencilerle goriismeler yapilip, anketi doldurmalari talep edilmistir. Ogrencilere anket
formlar1 sanal forma doniistiiriilerek elektronik posta yolu ile 6grencilere ulastirilmistir.
Anketler Ocak-Temmuz 2023 tarihleri arasinda toplanmastir.

Deprem sebebiyle uzaktan egitime gegildigi icin Ocak -Temmuz 2023 zaman araliginda
gergeklesen veri toplama siirecinde zorluklar meydana gelmistir. Bu faktorlerden dolayi aragtirma
evreni Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi Gastronomi Boliimii 6grencileri ile
simirlandirilmistir. Universitenin ilgili staj yonetmeligine gore ilk iki donemini tamamlayan
ogrenciler staj yapma yiikiimliiliigiindedir. 3. ila 8. donemler arasinda olan 6grencilerden ise stajla

ilgili gdrece ¢ok bilgi sahibi olduklar1 diistiniilen lisans diizeyindeki son iki sinif 6grencilerine

anket uygulamasi yapilmistir. Bu kapsamda 38 tane kullanilmaya uyun ankete ulagilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA
Demografik Ozellikler

Calismaya dahil olan stajyerlerin demografik 6zellikleri ile ilgili bulgulara bakildiginda;
ogrencilerin % 60,5 inin erkek, % 39,5 inin kadin oldugu ve yaklasik % 40’mnin 18-21
yas araliginda, % 60’mnin da 22-25 yas araliginda oldugu saptanmistir. Staj siiresince
giinliik kag¢ saat mesai yaptiniz sorusuna verilen cevaplara gore ise, katilimcilar arasinda
1-6 saat calisan katilimcilarin oran1 % 21 iken 7-9 saat c¢alisan katilimcilarin oran1t %
50’dir. 9 saat ve lizeri ¢alisan katilimcilarin orani ise yaklasik % 28’dir. Arastirmaya
katilan 6grencilere staj siiresince 6deme yapildigini belirtenlerin oran % 81,6 iken 6deme
yapilmadigini belirtenlerin oran % 18,4 tiir.

Arastirmaya katilan 6grencilere yapilan 6deme miktar1 soruldugunda, 0-600TL arasinda
olan % 18,3, 601-1200 TL arasinda olan % 18,5, 1201-1800 TL arasinda olan % 10,5,
1801-2400 TL arasinda olan % 13,2 ve 2401 TL iizeri 6deme yapilan oran ise % 39,5’dir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin turizm egitimini ¢ok isteyerek segenlerin orani %31,6,
istemeyerek secenlerin orani, % 2,6, isteyerek segenlerin oranm1 % 55,3, ve kararsizlarin

orani ise % 10,5°tir.

Arastirmaya katilan katilimeilarin staj yaptiklari isletmelerin nitelikleri ve oranlarina

258



bakildiginda ise konaklama igletmesinin oran1 % 57,9, seyahat isletmesinin oran1 % 10,5

ve yiyecek -i¢ecek isletmesinin orani % 31,6°dir.

Aragtirmaya katilan staj 6grencilerine hangi departmanda calistiniz sorusuna verilen
cevaplara gore dagilim, bar eleman1 % 13,2, insan kaynaklar1 % 2,6, kat hizmetleri % 5,3,
mutfak departmant % 26,3, mutfak eleman1 % 7,9, 6n biiro % 10,5, satis/pazarlama %
7,8, servis eleman1 % 21,1, tur rehberi % 5,3’tir.

Katilimcilara turizmde yiiksekogretimi tercih nedenleri soruldugunda alinan yanitlara gore en
fazla orana (% 31.6) is bulmada avantajli konumda olmas1 segenegi sahiptir. Kariyeri olan bir
sektor olmast, % 23.7 oranla bunu izlemekte ve kazancinin iyi olmast (% 10.5) da en ¢ok tercih
edilen 3. secenek olarak dikkat ¢gekmektedir. Son olarak, bu sektor disinda ¢alisma imkaniniz
olsayd1 hangi sektore yonelmek isterdiniz sorusuna % 18,4 oranla en fazla verilen cevap egitimdir.
Katilimeilara farkli bir kariyer plani yapsaydiniz hangi alanda ¢aligmak isterdiniz
sorusuna cevap verenlerin oranlan; arkeoloji % 18.4, egitim % 23.6 ile farklilik gdsterip

diger tercihlerin hepsinin orani % 2.6“dur.

Calismada kullanilan Olgegin giivenirligini belirlemek i¢in Cronbach alfa yontemi
kullanilmistir. Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi staj deneyimi i¢in .919 ve staj sonrasi
memnuniyet i¢in .856 bulunmus ve bu da dl¢egin giivenirliginin kabul edilebilir seviyede

oldugunu gostermektedir.

Bu ¢aligmada kullanilan 6lgege, staj deneyimi ve staj sonrast memnuniyet degiskenlerinin
arasindaki temel boyutlan tespit etmek amaciyla faktor analizine basvurulmustur.
Verilerin, faktor analizine uygun olup olmadigi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ile
Olciilmiistlir. 0.50 ile 1 degeri arasinda olmast beklenen KMO degeri 0,764, Barlett
kiiresellik testi sonucu ise sig<.001 bulunmustur (Tablo 1). Bu sonuglara gore, ¢alisma

kapsaminda toplanan veriler faktor analizi i¢in uygundur.

Degiskenler aras1 temel boyutlar1 belirlemek tizere uygulanan faktor analizi sonuglarina
gore; staj deneyimi degiskenine 8, staj sonrast memnuniyet de§iskenine ise 6 soru

kiimelenmistir. Bulunan bu 2 faktor toplam varyansin % 63,14’ tinli agiklamaktadir.

Staj deneyimi 6lgeginin tek faktorlii yapisi faktor analizi vasitasiyla kanitlanmistir. Bu

faktoriin varyansi agiklama oraninin % 46,48, giivenirlilik katsayisinin ise ,919 oldugu
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bulunmustur. Olgekteki faktor yiikleri .619 ile .926 arasinda degiskenlik gdstermektedir.

Staj sonras1 memnuniyet faktoriiniin, varyansi aciklama oraninin % 46,65, giivenirlilik
katsayisinin ise .856 oldugu goriilmektedir. Faktor yiiklerinin .589 - .892 araliinda

oldugu goriilmistiir.
Korelasyon Analizi Sonuglari

Calismanin degiskenleri arasindaki korelasyon sonuglaria bakildiginda (Tablo 3); staj
deneyimi ile staj sonrasi memnuniyet arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmaktadir

(r=.461, p<0.01).
Regresyon Analizi Sonuglari

Calismanin hipotezini test etmek icin verilere rcgresyon analizi uygulanmistir (Tablo 4).
Staj deneyiminin staj sonrast memnuniyet {izerine anlamli ve pozitif etkisinden dolay1

(p=.461,t=3.115, p<0.01), Hipotez 1 kabul edilmistir.

Tablo 1. KMO ve Barlett’s Testi Sonuglari

Kaiscr-Mcycr-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 764
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 378.570
df 91
Sig- <.001

Tablo 2. Faktor Analizi

Faktor
yiikleri a Varyans %
Staj Deneyimi 919 46,48
Staj Deneyimi 1. 926
Staj Deneyimi 2. ,899
Staj Deneyimi 3. 695
Staj Deneyimi 4. ,766
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Staj Deneyimi 5. 177

Staj Deneyimi 6. , 785
Staj Deneyimi 7. ,716
Staj Deneyimi 8. ,619
Staj Sonrasi Memnuniyet ,856 16,65
Staj Sonrast Memnuniyet 1. ,892
Staj Sonrast Memnuniyet 2. ,760
Staj Sonras1 Memnuniyet 3. ,812
Staj Sonras1 Memnuniyet 4. , 770
Staj Somas1 Memnuniyet 5. ,637
Staj Somas1 Memnuniyet 6.. ,589

Tablo 3. Korelasyon Analizi

Staj deneyimi Staj sonrast memnuniyet

Staj deneyimi 1 A461%*
Staj sonrast 461°% 1
memnuniyet

Tablo 4. Rcgresyon Analizi

B Std. Hata Beta t P
2.075 .630 3.293 .002
Staj deneyimi 465 .149 461 3.115 .004

SONUC VE ONERILER

Bu calismada staj deneyiminin staj sonrast memnuniyete etkisi aragtirtlmistir. Calismanin
bulgularina bakildiginda staj deneyimi ile staj sonrast memnuniyet arasinda pozitif ve
anlaml bir iligki bulundugu goriilmiistiir. Lisans egitimi esnasinda zorunlu staj yapmakla
yiikiimlii olan Ogrencilerin staj esnasinda yasadiklari deneyimin staj sonrasindaki
memnuniyet seviyelerine olumlu ve pozitif etkisi bu ¢alisma ile kanitlanmis olup staj

deneyimindeki olumlu tecriibelerinin 6grencilerin staj sonrasindaki memnuniyetlerini
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artirdigi  goriilmiistiir. Calisma bulgulari, staj yapilan isletme sahipleri ve staj
yukiimliliigii koyan lisans programi karar vericileri i¢in aydinlatict olmasi bakimindan

onemlidir.

Ayrica, 6grencilerin staj Oncesi, esnasi ve sonrasinda yagamis olduklari sorunlari ile ilgili
sorulan agik uglu soruya verdikleri cevaplarin da sorunlarin tespiti ve ¢oziim Onerileri
acisindan 6nemli oldugu unutulmamalidir. Verilen bu cevaplardan bazilari ¢alisma
alanimin sik sik degismesi, ¢aliganlarin stajyerler iistiinde baski uygulamasi, ayrimcilik,
gorev dist sorumluluklar, staj yeri bulmakta zorlanma, staj yerinin uzakligi, ¢alisma
saatleri, fazla ¢aligma ficretinin verilmemesi, personel yemekhanesinde yemeklerin
kalitesiz olmasi, lojman probleminin olmasi, staj sonrasi evrak doldurma ve staj puani
konusundaki sorunlar, ¢alisilan departman, sonrasinda yasanilan okula uyum, aile 6zlemi
ve izin problemleri ile ilgili iken katilimcilarin yaklasik iicte birinin herhangi bir sorunla
karsilagmadigini belirtmesi bize bazi yol haritalarini isaret etmektedir. Staj 6ncesi ile ilgili
bliyiik bir problem olmamasi aksine staj esnasinda daha biiyiik problemlerle karsilagilmis
olmasi isletme ile stajyerin sorunlarina dikkat ¢cekmektedir. Bu konuda staj oncesi
yapilmasi beklenen sozlesmenin daha etkin sekilde kullanilmasi, yapilmiyor ise mutlaka
uygulamaya konmasi tavsiye edilmektedir. Stajyerin staj esnasinda yasamasi1 muhtemel
psikolojik sorunlar1 konusunda, {iniversite ve isletmenin staj Oncesinde uyum ve
bilgilendirme semineri diizenlemesi de faydali bir Oneri olarak goriilmektedir. Bu
arastirma gostermektedir ki, staj esnasinda stajyer ne kadar kaliteli ve olumlu bir deneyim
yasarsa sonrasindaki memnuniyeti de o kadar yiiksek olacaktir. Buradan hareketle, staj
sonrasinda Ogrencilerin belirttigi sorunlarin en aza indirilmesi i¢in staj esnasindaki
deneyimin kalitesinin artirilmasi gerekmekledir.

Bu calismanin alan yazina ve uygulamaya olan katkilarinin yani sira bazi kisithliklart da
bulunmaktadir. Bunlarin ilki &rneklem ile ilgilidir. Orneklem olarak segilen Kastamonu
Universitesi Turizm Fakiiltesi yerine iiniversitenin baska boliimleri ve baska iiniversiteler dahil
edilerek daha biiyiik bir drnekleme ulasilmasi gelecek ¢aligmalar yon vermek agisindan 6nemlidir.

Bir deprem afetine denk gelen veri toplama siireci, daha genis bir zaman dilimine yayilarak veri

toplamak igin kullanilan anketin sanal olmasinin yani sira yiiz ylize gerceklestirilmesi ile daha
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biiytik bir kitleye ulasilmasini saglayabilmesi muhtemeldir. Ayrica ileriki calismalarda is tatmini

gibi farkli degiskenler test edilebilir.
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OZET

Bu arastirmanin amaci, 2013 yilinda UNESCO’nun somut olmayan kiiltiirel miras
listesine girmis olan Tiirk kahvesi kiiltiir ve gelenegiyle ilgili Tiirk bireylerin deneyim ve
diistincelerinin tespit edilmesi bu yolla Tiirk kahvesi kiiltiir ve geleneginin giiniimiizdeki
kiiltiirel temsilinin incelenmesidir. Bu amacla 15 kisi ile yar1 yapilandirilmis gériisme
yapilmistir. Goriismeler neticesinde katilimcilarin hepsinin Tiirk kahvesi tarihinde ve
kiiltiiriinde yeri olan kahve cekirdeklerin kavrulmasinda ve ogiitiilmesinde kullanilan
araclar, bilgi ve uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olmadig1 anlagilmistir. Katilimcilarin
onemli ¢ogunlugu Tiirk kahvesinin, Tiirk kiiltlirlindeki yerinin kismen veya tamamen
degistigini diisiinmektedir. Goriismeler sirasinda Tiirk kahvesi kiiltiir ve geleneginin
gelecek kusaklara aktarilmasi ile ilgili katilmeilarin 6nemli bir kismi “popiilerlik”
konusuna vurgu yapmistir. Katilimcilarla yapilan goriismeler neticesinde 6zellikle yazili
ve gorsel kaynaklar kullanilarak Tiirk kahvesi kiiltiir ve gelenegi ile ilgili bilgi aktarimi
saglanabilecegi, bilgi aktariminda sosyal medyanin 6nemli bir arag olabilecegi ve bunlara

ilaveten ailenin de bu kiiltiir ve gelenegi aktarmadaki roliiniin devam ettigi anlagilmistir.
Anahtar kelimeler: Tirk Kahvesi, Kiltiir, Gelenek.

GIRIS

Anavatan1 Etiyopya olarak kabul edilen kahve (Koca ve Erséz-Tiigen, 2020; Karhan,
2021) 14. yiizyilda Yemen’e getirilerek (Ozgen vd., 2019) ayn yiizyilda igecek olarak
tikketilmeye baglanmistir (Balci, 2019). Kahvenin sonraki duraginin Mekke ve Medine
oldugu ve Mekke ve Medine’deki hacilar vasitasiyla Anadolu’nun kahve ile tanigtigi

kabul edilmektedir  (Koca ve Ersoz-Tiigen, 2020). Kahvenin, 16 yiizyilin baslarinda

(https://www.kulturportali.gov.tr/portal/turkkahvesi), donemin Yemen valisi Ozdemir

Pasa tarafindan Istanbul’a getirilerek ilk kez Kanuni Sultan Siileyman’a tattirildig1 (Balcx,

2019; Koca ve Ersoz-Tiigen, 2020) aktarilmaktadir.
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Osmanli doneminde kahve ilk olarak sarayda ve konaklarda (Yiicebalkan ve Yurtsever,
2018) ve daha sonra da halk arasinda (Giiner-Aktas, 2011) yayginlasmistir. Kahvenin halk
arasinda yayginlasmasi sonucunda Osmanli déneminde kahvehane kiiltlirii ortaya
cikmistir (Giiner-Aktas, 2011). Bagka bir deyisle Osmanli doneminde Tiirk toplumunun
tanistig1r kahve sosyal hayati farkli yonlerden etkilemeye baslamistir. Karhan (2021)
Tiirkiye’de sosyal bir igecek olan Tiirk kahvesinin toplumsallagsma ve kiiltiirel iletisim
acisindan Onemli bir ara¢ oldugunu ve 0Ozel giinlerde, dini bayramlarda, komsu
ziyaretlerinde, dost ve arkadas cevrelerinde ikrami1 yapilan Tiirk kahvesinin birden fazla
anlam i¢erdigini vurgulamaktadir. Bunlara ilaveten Tiirk kahvesi gelenegi “Tiirk toplumu
tarafindan kiiltiir mirasinin bir pargasi olarak goriliip, her kiiltir ve kiiltiirlerarasi

seviyeden birey tarafindan paylasilmaktadir” (https://aregem.ktb.gov.tr/TR-345122/turk-

kahvesi-kulturu-ve-gelenegi.html) ifadesinden yola ¢ikarak bu ¢aligmanin amaci 2013

yilinda UNESCO’nun  somut olmayan kiiltiirel miras listesine  girmis

(https://aregem.ktb.gov.tr/TR-345122/turk-kahvesi-kulturu-ve-gelenegi.html) olan Tiirk

kahvesi kiiltiir ve geleneginin giinlimiizdeki kiiltiirel temsilini incelemektir.
KAVRAMSAL CERCEVE

Tiirk kahvesi, bir kahve pisirme metodudur (Karhan, 2021). Koca ve Ersoz-Tiigen (2020)
Tirk kahvesinde kullanilan pisirme yontemi ve bu kahvenin telvesiyle ikram edilmesi
nedeniyle diger kahvelerden ayrildigini vurgulamaktadirlar. Ilgili literatiirde Tiirk kahvesi
kiiltiiriine yonelik ¢alismalar yapildigi goriilmektedir. Bu ¢aligmalarda Tiirk kahvesi
kiiltiir ve gelenegi ile ilgili bilgiler aktariimaktadir (Bulduk ve Siiren, 2007; Y 6net-Eren
ve Ceyhun-Sezgin, 2018; Balci, 2019; Karhan, 2021). Bunlara ilaveten tiiketicilerin Tiirk
kahvesinin tiiketim durumunu (Aksit-Asik, 2017; Karaman vd., 2019; Kefeli vd., 2020;
Demir ve Saglam, 2023), Tiirk kahvesi tiiketiminde motivasyonel faktorleri (Akdeniz-Ar
ve Oztiirk, 2019), Tiirk kahvesinin saglik iizerindeki etkilerini (Ozer-Altundag, 2019),
Tirk kahvesi hakkinda tliketicilerin bilgi diizeyini (Temeloglu ve Akdeniz, 2020)

belirlemeye yonelik arastirmalarin yapildigi goriilmektedir.

Tgili literatiirde, Tiirk kahvesi kiiltiirii ve geleneginin ge¢misteki durumu ile ilgili 5nemli
katkilar saglayan ve ozellikle kiiresellesme ile ortaya ¢ikan farkli kahve cesitlerine gore

Tirk kahvesi tiikketim durumunu inceleyen ¢alismalar oldugu tespit edilmistir. Buna
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ilaveten literatiirde Tiirk kahvesi gelenegi ve kiiltiiriinlin mevcut durumunu inceleyen

arastirmalar bulunmasiyla birlikte bu arastirmalarin sayisinin az oldugu goriilmektedir.

Tiirk kahvesinin sahip oldugu 500 yillik kiiltiir ve gelenegin (Karhan, 2021), giinlimiizde
Tirk toplumundaki durumunun belirlenmesi ile ilgili daha fazla ¢alisma yapilmasi
gerekmektedir. Bu ¢aligmanin amaci Tiirk kahvesinin glinlimiizdeki kiiltiirel temsilini

belirleyerek literatiirdeki bu alana katki saglamaktir.
YONTEM

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden etnografi yaklasimi benimsenmistir.
Carpar (2020: 697) etnografinin etno (insan) ve grafi (betimleme, tasvir etme)
sozcliklerinden tliredigi aktarmaktadir. Kartar1 (2017: 217) bu yaklasimi bir insan
grubunun veya bir grubun sahip oldugu kiiltiirii anlamak ve betimlemek amaciyla
gosterilen bilimsel ¢abalarin tiimii olarak tanimlamaktadir. Kartar1 (2017: 218) arastirma
odaginin sorunlastirilmasi, arastirma tasariminin hazirlanmasi, kuramsal cer¢evenin
olusturulmasi, veri toplama ve degerlendirme tekniklerinin se¢ilmesi asamalarinin
etnografi yaklasiminda izlenmesi gereken adimlar oldugunu aktarmaktadir.
Gergeklestirilen bu arastirmada arastirma odagi bireylerin ge¢mis ve mevcut
deneyimlerinden yola ¢ikarak Tiirk kahvesi kiiltiir ve gelenegiyle ilgili diistincelerinin ve
deneyimlerinin neler oldugunun belirlenmesidir. Tiirk kahvesi kiiltiir ve gelenegiyle ilgili
incelenen kuramsal ¢ergeve sonrasinda Tiirk kahvesinin Tiirk toplumunda sadece bir
icecek tiirli olarak tiiketilmedigi ve sosyal hayatin igerisinde bir yeri ve bazi gorevleri
oldugunu soyleyebiliriz. Deneysel etnografi kiiltiiriinde kiiltiirel temsillerin yeniden
diistintilmesi gerektigi aktarilmaktadir (Russell, 1999, aktaran; Carpar, 2020: 699). Bu
acidan degerlendirildiginde bu arasgtirmada deneysel etnografi (Carpar, 2020) tiiriiyle
Tiirk kahvesinin giiniimiizdeki kiiltiirel temsili iizerine yeniden diislintilecektir. Kartar1
(2017: 218) etnografi yaklasiminda goriismeler sirasinda kullanilmak {izere arastirma
sorularinin hazirlanmasi gerektigini ve etnografik arastirmanin sonucunda nitel verilerin
elde edilecegini bu verilerin bulguya cevrilip yorumlanmasi ve degerlendirilmesi icin
nitel tekniklerin kullanilmas1 gerektigini bildirmektedir. Carpar (2020: 699) etnografik
yaklasiminda veri toplama tekniklerinde farkli yaklagimlarin bir arada kullanildigini ve
bu tekniklerin derinlemesine goriismeler, gdzlemler, igerik analizleri ve her tiirlii gorsel

isitsel materyalin de kullanilabilecegini aktarmaktadir.
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Veri Toplama Araci

Ilgili literatirde Tiirk kahvesi konusunda yapilan arastirmalar incelenerek Tiirk
kahvesinin hazirlanmas1 ve sunumu ile ilgili 3 soru belirlenmistir. Yildirim ve Karaca,
(2022) Tiirk kahvesinin sahip oldugu kendine has pisirme yontemi ve sunumu nedeniyle
diinya c¢apinda tanindigin1 aktarmaktadirlar. Tiirk kahvesinin hazirlanmasi ve
pisirilmesinde  kullanilan cezve, fincan ve havanlar baslica ekipmanlardir.

(https://aregem.ktb.gov.tr/TR-345122/turk-kahvesi-kulturu-ve-gelenegi.html). “Tiirk

kahvesini kendine ozgii olan aromasi, telvesi ve képiigiiyle diger kahvelerden ayirmak

oldukca kolaydwr” (https://aregem.ktb.gov.tr/TR-345122/turk-kahvesi-kulturu-ve-

gelenegi.html). Bu bilgilerden yola ¢ikarak ilk ii¢ soru Tiirk kahvesinin hazirlanmasi ve

sunumu ile ilgili olarak belirlenmistir:

1- Tiirk kahvesinin hazirlanmasiyla ilgili bilgi verebilir misiniz?
2- Tiirk kahvesinin servisinde oOzellikle kullanilmasi gereken malzemeler veya
ekipmanlar bulunmakta midir agiklayiniz?

3- Size gore Tirk kahvesinin “Tiirk” ismiyle taninmasinin sebepleri neler olabilir?

“Tiirk kahvesi, misafir agirlamalarin, bayramlagmalarin, kiz isteme ve nisan torenlerinin

baslica ve en ozel igecegidir”  (https://antalya.ktb.gov.tr/TR-296672/kahve-

gelenegi.html). Tiirk kahvesi geleneginin vazgecilmez ve derin bir kiiltiirel aliskanlik

oldugu  (https://aregem.ktb.gov.tr/TR-345122/turk-kahvesi-kulturu-ve-gelenegi.html)
aktarilmaktadir. Evlilik Oncesi ailelerin bir araya gelip soz toreninde kahve igilmesi

(https://istanbul.ktb.gov.tr/TR-276963/beyoglu--fatih-eminonu---kahve.html), Turk

kahvesi geleneginin unsurlarindan biri oldugu bildirilmektedir. Ayrica “Tiirk kahvesini
ozel yapan diger bir neden de kendine has bir kiiltiiriiniin olmasidir. Elde edilisi, yapilisi
ve icimiyle diger kahve c¢esitlerinden olduk¢a farkli ve kendine ozgiidiir”
(https://istanbul .ktb.gov.tr/TR-276963/beyoglu--fatih-eminonu---kahve.html). Bu

bilgilerden yola ¢ikarak Tiirk kahvesi kiiltiir ve geleneginin ge¢cmisteki ve giiniimiizdeki

kiiltiirel temsilini belirleyip karsilastirma yapabilmek i¢in asagidaki sorular belirlenmistir.

4- Tirk kahvesi gelenegi sizin i¢in ne ifade etmektedir?
5- Size gore gecmiste ve gilinlimiizde eve gelen konuklara Tiirk kahvesinin ikram
edilme nedenleri nelerdir ve giinlimiizde konuklara Tiirk kahvesi sunma

nedenlerinde bir degisiklik meydana gelmis midir?
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6- Tiirk kahvesinin Tiirk kiiltiiriindeki yeri degismis midir? Ac¢iklayiniz.

Tiirk kahvesi kiiltiir ve gelenegiyle ilgili bilgi, yetenek, uzmanlik ve tdrenlerin, ailenin
biitiin liyeleri tarafindan agizdan agiza anlatilarak, gozlemleme ve katilim yoluyla, gayri

resmi bir sekilde korundugu (https://aregem.ktb.gov.tr/TR-345122/turk-kahvesi-kulturu-

ve-gelenegi.html) aktariimaktadir. Bu durumun mevcut halini tespit etmek i¢in asagidaki

arastirma sorusu olusturulmustur.

7- Tirk kahve kiiltiir ve geleneginin gelecek kusaklara aktarilmasi icin neler

yapilmalidir?
Arastirmanin Orneklemi

flgili literatiirde nitel arastirmalarda daha sik olarak amagli 6rnekleme ydnteminin
secildigi (Ozdemir, 2010: 327; Yagar ve Dokme, 2018: 4) aktarilmaktadur.
Gergeklestirilen bu arastirmada amacgli 6rnekleme yontemlerinden kartopu ornekleme
yontemi segilmistir. Yagar ve Dokme (2018: 4) orneklem sec¢iminde doygunluk
konusunun dikkate alinmasi gerektigi ve katilimcilardan farkli veri toplanmayana kadar
goriismelerin  devam ettirilmesi gerektigini vurgulamaktadirlar. Bu arastirmanin
orneklemini Tirk kahvesi icen ve 1980-2004 yillar1 arasinda dogan Tiirk bireyler
olusturmaktadir. Arastirma Orneklemini belirtilen yillar araliginda dogan bireylerin
olusturma nedeni Tiirk Kahvesi kiiltiir ve geleneginin giliniimiizdeki temsilini
belirleyebilmek i¢in 6zellikle Y (1980-1999) ve Z (2000-2004) kusagindan (Bulgan ve
Goktas 2016; Bayramov vd., 2021) bireyler secilmistir.

Goriismelerin Yapilmasi

Yar1 yapilandirilmig goriisme Oncesinde arastirmanin amaci, verilerin toplanma sekli ve
alian kayitlarin yok edilmesiyle ilgili katilimcilar bilgilendirilmistir. Gorlismeyi kabul
eden katilimcilara verilerin kaydedilme sekliyle ilgili se¢enek sunulmustur. 10 katilimet
goriisme sirasinda ses kaydinin alinmasini kabul ederken 5 katilimer goriismenin
yazilarak kayda gec¢ilmesini istemistir. En uzun goriisme 23:34 dakika en kisa goriisme

6:22 dakika stirmiistiir.
Gozlemin Yapilmasi

Gorligmeler yiiz yiize ve goriintiilii sohbet aracilifiyla gerceklestirilmistir. Goriismeler

arastirma sahibi tarafindan yapilmistir. Goriismeler arastirmacinin ofisinde, kafede ve ev
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ortaminda gerceklestirilmistir. Goriismelerin farkli sahalarda yapilmasiyla gézlem de
gerceklestirilmis ve alanlarla ilgili notlar alinmistir. 10 dakikanin altinda siiren
goriismeler kafe ortaminda yapilmistir. Bu ortamda dikkat dagitici unsurlar nedeniyle
(diger insanlar, giiriiltii ortami, oturma alani, servis personeli gibi) goriisme sirasinda
katilimcilarin ara ara dikkatleri dagilmistir. Bu araliklarda aragtirmaci alanla ve

katilimcilarla ilgili saha notlar1 almistir.
Verilerin Analizi

Kartar1 (2017:217) etnografi yonteminde arastirma konusu olan grup veya kiiltiiriin bakis
acisin1 anlamak i¢in onlarin kiiltiirel kodlarini 6grenmenin ve ¢ézmenin gerekli oldugunu
aktarmaktadir. Bu bilgiden hareketle bu arastirmada betimsel analiz, tema analizi ve
icerik analizi (Inal-Kamaci, 2021: 81) yéntemleriyle Tiirk Kahvesinin giiniimiizdeki
kiiltiirel temsili tespit edilecektir. Inal-Kamac1 (2021: 81) betimsel analizde katilimcilarin
goriislerinin etkili bir sekilde yansitabilmek icin siklikla dogrudan alintilara yer
verildigini aktarmaktadir. Tiirk kahvesi kiiltliriinlin glinimiizdeki yansimasinin agik bir
sekilde anlasilabilmesi i¢in bulgular kisminda katilimcilarin goriislerine dogrudan yer
verilmistir. Gokge (2021: 1775) tema analizi slirecinin basamaklarini, dokiimanlarin
tespiti ve smiflandirilmasi, verilerin tespiti, kodlama, bulgularin tasnifi, ¢iktilarin
sunumu, yorumlama ve ¢ikarim olarak belirtmistir. Bu amagla, goriisme desifrelerinden
ve Tiirk kahvesi kiiltiirii ve gelenegiyle ilgili literatiirden faydalanarak kodlamalar
yapilmustir. Belirlenen kodlar sayesinde Tiirk kahvesinin sahip oldugu kiiltiirel kodlar,
aralarindaki iliskiler ve tema belirlenmeye calisilacaktir. Karatas, (2015) igerik
analizindeki izlenecek basamaklari; verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin
ve temalarin diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi olarak
aktarmaktadir. Bu arastirmada tematik analizde ve igerik analizinde MAXQDA 20

programi kullanilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA
Bu arastirma kapsaminda 15 katilimer ile yarit yapilandirilmis goriisme yapilmistir.

Katilimcilarin 8’1 kadin ve Z kusagidir (2000-2004).
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Tiirk kahvesinin hazirlanmasi

Tiirk kahvesinin hazirlanmasiyla ilgili alt tema “Kullanilan Malzeme” ve “Pisirme
Yontemi” olmak tizere iki kategoriye ayrilmistir. Kullanilan malzemelerle ilgili su, Tiirk

kahvesi ve seker olmak lizere kodlar belirlenmistir.

]

TURK KAHVESININ PISIRILMESI (3)

¥ ooX
] ]

Kullanilan Malzemeler (1)Pisirme Yantemi (1)
2 R T
o c

Seker (7) (0 (0 E

. Makinada pisirme (9)
TarkKahvesi (7) Su(e) ~ Cezvede pisimme (16)

Sekil 1. Tiirk Kahvesinin Hazirlanmasi

Tiirk kahvesinin pisirilmesi kategorisi altinda cezvede pisirme ve makinada pisirme
olmak iizere iki kod saptanmistir. Katilimcilar Tiirk kahvesini yogunluklu olarak cezvede
pisirdigini belirtmistir. Bununla birlikte makinede Tiirk kahvesinin tercih edilmesinde hiz
faktoriiniin 6ne ¢iktig1 saptanmistir bu konuda katilimer 1 asagidaki ifadeleri kullanmistir:
“...ama evde daha hizli olsun diye biz elektrikli cezvelerde ya da ocak
tistiinde o bakir olmayan cezveler de pisiriyoruz...”

Bu konuyla ilgili katilimc1 9 diisiincelerini su sekilde aktarmistir:

“Yani degisiyor o anki durumuma bagl biraz daha keyif i¢in yapiyorsam

cezvede ama hizl1 bir seyse makinada yapiyorum.”

Bu arastirmada katilimcilarin 6nemli bir kisminin Tiirk kahvesinin hizli pisirilmesi i¢in
makine alternatifini sectikleri tespit edilmistir. Kahve c¢ekirdeklerinin kavrulmasi,
ogiitiilmesi ve kahvenin agir ateste pisirilmesi gibi faktorler nedeniyle “Slow Food”
hareketinin ilk kahve pisirme ydntemi olarak degerlendirilen Tiirk kahvesi (Ozgen vd.,
2019) kiiltiiriintin bir “Fast Food” iiriinii haline gelmesinin engellenmesi gerektigine

(Ozgen vd. 2018) dikkat edilmelidir.
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Bu aragtirmadaki diger bir onemli bulgu ise katilimcilarin hepsinin Tiirk kahvesi
hazirlanirken kahve c¢ekirdeklerinin kavrulmasi ve dgiitiilmesi ile ilgili herhangi bir bilgi
vermemeleridir. Katilimcilarinin  biitiiniinlin bu islem basamaklar1 ve kullanilan
ekipmanlarla ilgili bir gozleme veya deneyime sahip olmadiklar1 anlagilmistir. Bu konuda
Yilmaz vd. (2017) Osmanli desenli el degirmeni Tiirk kahvesi 6giitiliciisii, masa tipi kahve
degirmeni ve kahve firm1 gibi ekipmanlarin Tiirk kahvesinin mirasi oldugunu
bildirmektedir. Bu c¢alismada yapilan goriismeler boyunca katilimcilar kahve
cekirdeklerin kavrulmasi ve 6giitiilmesi asamalarindan bahsetmeyip dogrudan kahvenin
cezvede veya makinede su ile birlestirilip pisirilmesi agamasindan bahsetmiglerdir. Koca
ve Narin (2018) ise Tiirk kahvesi yaparken 6gitiilmiis kahve yerine ¢ekirdek kahvenin
tercih edilmesi gerektigini ve ¢ekirdeklerin ¢cok ince olmayacak sekilde 6giitiilmesinin

tavsiye edildigini aktarmaktadirlar.
Tiirk kahvesinin servisinde 6zellikle kullanilmasi gereken malzemeler\ekipmanlar

Tiirk kahvesinin servisiyle ilgili iki kategori belirlenmistir. “Kullanilan Geregler” ve
“Kullanilan Araglar”, kullanilan geregler kategorisi altinda “Yaninda tatli ikram etme” ve
“Yaninda su ikram etme” kodlar1 toplanmustir. Tiirk kahvesinin yaninda en ¢ok lokum
ikram edildigi ancak ¢ikolata ikraminin da yaygimlastigi yapilan goriismelerde
anlagilmistir. Tirk kahvesinin yaninda su ikram etme geleneginin devam ettigi
goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugu Tiirk kahvesi sunumunda Tiirk kahvesine 6zgii
olan fincanlarin kullanilmasi gerektigi sdylemislerdir. Yonet-Eren ve Ceyhun-Sezgin
(2018) Tiirk kahvesinin kendine 6zgii Tiirk kahvesi fincaninda, yaninda cam bardakta su

ve lokum ile servis edildigini aktarmaktadirlar.
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]

TURK KAHVESININ SERVIS EDILME SEKLI (2)

< S

Kullanilan gerecler (0) Kullanilan araglar (0)
Yaninda tath ikram etme (3) @ fincan althg: (4) Turk kahvesi fincani (12)
/ ¥ Yaninda su ikram etme (9)
Lokum (14) Cikolata (10) @ ) ) )
Kiicik bardakta @) Kahvenin telvesi olmasi nedeniyle
(2)

Oyle gériuldugi igin (1)
Sekil 2. Tiirk kahvesinin servis edilme sekli
Tiirk kahvesinin “Tiirk” ismini alma nedenleri

Tiirk kahvesinin Tiirk ismini alma nedeni alt temas: “Tiirklere Ozgii Olmas1”,
“Osmanli’dan Gelmesi” “Sik Tiiketilmesi”, “Kahve Uretiminin Tiirkiye’de Yapilmas1”
“Tiirklerin Tanitmas1” ve “Kiiltiirle Biitiinlesmis Olmas1” olarak kategorilere ayrilmistir.
Tiirk kahvesinin pisirilmesinde kullanilan yontemi nedeni ile “Tiirk kahvesi” ismini
aldig1 vurgulanmaktadir (Ulusoy, 2011; Siiter, 2022). Benzer bir bakis acis1 ile Karhan
(2021) kahvenin Tiirkiye’de yetismedigini ve Tiirk kahvesinin bir pisirme yOntemi
oldugunu vurgulamaktadir. Bu arastirmada da bu kahvenin “Tiirk” ismini almasi
konusunda katilimcilarin en ¢ok kahvenin “Yapilma sekli” nedeni ile Tiirk ismini aldigini

sOyledikleri tespit edilmistir.

]

TURK KAHVESININ TORK ISMINI ALMA NEDENLERI (1) \

Tarkdere 6zgu olmasi (0) @
@ Kiltire batiinlesmis olmasi (1)

/ J Osmanli'dan gelmesi (3) Kahve iiretimini Tarderin V"p’“ﬁrﬂ%ﬁn tamtmasi (1)

Sik tilketildigi icin (3)

Yapilma sekli (7) @

icim sekdi (1)

Sekil 3. Tiirk kahvesinin Tiirk ismini alma nedenleri

“Tiirklere 6zgii olmas1 kategorisi altinda “Yapilma sekli” ve “I¢im sekli” olmak iizere iki

alt kod toplanmistir. Katilimceilarin 6nemli bir kismi Tiirk kahvesinin yapilma sekliyle
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Tiirk ismini aldigini diisiindiigii saptanmistir. Bu konu ile ilgili katilime1 6 su ifadeleri

kullanmastir:
“...Osmanli zamamndan beri bu sekilde yapilip servis edildigi i¢in olabilir.”

Katilimc1 13 bu konuda ¢ok fazla bilgisi olmadigini belirtmekle birlikte asagidaki
¢ikarimda bulunmustur:
“Kahvenin bizden c¢iktigint diistinmiiyorum da pisirme tekniginin bizden
ctkmig olma ihtimali olabilir. Yani ¢iinkii kumda pisirme yapiliyorsa eskiden

mesela boyle pisirme teknikleri yeni bir teknik bulup kahvenin basina Tiirk
ismini getirmis olabilirler. Telve vs. ¢iinkii ¢ok bir bilgim yok bu konu

hakkinda...”

Tiirk kahvesini geleneginin anlami

Tiirk Dil Kurumu (TDK) Sozliiklerine gore gelenek “Bir toplumda, bir toplulukta eskiden
kalmis olmalart dolayisiyla saygin tutulup kusaktan kusaga iletilen, yaptirim giicii olan
kiiltiivel kalintilar, aliskanliklar, bilgi, tore ve davramislar, anane, orf, tradisyon” olarak
tanimlanmaktadir. Tiirkiye Kiiltiir Portali, Tiirk kahvesi geleneginin misafirperverlik,
arkadaslik,  nezaket ve  eglence semboli  oldugunu  vurgulamaktadir

(https://www.kulturportali.gov.tr/portal/turkkahvesikulturuvegelenegi).

Bu arastirmada, Tiirk kahvesi geleneginin anlami alt temas1 “Misafire Tkram Etme”,
“Gelenegin Degismesi”, “Gelenek Olarak Bilinmesi” ve “Eskiye Dayanma” olarak
kategorilere ayrilmistir. Goriismeler sirasinda katilimcilar en ¢ok Tiirk kahvesinin

misafire ikram edilmesi ve gelenegin degismesi ile ilgili diisiincelerini aktarmiglardir.

@]
TURK KAHVESI GELEGININ

/ANLAM
A
Misafire ikram etme
(12 @] Esklyedayanma (3)
Gelenegm Gelenek olarak
degismesi (11) blinmesi (5)

Sekil 4. Tiirk kahvesi geleneginin anlami
Misafire ikram edilme gelenegi ile ilgili katilimc1 1 sunlar1 sdylemistir:
“Tiirk kahvesiyle su servis edilirmis iste gelen misafir once suyu igerse ag
oldugu anlamina gelirmis hemen bir sofra kurulurmugs kahveyi icerse tokmusg
mesela ya da yaninda lokumunu yerse ornegin o kahveden ve misafirlikten
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memnun kaldigi tat aldigr anlamina gelirmis ordan boyle aslinda diistintince
insanlart bir araya getiren sohbetin bol oldugu misafirligin keyifli ortamlarin
oldugu bir gelenekmis gibi canlaniyor benim goziimde...”

Kiz isteme merasimlerde Tirk kahvesi ikram edildigini Katilimc1 5 su sozlerle ifade
etmistir:
“kiz istemede ¢ay igilen var mi yok herkes Tiirk kahvesi yapiyor o da ayri bir
gelenegimiz tatliligi bence damada tuz koyma falan onun kahvesinin ayri

olmasi ¢cok benim hosuma gidiyor gelenek seviyorum ben bu gelenekte benim
hosuma gidiyor yani..”

Tiirk kahvesi geleneginin degismesi ile ilgili olarak katilimci 8 sunlar1 sdylemistir:
“Evet var mesela kiz isteme merasimleri aslinda benim bildigim kadariyla
eskiden seymis kadin istemiyorsa igine biber tuzu ekliyormus adam icince
anlyyormus istemiyor olmayacak o yiizden ¢ok uzatmadan gidiyorlarmis. Ama

su an sadece eglence olmus hani icerse tamamiyla benimle iyi bir hayat
gecirir ama gegmiste de boyle degilmis.”

Tiirk kahvesinin Tiirk kiiltiiriindeki degisim durumu

TDK sozliiklerine gore kiiltiir kavrami “Bir topluma veya halk topluluguna 6zgii diigiince
ve sanat eserlerinin biitiinii” olarak tanimlanmaktadir. Tirk toplumunda kahvehane
kiiltiiri, kahve falina bakilmasi, kiz istemede ve misafirliklerde Tiirk kahvesi ikram
edilmesi gibi kiiltiirel yerlerin, uygulamalarin ve ritiiellerin Tiirk kahvesi tiikketimi ile

ortaya ¢iktig1 kabul edilmektedir (Bulduk ve Siiren, 2007; Ulusoy, 2011; Balci, 2019).

C
TURK KAHVESININ TURK
KULTURUNDEKI YERININ
DEGISIM DURUMU (2)

N

] ] ]
Kismen degisti (13) Degisti (11) Degismedi (7)

Sekil 5. Tiirk kahvesinin Tiirk kiiltiiriindeki yerinin degisim durumu
Diger kahve ¢esitlerinin ortaya ¢ikmasi nedeni ile Tiirk kahvesinin Tirk kiiltiirtindeki
yerinin kismen degistigini sdyleyen katilimci 4 sunlar ifade etmistir:
“Yani yeri degismedi degeri devam ediyor tabi eskiye gore daha fazla kahve

cesidi oldugundan bir nebze geri plana atilmig olabilir. Disar1 ¢iktigimda
Amerikona tecih ediyorum. Evde Tiirk kahvesi tercih ediyorum. Disardaki
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Tiirk kahveleri olmast gerektigi gibi olmuyor hemen pisirilip veriliyor hemen
hizli yapildig igin lezzeti tam olmuyor o yiizden de tercih etmiyorum.”

Benzer ifadelerini sdyleyen katilimei1 13 sunlari sdylemistir:
“Kahveciye gittigimde Tiirk kahvesi i¢miyorum ¢iinkii giizel yapamiyorlar.”
Popiiler kiiltiir bir tik degistirmis olabilir yani. Diger kahveleri daha ¢ok
tiiketiyorum... ama ev ortaminda kimse gidip hadi bir latte yapayim
demiyor. Herkes Tiirk kahvesi yapiyor...”

Kahve ¢esitligine vurgu yapan katilimci 15 sunlar1 aktarmistir:
“Utziilerek séylemeliyim ki bence degismistir. Degeri azalmistir. Ciinkii su
anda ulagabildigimiz kahve ¢esidi o kadar fazla ki bence sadece gerc¢ek Tiirk
kahvesi severleri Tiirk kahvesi i¢mekte. Ama ashinda olumlu tarafindan
bakarsak da gercek severler ictigi icin Tiirk kahvesi tiiketicilerinin Tiirk
kahvesi bakimindan nitelikli tiiketiciler oldugu séylenebilir.”

Tiirk kahvesinin Tiirk kiiltlirlinde degistigini katilimer 1 su ifadelerle belirtmistir:
“Eskiden kahvehane dedigimiz bu erkek agirlikli yerlerde icgilen bir seymis
gibi canlanirdr goziimiizde muhtemelen de oyleydi. Ama giiniimiizde artik
belki erkeklerden daha fazla kadinlar igiyor olabilir... bununla ilgili bir
arastirma var mi bilmiyorum ama...gercekten...genglerde Tiirk kahvesi
verine 3. Nesil kahveler sanki...daha agirlikli mesela bir 3.nesil kahveciden
gecivorum full liseliler oturuyor...ama her giin her giin her giin ya ... ama
genglerde daha belki seker tiiketimiyle de ilgili olabilir iste sekerli kahveler
va da 3. Nesil bilmiyorum 6zenmekle ilgili mi ya da daha belki bilmiyorum
vasla ilgili olabilir ...

Tiirk kahvesinin evlerde daha c¢ok tercih edilmesi nedeniyle Tiirk kahvesinin Tiirk

kiiltiiriindeki degisime neden oldugunu sdyleyen katilimci 6 su ifadeleri kullanmistir:
“Sosyal hayati diisiinecek olursak evet ozellikle bi disariya ¢iktigimiz zaman
Tiirk kahvesinden ziyade...Tiirk kahvesi genelde evlerde tercih edilmeye
basland: disarida daha ¢ok espresso bazli Italyan kahveleri ya da daha siitlii
kahveler tercih edilmeye baglandi. Oncellikle ekonomik nedeni olabilir
evimizde zaten her zaman eger aileyle yasiyorsak ozellikle bir Tiirk kahvesi
bulunuyor ama disarda icebilecegimiz kahveler daha c¢ok iiciincii nesil
kahveler orda daha ¢ok bulunmast daha kolay evde yapilmasi kolay olmadigi

icin digsaridaki fiyatindan otirii de aym fiyata evde yapamayacagim bir
kahveyi tercih...”

Bu arastirmada katilimcilarin 6nemli bir ¢cogunlugu goériisme boyunca Tiirk kahvesinin
Tiirk kiiltlirtindeki yerinin kismen degistigini veya tamamen degistigini sOylemislerdir.
Katilimcilarla yapilan goriigmelerde bu degisimin temel nedeni olarak diger kahve
cesitlerini ve kahve isletmelerini gostermislerdir. Aksit-Asik (2017) yaptig1 calismada
marka kahvelerin katilimcilarin 6nemli bir ¢ogunlugunun Tiirk kahvesi tiiketimini
azaltmasina neden oldugunu tespit etmistir. Karaman vd. (2019) yaptiklar1 aragtirmada

ise diger kahve cesitlerinin varligmin katilimcilarin 6nemli bir ¢ogunlugunda Tiirk
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kahvesi tiiketimlerinde bir degisiklige neden olmadigini saptamislardir. Demir ve Saglam
(2023) X, Y ve Z kusaklarmin Tiirk kahvesi tiiketim aligkanliklarini inceledikleri
caligmada diger kahve ¢esitlerinin X ve Y kusagr katilimcilarinin 6nemli bir
cogunlugunun Tiirk kahvesi tiiketimlerinde bir degisiklige neden olmadigi buna karsin
diger kahve ¢esitlerinin Z kusag1 katilimcilarin 6nemli bir ¢cogunlugunun Tiirk kahvesi

tiiketimlerini azalttigini belirtmektedirler.
Tiirk Kahvesi Kiiltiir ve Geleneginin Gelecek Kusaklara Aktarimi

Tiirk kahvesi kiiltiir ve geleneginin gelecek kusaklara aktarilmasi alt temasi “Popiilerlik”,
“Tirk Kahvesi Geleneginin ve Kiiltiiriiniin Anlatilmas1”, “Aileden Gorme” ve “Tiirk

Kahvesi Servisinin Degistirilmemesi” olarak kategorize edilmistir.

TURK KAHVESI KULTUR VE
GELENEGININ GELECEK KUSAKLARA
AKTARILMAS (1)

N

Popdilerlik (17) Tiirk kahvesi geleneginin Aileden gérme (7)

Tirk kahvesi -
ve kilttrin anlatiimasi (8) urk kanvesi servisinin

degistirilmemesi (3)
Sekil 6. Tiirk kahvesi kiiltiir ve geleneginin gelecek kusaklara aktarilmasi

Katilimcilar goriismeler sirasinda yogunluklu olarak popilerlik konusuna vurgu

yapmislardir. Bu konuyu katilimci 6 su sekilde ifade etmistir:

“...popiiler olani yapmayr daha ¢ok egilimliyim daha popiiler hale
getirmenin yollarim bulabiliviz ya da dedigim gibi sosyal medya iizerinden
tamitimlar ve reklamlarla bence daha popiiler hale gelebilir. Sonraki nesillere
aktarma konusunda kisilerin bildigiyle kaliyor bence yani ben mesela su an
ne kadar biliyorsam onu da gelecek nesillerime o kadar aktarabilirim...”

Yazili ve gorsel kaynaklarla ilgili olarak katilimc1 11 asagidaki ifadeleri aktarmigtir:

“...dergilerde tarihsel olarak onda bir kisum vardr yemeklerle ilgili onlar: ben
bakiyorum bazen Google’dan arastiriyorum...tarihsel belgesellerde olur
mesela Tiirk kahvesiyle ilgili bir tane vardi iste o belgesellerde bakiyorum ki
belgeseller hem izlemek hem de bilgi aktarmak agisindan bence ¢ok giizel
oluyor...bizim hocalarimizin onerdigi ek kitaplar var dergiler var ders
kitaplari icecekler hakkinda falan onlara da bakiyyorum bazen giizel oluyor
yani...

Tirk kahvesi kiiltiiriinlin sosyal medyada tanitilmasi onemli konularin basinda

gelmektedir. Sosyal medya konusunda Katilimci 14 sunlar1 sdylemistir:
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“...sosyal medyadan insanlar daha ¢ok sosyal medyadan odakli olduklar
icin en uygun kitleye sosyal medya iizerinden ulasabilirsiniz...”

Sosyal medya konusunda katilimc1 12 asagidaki ifadeleri kullanmustir:
“Sosyal medyayr bu sefer yine ... dedigim gibi birkag tinliiye degil de daha
bilgilendirici bir sekilde kullanilabilir yine bazi sirketler var biliyorsunuz bir

konuyu topiklestirmede ¢ok iyiler basarilar sosyal medyada...bu tarz sirketler
araciligi ile kampanyalar yiiriitiilebilir. ”

Tiirk kahvesi ile ilgili bilgilendirici kaynaklarin gerekliligine vurgu yapan katilimci 13 bu
konuyu asagidaki sekilde degerlendirmistir:
“Tiirk kahvesi gibi oluyor. Yani kimse bir arastirma geregi duymuyor ya da
Tiirevieri varsa mesela damla sakizlisi falan bunlari arastirma ihtiyaci
duymuyor. O yiizden tekrardan yani unutulan tatlar nasil giiniimiizde

konferans haline getiriliyorsa bence Tiirk kahvesinin de bir giincellenmesi
gerekiyor. Bilgi olarak giincellenebilir 6grencilerde...”

Tiirk kahvesi kiiltiiriin aktarilmasinda ailenin de etkili olabilecegini bildiren katilimer 8
su ifadeleri aktarmistir:
“Mesela ben kiiciikken annem falan iciyordu. Annem igtik¢e a nasilmis diye
merak uyaniyordu. Arada mesela kiiciikken act oldugu sade olani i¢ilmemeli
tatly olani icilmeli ki zaman zaman alissin ondan sonra o biiyiiyiince tatl

isteme seyi kagryor normal igilebiliyor diye diisiiniiyorum. Ailede gordiikge
ne goriiyorsan onu yaptyorsun oyle olabiliyor.”

Aile konusu ile ilgili katilimei 3 sunlar1 s6ylemistir:
“Gorerek bence hani o Tiirk kahvesiyle yapilan sohbetleri gordiikten sonra
heves edip mesela séyle diisiiniiyorum Ankara’daki arkadaslarimizla genelde
mutfakta oturuyoruz oradaki...arkadaslarimla mutfakta Tiirk kahvesi

iciyoruz bir kiz arkadasim var mesela onun kiigiik kiz kardesi bizden gérdii
simdi o da kendi arkadagslarin ¢cagirip mutfakta Tiirk kahvesi iciriyormus...”

Bu konuda katilimei 5 su ifadeleri kullanmustir:

“Ben kendi ailemde gordiigiimii ben geleneklerimize sahip ¢ikma
taraftaryyim. Kusaktan kusaga ben kendi ailemden ne gérdiiysem kurdugum
ailede de o gelenekleri devam ettirecegim gibi diigiiniiyorum.”

SONUC

Tiirk toplumunda Tirk kahvesinin giiniimiizdeki kiiltiirel temsilini belirlemek
amaciyla yapilan bu arastirmada, Tiirk kahvesinin hazirlanmasiyla ilgili
katilimcilarin  hepsi kahvenin su ile makinede veya cezvede birlestirilmesi

asamasindan Tiirk kahvesi yapimini anlatmaya baslamistir. Burada dikkat edilmesi
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gereken konularin basinda katilimeilar tarafindan Tiirk kahvesi tarihinde ve
kiiltiirinde yeri olan kahve c¢ekirdeklerin kavrulmasinda ve ogiitiilmesinde
kullanilan araglar, bilgi ve uygulamalar unutulmustur. Katilimcilarin geneli Tiirk
kahvesinin pisirilmesinde kullanilan cezve veya bakir cezve ile ilgili bilgi sahibidir.
Buna karsin katilimeilarin geneli hiz faktoriine vurgu yaparken Tiirk kahvelerini
makinede de pisirdiklerini belirtmistirler. Benzer bir sekilde yapilan gozlemlerde
de kafe tarzi isletmelerin siparislere yetisebilmek icin Tiirk kahvesini makinelerde
pisirdikleri saha notu olarak kaydedilmistir. Oniimiizdeki yillarda hiz, zaman ve
teknoloji gibi nedenlerle Tiirk kahvesi makinelerinin kullanimi daha da
yayginlasabilir bu durumda bugiin Tiirk kahvesi hazirlanmasi siirecinde unutulmus
olan “cekirdek kahve”, “kavurma” ve “6glitme” asamalar1 gibi “cezve”, “ocakta
pisirme”, “fincanda pisirme”, “kumda pisirme” ve “kozde pisirme” gibi
uygulamalarin da unutulmasi s6z konusu olabilir. Tiirk kahvesinin servis edilme
sekli ile ilgili katilimcilarin geneli kahvenin Tiirk kahvesi fincaninda, kahve fincani
altlig1 ve yaninda su ile servis edilmesi gerektigini belirtmislerdir. Tiirk kahvesinin
yaninda lokum ikram etme gelenegi devam etmekle birlikte ¢ikolata ikraminin da

yayginlastigini sdyleyebiliriz.

Katilimcilarin 6nemli bir cogunlugu, bu kahvenin yapilma seklinin, Tiirklere 6zgii
olmasi nedeni ile Tiirk ismini aldigin1 belirtmislerdir. Ayrica katilimeilarin 6nemli
bir ¢ogunlugu Tiirk kahvesi geleneginin anlaminin misafire ikram etme oldugunu
beyan etmislerdir. Katilimcilarin bir kismu ise artik Tiirk kahvesi geleneginin
degistigini diistindiiklerini ve 6zellikle giiniimiizde kiz isteme merasimlerinde Tiirk
kahvesinin ikram edilme nedeninin degistigini sdylemislerdir. Katilimeilarin geneli
Tiirk kahvesinin Tiirk kiiltlirlindeki yerinin kismen degistigini veya tamamen
degistigini sdylemislerdir. Katilimcilar bu degisikligin temel nedeni olarak da diger
kahve cesitlerine (3.nesil kahve ¢esitleri) ulasimin kolaylagmasi, isletmelerde Tiirk
kahvesinin gerektigi usullerde hazirlanmamasi1 ve evde igebilecekleri Tiirk
kahvesini disarida tercih etmemeleri gibi nedenlerden Tiirk kahvesinin Tiirk

kiiltiiriindeki yerinin kismen veya tamamen degistigini beyan etmislerdir.

Tirk kahvesi kiltir ve geleneginin gelecek kusaklara aktarilmasi ile ilgili
katilimeilarin 6nemli bir ¢ogunlugu, popiilerlik konusuna vurgu yapmiglardir.

Gorlismelerde elde edilen bulgular neticesinde yazili ve gorsel kaynaklar
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kullanilarak Tiirk kahvesi kiiltiir ve gelenegi ile ilgili bilgi aktarimi1 saglanabilecegi,
bilgi aktariminda sosyal medyanin 6nemli bir arag¢ olabilecegi ve bunlara ilaveten
ailenin de bu kiiltiir ve gelenegi aktarmadaki 6nemli olan roliiniin devam ettigi

anlagilmistir.

Bu arastirmada yapilan goriismeler boyunca katilimcilarin geneli Tiirk kahvesi
kiiltiir ve gelenegi ile ilgili bilgi ve diislincelerini paylasirken ailelerinden gérmiis
olduklar1 uygulamalar1 aktarmis ancak bazi noktalarda Tiirk kahvesi kiiltlir ve
gelenekleri ile ilgili derinlemesine bir gorilis aktaramamaislardir. Tiirk toplumunda
Tiirk kahvesi kiiltliriinlin giiniimiizdeki temsilini belirleyebilmek i¢in daha fazla
kisi ile yar1 yapilandirilmis veya yapilandirilmamig goriismeler yapilarak daha
derin bilgiler saglanabilir. Ayrica bu konuda bir dlgek gelistirilerek anket yoluyla

da veriler toplanarak bu alana katki saglanabilir.
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OZET

Arastirmanin amaci, ortadgretim diizeyinde mutfak egitimi alan 6grencilerin, Tiirk
mutfaginda bulunan yemek ve igecekler hakkindaki bilgilerini incelemektir. Bu
arastirmada amacli 6rnekleme yontemi ile ortadgretim diizeyinde mutfak egitimi alan 91
kisiden veri toplanmistir. Katilimcilarin %60,4’{inilin daha once Tiirk mutfagi veya
yoresel mutfaklar derslerini aldigi saptanmistir. Yapilan frekans analizi sonucunda
katilimcilarin 6nemli bir kisminin Akitmag yemegini, Mirra kahvesini, Tutmag ¢orbasini,
Kaygana yemegini, Bulamag¢ yemegini, Ogmag¢ ¢orbasini, Pilaki yemegini, Cerkes
tavugunu ve Menengic kahvesini bilmedikleri tespit edilmistir. Bununla birlikte Akitmag
yemeginin, Mirra kahvesinin, Tutmag¢ ¢orbasinin, Kaygana yemeginin, Bulamag
yemeginin, Ogmag¢ corbasinin ve Cerkes tavugunun daha dnce en az bir defa yapilma
durumunun da diisiik oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonucunda katilimeilarin 6nemli
bir kismu1 tarafindan bilinmeyen ve daha 6nce en az bir defa yapilmayan yemeklerin eski
Tiirk yemeklerinden oldugu anlasiimistir. Tlirk mutfag: veya yoresel mutfaklar derslerini
alma durumunun Tiirk mutfagindaki yemek ve iceceklerin bazilarinin bilinirliligini ve

yapilma durumlarin etkiledigi saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Mutfak egitimi, Mutfak kiiltiiri, Tiirk mutfagi, Tirk yemekleri,

Tirk igecekleri.

GIRIS

Tiirk mutfag, Islamiyet’ten 6ncesi ve sonrasi olmak iizere iki evrede incelenmektedir
(Solmaz ve Diilger-Altiner, 2018). Tiirk mutfak kiiltliriiniin olusmasinda Orta Asya,

Beylikler ve Selguklular, Osmanli ve Cumhuriyet donemi mutfak kiiltiirlerinin etkisi

oldugu belirtilmektedir (Solmaz ve Diilger-Altiner, 2018; Demir, 2021).
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Mutfaga iliskin uygulamalarin, dgretilerin, kiiltiiriin ve diger 6gelerin somut olmayan
kiiltiirel miras kapsaminda degerlendirildigi goriilmektedir
(https://www.unesco.org.tr/Pages/126/123/UNESCO-Somut-Olmayan-

K%C3%BClt%C3%BCrel-Miras-Listeleri). Bu nedenle toplumlarin sahip oldugu mutfak

kiiltiiriiniin korunmas1 ve devam ettirilmesi i¢in toplumdaki bireyler tarafindan mutfak
kiiltiirlerine 1iligkin degerlerin bilinmesi ve uygulanmasi 6nemli konularin baginda
gelmektedir. Baska bir deyisle topluluklarin sahip oldugu mutfak kiiltiiriiniin devam
ettirilmesi ve gelecek kusaklara aktarilmasinda topluluk bireylerinin de 6n