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Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimiinde gorev yapan idari personelin memnuniyetleri
Idari Personel Memnuniyet Anketi ile degerlendirilmektedir. Anket Tamamen katilmiyorum=1,
Katilmiyorum=2, Kararsizim=3, Katiliyorum=4, Tamamen Katiliyorum=5 olmak tizere 5’li
Likert dl¢ek ile degerlendirilmektedir. Ankette Yonetim, Hedef Belirleme, Performans, Iletisim,
Altyapt ve Genel Memnuniyet olmak {izere 5 alt boyuttan olusan 22 soru ve goriis ve Onerilere
yer verilen agik uglu bir soru olmak {izere toplamda 23 sorudan olusmaktadir. Ankette her alt
boyut ve toplam puan, alt boyuta ya da total ankete ait madde sayisinin toplam puana bdliinmesi
ile hesaplanmaktadir. Ankette her alt boyut ve toplam puana ait puan ortalamasi 2.5 puan ve
tizeri “iyi memnuniyet diizeyi”, 2.49 puan ve alt1 ise “diisiik memnuniyet diizeyi” olarak
degerlendirilmektedir. Alt boyutta ya da genel memnuniyette diisiik memnuniyet diizeyi
bulunmasi durumunda Standart 6 ve 7 tarafindan iyilestirme ger¢eklestirilmesi i¢in ilgili hedef
grup ile rapor sonuglar1 paylasilmakta ve iyilestirmeler izlenmektedir.

Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimiinde gorev yapmakta olan 18 idari personele ait
memnuniyet anketi tanimlayicr istatistikler ve anket sorular1 ve ortalamalar1 olmak tizere iki
boliimde incelenmistir. Sonug raporu asagida yer almaktadir.

1.Boliim: Tanmimlayici istatistikler-Boliimde calisma siiresi
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2. Boliim: Anket Sorulari ve Ortalamalar

Sorular Puan Ortalamasi
Yonetim 2.99
1. Idari uvgulamalardaki adaletten memnunum 2.94
2. Yonetsel kararlara katilimdan memnunum 2.83
3. Disiincelerimi ifade 6zgiirliigiinden memnunum 3.05
4. Yenilik, degisim ve kalite gelistirme ¢abalarindan memnunum 3.16
Hedef Belirleme, Performans 3.63
5. Fakiiltenin vizyon ve misyonundan memnunum. 3.72
6. Fakiiltenin uluslararasi stratejileri ve ¢abalarindan memnunum. 3.55
Tletisim 3.39
7. Fakiilte birim yoneticilerine (Dekan, Dekan Yardimcisi, Fakiilte Sekreteri 3.44
gibi) ulagilabilirli§inden memnunum.
8. Opgrencilerle olan iletisimden memnunum. 3.66
9. Idari personelin kendi arasindaki iletisiminden memnunum. 3.38
10. Akademik personeli ile olan iletisimden memnunum. 3.11
Altyapi 3.12
11. Fakiilte alaninin genel temizliginden memnunum. 2.83
12. Binalar, ofisler ve dersliklerin temizliginden memnunum. 2.72
13. Yapim ve onarim hizmetlerinden memnunum. 2.61
14. Giivenlik tedbirlerinin (yangin, deprem, giivenlik hizmetleri vb.) 3.11
yeterliliginden memnunum.
15. Kantin hizmetlerinden memnunum. 2.77
16. Internet, bilgi islem ve pusula bilgi sistemi hizmetlerinden memnunum. 3.55
17. Kurum i¢i iletisim araglarinin (e-posta, duyurular gibi) yeterliliginden 3.66
memnunum.
18. Fakiiltenin web sayfasinin tasarim ve i¢eriginden memnunum. 3.88
19. Ofislerin fiziki ve donanimsal (bilgisayar, yazici, kitaplik gibi) 3.11
yeterliliginden memnunum.
20. Kiiltiir, sanat, dinlenme ve sosyal etkinliklerden memnunum. 3.00
Genel Memnuniyet 3.24
21. Boliimiin beklentilerimizi karsilama diizeyinden memnunum. 3.16
22. Bolimiin bir mensubu olmaktan memnunum 3.33
23. Goriis ve Oneriler Bulunmamaktadir
Toplam Memnuniyet Ortalamasi 3.20




