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1. AMAC: Bu siirecin amaci; PAU-SARUM Tibbi Sosyal Hizmetler Birimi tarafindan yapilan
faaliyetlerin ydrGtilmesine dair surecin belirlenmesidir.

2. KAPSAM: Bu siire¢ Tibbi Sosyal Hizmetler Biriminin sosyal etkinliklerini kapsar.
3.KISALTMALAR:

3.1 PAU-SARUM: Pamukkale Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi

3.2 TSHB: Tibbi Sosyal Hizmetler Birimi

3.3. TDIS : Transpalantasyon, Diyaliz ve izlem Sistemleri

4 TANIMLAR:

S.SUREC SAHIBi: Tibbi Sosyal Hizmetler Birim Personeli, Tibbi Sosyal Hizmetler Birim
Sorumlusu ve Tibbi Sosyal Hizmetler Biriminden Sorumlu Merkez Miidiir Yardimcisi sorumludur.

6. ITHTIYAC DUYULAN GIRDILER: Personel, hasta ve yakinlarinin fiziksel ve psiksosyal
ihtiyaglari, personel, goniilli kisi ve kuruluslar, hasta ve yakinlari

7. IHTIYAC DUYULAN AYRINTILI KAYNAKLAR:

7.1 Personel: Tibbi Sosyal Hizmetler Birimi ve ilgili birimlerin ¢aliganlart

7.2 Donanim: Tiim hastane iletisim sistemi ve iliskili bilgisayarlar, donanimlar.

7.3 Fiziki alan: Tim hastane ve hastane dis1 uygun mekanlar.

8. SUREC KONTROLU: TDIS, probel, afis ve ilanlar, sosyal faaliyet formu, Tibbi Sosyal Hizmetler
Birim Personeli diploma sureti, Tibbi Sosyal Hizmet yonergesi, m.11. g bendi Tibbi Sosyal Hizmet
faaliyet formu (sosyal etkinlik) bolima.

9. CIKTI: Sosyal faaliyetlerin gergeklestirilmesi, organ bagislar1 ve egitimi, psikososyal doyum ve
ilgili egitimler.

10. TEDARIKCILER: Déner sermaye isletme miidiirliigii, hastane bagmiidiirii, personel, goniillii kisi
ve kuruluslar.

12:SUREC PERFORMANS KRITERLERI:

12.1.Etkinlik gerceklestikten sonra, katilimcilarin egitilmeleri, psikososyal olarak rahatlamalari,
yardimlasma duygularinin tatmini.

12.2.HKS’nin sosyal sorumluluk (111) bolimiinde yer alan hastanenin topluma karst sorumluk
cergevesinden toplum saglik diizeyini yiikseltilmesi.

12.3.0rgan bagisini arttirmak
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13. iLGILI DOKUMANLAR:
13.1.ILGILI TALIMATLAR

13.1.1. Organ Bagis Birimi Calisma Talimati

13.1.2.Samba Egitim Talimati

13.1.3. Tibbi Sosyal Hizmet Birimi Calisma Talimati
13.1.4. Tibbi Sosyal Hizmet Etkinlik Odas1 Calisma Talimati
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SORUMLULAR TIBBi SOSYAL HiZMETLER BiRiMi SOSYAL KATKI SURECI DOKUMANLAR
ﬁBi SOSYAL HTZMETLE\R\
BIRIMI SOSYAL KATKI
K SURECI /
A 4 4 v v
A B D E
YAL HIZMET .
SII?%Y ACI OLAN SOSYAL AMATEM SOSYAL HIZMET ORGAN
HASTA PROJELER ETKINLIK ODASI BAGISI
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TIBBI SOSYAL HIZMETLER BiRiMi SOSYAL KATKI SURECI
SORUMLULAR . L DOKUMANLAR
SOSYAL HIZMET IHTIYACI OLAN HASTA
SOSYAL HIZMET
[HTIYACI OLAN HASTA
" : : v : » Tibbi Sosyal Hizmet
Ozellikle hekim, h.en.lslre ve tum Birimi Caligma
Hekim, Hemsire vd. personeller tarafindan ihtiyag sahibi hasta Talimati
birime telefonla bildirilir.
v
Sosyal Hizmet Sosyal Hizmet Uzmant, hastanin yattig1 Tibbi Sosyal
Uzmani, Sosyal klinige giderek hasta dosyasini inceler, Hizmetler Ydnergesi
Hizmet Gorevlisi hastanin bilinci agik ise hasta ile goriisiir o
v
. Hekim ve hemsirelerden hastanin saglik
S I1H t
US;};L Sli?;al durumu, yakinlari, refakatgileri hakkinda
Hizmet Gorevlisi bilgi alir.
v
Sosyal Hizmet Hastanin ve yakinlarinin adres ve
Uzmant, Sosyal telefonlar1 almr.
Hizmet Gorevlisi
v
Sosyal Hizmet e . .
U Hastanin ihtiyacina gore gerekli sosyal
zmant, Sosyal . . A
Hizmet Gorevlisi hizmet miidahalesinde bulunulur.
v
Al

A2 A3

A4
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TIBBI SOSYAL HIZMETLER BiRiMi SOSYAL KATKI SURECI
SORUMLULAR . . . DOKUMANLAR
SOSYAL HIZMET IHTIYACI OLAN HASTA
YATAN VE KIMSESiZ
HASTA
Yatan hastalardan kimsesiz ve sosyal giivencesi Tibbi Sosyal
Sosyal Hizmet olmay1p vefat edenlerin bilgisayar ve dosya Hizmet Birimi
Uzman, Sosyal kayitlaria bakilarak yakinlarina ulasiimaya Calisma Talimat:
Hizmet Gorevlisi galigilir, durum hakkinda bilgi verilir. O
Kimsesiz hastalarimizdan evleri olup yalniz Tibbi Sosyal
. yasayanlarin taburcu asamasinda; Denizli Hizmetler
Sosyal Hizmet .. . . .. .
Uzman, Sosyal Pamukkale Belediyesi Sosyal Hizmetleri’yle ya da Y6nergesi
Hizmet Gérevlisi Saglik Miidiirliigii Evde Bakim Birimi’yle iletisime ”
gecilerek evlerine nakilleri saglanir.
Hastanede ayakta tedavi goren ya da tedavisi bitmis olan
Sosyal Hizmet kimsesiz hastalarimizin bimekan olanlari i¢in Sosyal
Uzman, Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakfi’nm hizmet verdigi
Hizmet Gorevlisi K o K
Pansiyon’da kalmalar1 i¢in gerekli gériismeler yapilir.
Hastalara yardimci olmalari istenir.
v
: Kimsesiz ve sosyal giivencesi olmayan hastalarin tibbi tedavisi
Sosyal Hizmet devam ederken kullandigi malzeme ve ilaglarla ilgili Valilik Sosyal
Uzmani, Sosyal
Hizmet Gorevlisi

Yardimlagsma ve Dayanigma Vakfi ile bilgi alis verisinde bulunulur,
yardimc1 olunmasi istenir.
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TIBBI SOSYAL HIZMETLER BiRiMi SOSYAL KATKI SURECI
SORUMLULAR . L. DOKUMANLAR
SOSYAL HIZMET IHTIYACI OLAN HASTA
. . Tibbi S 1 Hizmet
Hekim, Hemsire vd Hasta yakinlarina hastayla ilgilenmemeleri, ! Bilrirgisézhsrlrf;ne
ziyaretine gelmemeleri durumunda telefonla ulagilir. Talimat:
Sosyal Hizmet M 0
osyal Bizme Hastasinin durumunu gériismek i¢in, Hastaneye
Uzmani, Sosyal davet edilir
Hizmet Gorevlisi ¥ .
Sosyal Hizmet Telefonla ulasilamayan hasta yakinlarina;
Uzmani, Sosyal
Hizmet Gorevlisi

Tibbi Sosyal
yasadiklar1 yerin kaymakamligi, muhtari, niifus Hizmetler Y6nergesi
miidiirliigi telefonla aranip bilgi alinir. Gerekirse bu @
kurumlardan resmi yazi ile bilgi istenir.
Sosyal Hizmet v
Uzmani, Sosyal Bu kurumlar araciligiyla ulasilan hasta
Hizmet Gérevlisi yakinlarindan, hastalariyla neden ilgilenmedikleri ile
ilgili bilgiler alinir.
Sosyal Hizmet v
Uzmani, Sosyal Hastanin yakinlarmin sosyo-ekonomik ve psiko-
Hizmet Gorevlisi sosyal durumlarr ile ilgili bilgi almak i¢in telefonla
ve yliz ylize gorlisme yapilir.
Sosyal Hizmet v
Uzmant, Sosyal Hastasini almak istemeyen hasta yakini, hastasiin
Hizmet Gorevlisi durumu ve bakimi ilgili bilgilendirilir.
Sosyal Hizmet v
Uzmani, Sosyal Hastasin1 almasi i¢in ikna edilir.
Hizmet Gorevlisi v
Sosyal Hizmet Ikna edilemeyenlerin hastalarma uygun sosyal
Uzmani, Sosyal hizmet kurulusuna yerlestirilmesi i¢in durum
Hizmet Gorevlisi tespit raporu veya sosyal inceleme hazirlanir
v
Sosyal Hizmet Kurum bakimina engel herhangi bir hastaligi
Uzmani, Sosyal
Hizmet Gorevlisi

yoktur raporlari psikiyatriden ve enfeksiyon
Sosyal Hizmet

yada gogiis hastaliklarindan rapor aldirtlir.
Durum tespit ve saglik raporu bir iist yaz1 ile
Uzmani, Sosyal Calisma ve Aile Sosyal Politikalar Denizli i1
Hizmet Gorevlisi Midirliigii’ne gonderilir.
Sosyal Hizmet
Uzmani, Sosyal
Hizmet Gorevlisi

Sosyal Hizmet
Uzmani, Sosyal
Hizmet Gorevlisi

Telefonla kurum gorevlilerine bilgi verilir.
Sosyal inceleme i¢in hastaneye davet edilir.

Calisma ve Aile Sosyal Politikalar Denizli 1

Sosyal Hizmet

Uzmani, Sosyal
Hizmet Gorevlisi

Sosyal Hizmet
Uzmani, Sosyal

Hizmet Gorevlisi

Midiirliigii’nden gelen gorevlilere hastanin
durumu hakkinda yiiz yiize bilgi verilir.

Hastanin ilag raporu hekim tarafindan
diizenlenir.

v

Saglik dosyasiyla ve hekimin verdigi bilgilerle hasta
tutanakla Calisma ve Aile Sosyal Politikalar Denizli il
Miidiirliigii'nden gelen gorevlilere teslim edilir.
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TIBBI SOSYAL HIZMETLER BIRiMi SOSYAL KATKI SURECI )
DOKUMANLAR

SOSYAL HiZMET iHTiYACI OLAN HASTA

Sosyal Hizmet
Uzmani, Sosyal
Hizmet Gorevlisi

Sosyal Hizmet
Uzmani, Sosyal
Hizmet Gorevlisi

Sosyal Hizmet
Uzmani, Sosyal
Hizmet Gorevlisi

Sosyal Hizmet
Uzmani, Sosyal
Hizmet Gorevlisi

Sosyal Hizmet
Uzmani, Sosyal
Hizmet Gorevlisi

Sosyal Hizmet
Uzmani, Sosyal
Hizmet Gorevlisi

Engelli haklar1 konusunda
genel bilgilendirme yapilir.

v

Engelli raporu, Agir oziirlii
raporu hakkinda bilgilendirme
ve yonlendirme yapulir.

v
Engelli aylig1 ve evde bakim
ayligi1 konularinda bilgilendirme
yonlendirme yapulir.

v

Kurumlar aranip siire¢ takip
edilir.

Hastaneye Calisma ve Aile Sosyal
Politikalar Denizli 11
Miidirligi’nden sosyal
incelemeye gelinmesini saglanir.

Calisma ve Aile Sosyal Politikalar
Denizli 11 Miidiirliigii’nden gelen
gorevlilere refakat edilir ve bilgi

aligverisinde bulunulur.

Tibbi Sosyal Hizmet
Birimi Caligma
Talimat

Tibbi Sosyal
Hizmetler Yo6nergesi

.
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TIBBi SOSYAL HIZMETLER BiRiMi SOSYAL KATKI SURECI )
DOKUMANLAR

EKONOMIK DURUMU
YETERSIZ, SOSYAL GUVENCESI
OLMAYAN HASTA

Sosyal giivencesi olmayan hastalarimiza, hastane

masraflarin1 6deyemeyeceklerini beyan etmeleri
tizerine, yesil kart almalar1 genel saglik sigortalarini

yatirmalari bilgisi verilir. Kaymakamlik Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanigma Vakfi‘na yonlendirilir.

Sosyal Hizmet
Uzmani, Sosyal
Hizmet Gorevlisi

v

SGK tarafindan karsilanmayan ya da kismi olarak
karsilanan ilag, tibbi cihaz vb. durumlar i¢in hasta ya
da yakinlar1 kaymakamliklarin Sosyal Yardimlagsma
ve Dayanisma Vakiflarina yonlendirilir.

v

Giinliik temel bakim malzemelerini temin
edemeyen hastalar i¢in Sosyal Yardimlagma ve
Dayanisma Vakfi ile goriisiiliir. Hekim raporu
ile ihtiyag listesi belirtilerek, temin edilir.

Sosyal Hizmet
Uzmani, Sosyal
Hizmet Gorevlisi

Sosyal Hizmet
Uzmani, Sosyal
Hizmet Gorevlisi
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< SOSYAL PROJELER >
v
Sosyal Hizmet . . . .
Uzman, Sosyal Yapilacak projenin tarihi, yeri, Sosyal Faaliyet
Hizmet Gérevlisi paydaslar1 kararlastirilir. Formu
Sosyal Hizmet Yazi ile Merkez Miidiirliigii’ nden
zmant, Sosyal .
Hizmet Gorevlisi izin alinir.
. v
Ilgili kisi, kurum ve hastanemizdeki birimlerle
Sosyal Hizmet iletisime gegilir. projeye verecekleri katkilar

Uzmani, Sosyal netlestirilir. (Sosyal Hizmet Alanina giren
Hizmet Gorevlisi konferans, bilgi islemden teknik destek,

rektorlitkten gerekli materyal vb.)
Sosyal Hizmet Proje, hastane iginde ya da disarida

Uzmani, Sosyal afiglerle duyurulur. Hastane i¢inde
Hizmet Gorevlisi probel ve anonslarla duyuru yapilir.
Sosyal Hizmet
Uzmant, Sosyal Proje gergeklestirilir.
Hizmet Gorevlisi
Sosyal Hizmet ¢
Uzmani, Sosyal
Hizmet Gorevlisi

<Proje faaliyet raporu yamllr)
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SORUMLULAR TIBBI SOSYAL HiZMETLER BiRiMi SOSYAL KATKI SURECi AMATEM DOKUMANLAR
< AMATEM >
v
p Thtiyag sahibi hasta hekim tarafindan ..
Sosl};al Hizmet konsiiltasyonla bildirilerek sosyal SAMBA Egitim
Zmant inceleme raporu istenir. Talimat:
Sosyal Hizmet Sosyoekonom}k durumu yetersiz
olan hastalar i¢in kurumlar arasi
Uzmani . o -
iletisime gegilip destek saglanir.
Ailesiyle iletisimi bozuk olan hastalarin
Sosyal Hizmet aileleriyle iletisime gecilerek sosyal
Uzmani inceleme raporu diizenlenir ve
konsiiltasyon sistemine kaydedilir.
Sosyal Hizmet . o
Uzmani AILE SAMBA egitimi yapulir.
Sosyal Hizmet Thtiyag halinde hasta SAMBA
Uzmam egitimi yapilir.
Sosyal Hizmet
Uzmani
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SORUMLULAR . L DOKUMANLAR
SOSYAL HIZMET ETKINLIK ODASI
SOSYAL HIiZMET
ETKINLIK ODASI
YATAK BASI SOSYAL ETKINLIK
ETKINLIKLER{ ODASI ETKINLIKLER]
Fiziksel, bilissel ve sosyal yonlerine Yatan hasta odaya geldiginde 6nce Tibbi Sosyal Hizmet
Sosyal Hizmet katki saglayacak etkinlikler; ¢ocuklarin tanugilir. Etkinlik O('ias1
Personeli yas, ilgi ve ihtiyaglar1 dogrultusunda v Caligma Talimat:
secilir. Hasta ilgi ve ihtiyaglari
v dogrultusunda ilgi kdselerine
Sosyal Hizmet Segilen etkinlik i¢in malzeme ve yonleridmhr.
Personeli gerekli esyalar 6nceden hazirlanir. —
Programda yer alan, etkinlik
v malzeme ve esyalari, cocuklara
) Cocuklarin, hastalik durumlarina verilir.
Sosyal Hizmet o L
. ve tedavilerine uygun saate etkinlik v
Personeli g R ; - e
yaptirmak igin odalarina gidilir. Verilen yonergelerle etkinligi
v yapmasli saglanir.
. Cocuklarin odasinda, etkinlik ¢
Sosyal Hizmet -
. hakkinda sohbet edilir ve onlarinda - - o -
Personeli e 1 . Cocugun yaptig1 etkinlik, etkinlik
gortgleri alinarak etkinlik yapilir. :
odasindaki panoya asilir.
Sosyal Hizmet Yapilan etkinlik ¢ocuk isterse ¢
Personeli panoda sergilenir. Taburculuk esnasinda ¢ocuk isterse
v kendisine verilir.
Sosyal Hizmet Yapilan etkinlikler giiniin sonunda
Personeli

hasta kayit listesine agiklama yapilarak
kaydedilir.
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SORUMLULAR TIBBI SOSYAL HiZMETLER BiRiMi SOSYAL KATKI SURECi ORGAN BAGISI DOKUMANLAR

Sosyal Hizmet
Uzmani, Sosyal
Hizmet Gorevlisi

Sosyal Hizmet
Uzmani, Sosyal
Hizmet Gorevlisi

Sosyal Hizmet
Uzmani, Sosyal
Hizmet Gorevlisi

Sosyal Hizmet
Uzmani, Sosyal
Hizmet Gorevlisi

Sosyal Hizmet
Uzmani, Sosyal
Hizmet Gorevlisi

Sosyal Hizmet
Uzmani, Sosyal
Hizmet Gorevlisi

< ORGAN BAGISI >

v

Hastanemiz Organ Bagis Birimine,
organ bagisi konusunda bilgi almak
icin gelen vatandagslarimiza bilgi
verilir.
v

Organ bagis1 yapmak amaciyla gelen
kisilere, 6nce konu ile ilgili bilgi verilir ve

ardindan bagiscinin kimligi ile TDIS
iizerinden “Organ ve Doku Bagis Formu”
doldurulur ve imza attirilir.

v

Organ ve Doku Bagis Formu’nda
bulunan bilgiler dogrultusunda, Organ
ve Doku Bagis Kart1 diizenlenerek
bagisciya teslim edilir.

v
En gec 10 giin icerisinde TDIS
tizerinden kaydedilen bagis formlari
onaylattirilir.

Organ Bagis Birimi

Calisma Talimati

Her ay onaylanan Organ ve Doku Bagis
Formlar1 DYS iizerinden ve formlarin
ash Denizli il Saglik Miidiirliigii’ne
gonderilir.

v

Organ Bagis1 Haftasi’nda kurum iginde ve diginda
(kurum, okul, aligveris merkezi vb.) Organ Bagisi’n1
anlatan stand agilir, egitimler verilir ve vatandaglar
bilgilendirilir.
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