PAMUKKALE ÜNİVERSİTESİ
ÖĞRENCİ İŞLERİ DAİRE BAŞKANLIĞI HİZMET STANDARTLARI

	
S.No
	HİZMETİN ADI
	
BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA
SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	Yeni kazanan öğrencinin manuel kayıt süreci
	*ÖSYM Sonuç Belgesi
*Lise Diploması/Zayi Belgesi
*Önlisans Diploması veya Geçici Mezuniyet Belgesi(DGS gelen)
*Nüfus Cüzdanı/Kimlik Kartı Fotokopisi
*Sağlık Kurulu Raporu (bazı programlar için)
*Adli Sicil Kaydı Beyanı (bazı programlar için)
*Fotoğraf (1 adet)
*Askerlikle İlişiği Olmadığına Dair Belge
(Belgelerin e-devletten alınan çıktıları geçerlidir)

	2 saat

	[bookmark: _Hlk164849477]2
	Yatay geçiş kayıt süreci
	*ÖSYS Sonuç Belgesi(Yerleştirme/Tüm Puanları gösterir belge)
*Denklik Belgesi/Öğrenci Belgesi (Yabancı Uyruklu Öğrenci için)
*Nüfus Cüzdanı/Kimlik Kartı Fotokopisi(Yabancı Uyruklu öğrenciler için pasaport veya kimlik/mavi kartının aslı ve fotokopisi)
*Fotoğraf (2 Adet)
*Taahhütname (Ek Madde-1)
*Heyet Raporu/Adli Sicil Kaydı (Bazı programlar için)
*Yatay Geçiş engeli olmadığına dair belge (Değişiklik arz edebilir)
	1 hafta

	3
	Af Yasası kayıt süreci
	*Lise diploması aslı ve fotokopisi veya yeni tarihli geçici mezuniyet belgesi aslı ve fotokopisi veya e-devletten alınan lise mezuniyet belgesi. Lise diploması kayıp olanlar için diploma zayi belgesi
*ÖSYM yerleştirme belgesi
*Askerlikle ilişiği olmadığına dair belge veya (Askerlik çağı gelmiş erkek öğrenciler için), e-devletten alınan belgede geçerlidir. Askerlik terhis belgesi veya askerlik muaf belgesi
*Nüfus Cüzdanının / Kimlik Kartının Fotokopisi
*Son altı ayda çekilmiş fotoğraf (2 adet)
*Yeni tarihli Adli Sicil Kaydı (istenen programlarda), e-devletten alınan belgede geçerlidir.
* Sağlık kurulu raporu. (istenen programlarda), e-devletten alınan belgede geçerlidir.
*Başvuru formu
*Harç dekontu
	1 hafta

	4
	Kırık/Kayıp öğrenci kimliği çıkarma süreci
	*Öğrenci Kimliği Akıllı Kart İstek Formu
*Zayi Kimlik Bildirme Belgesi (kayıp kimlikler için)
*Banka dekontu

	2 gün

	5
	Diploma ve Diploma eki hazırlama, verilme süreci
	*Nüfus Cüzdanı / TC Kimlik Kartı /Yabancı Uyruklular için Kimlik Kartı ibrazı (Bilgi değişikliği durumunda mahkeme kararı veya evlilik cüzdanı)
*Geçici mezuniyet belgesi
*Noter vekaletinin ya da vasi belgesinin aslı (Diplomayı veya diploma ekini başkası alacaksa)
*Vekil ya da vasisinin Nüfus Cüzdanı / Kimlik Kartının Fotokopisi (Diplomayı veya diploma ekini başkası alacaksa)
*Mezun Bilgi Anketi (Sistemden)

	5 iş günü

	6
	2. Nüsha Diploma Ve Diploma Eki Hazırlama Ve Verilme  Süreci
	*2.Nüsha Diploma Talep Dilekçesi
*Gazete ilanı (Kaybedenler için),
*TC Kimlik Kartı / Nüfus Cüzdanı/Yabancı Uyruklu Kimlik Kartı ibrazı (Değişiklik varsa mahkeme kararı veya evlilik cüzdanı)
*Banka dekontu
*Vekaletname/Vasi Belgesinin aslı (Başkası alacaksa)
*Vekil ya da vasinin Nüfus Cüzdanı Fotokopisi
*Mezun bilgi anketi (Daha önce doldurulmadıysa)
*Tahrip olan belge (Yıpranma için başvurulduysa)
	5 iş günü

	7
	Harç İade Süreci
	*Harç İade Dilekçesi
*Öğrencinin Özel Durumuna Bağlı Olarak Talep Edilen Belgeler (Engelli, Şehit ve Gazi Yakını, Görev Belgesi)
	5 iş günü

	8
	YÖKSİSTE Eski Mezun Bilgi Güncelleme Süreci
	*YÖKSİS Mezun Bilgi Güncelleme Formu
	1 iş günü

	9
	Önlisans/Lisans Öğrencisinin Kendi İsteğiyle Kayıt Silme/İlişik Kesme İşlemleri Süreci

	*Kayıt silme, ilişik kesme başvuru belgesi 
	2 iş günü

	10
	Özel Öğrenci Süreci
	*Özel Öğrenci Talep Dilekçesi
*Öğrenci Belgesi
*Kayıt olduğu üniversite izin yazısı/kurul kararı
*Akademik Birim Yazısı
*Not Durum Çizelgesi
	1 Hafta


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

 İlk Müracaat Yeri :	 İkinci Müracaat Yeri	:	
Adres  : Öğr.İşleri D.Bşk.lığı	Adres :  Pamukkale Ünv. Rektörlüğü-Genel Sekreterlik
Tel.	: 0 258 296 21 51	Tel.	: 0.258 296 29 87
Fax	: 0 258 296 23 32	Fax	: 0 258 296 23 38
e-Posta : eyikilmaz@pau.edu.tr	e-Posta: @pau.edu.tr
