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Katilimel Profili

2021 yili dis paydas degerlendirme anketine toplam 624 yanit alinmistir. Anketi
yanitlayanlarin %51 devlet iiniversiteleri, %2,4’i yerel yonetim birimleri, %5,6’s1 6zel sektor
isletmeleri, %0,5’1 meslek odalari, 90,81 sivil toplum kuruluslari,  %0,6’s1 vakif
iiniversiteleri ve %85,1°1 ise diger kamu kuruluglaridir.

Kurum Tiiri

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde

Devlet Universitesi 31 5.0 5.0
Vakif Universitesi 4 .6 .6

Yerel Yonetim Birimi 15 24 24
Diger Kamu Kurulusu 531 85.1 85.1
Ozel Sektor Isletmesi 35 5.6 5.6
Meslek Odasi 3 5 5

Sivil Toplum Kurulusu 5 8 8
Toplam 624 100.0 100.0

Anketi yanitlayanlarin %64,6’s1 lisans, %20,8’1 lisansiistii mezunudur.

Egitim Diizeyiniz-En Son Bitirdiginiz Okul (ilgili secenegi isaretleyiniz)

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
[kdgretim 7 11 1.1
Lise 29 4.6 4.6
On Lisans 55 8.8 8.8
Lisans 403 64.6 64.6
Yiiksek Lisans 115 18.4 18.4
Doktora 15 2.4 2.4
Toplam 624 100.0 100.0
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D1s paydas anketi verilerine gore ankete katilanlarin %71,3’ii PAU Egitim Programlar
kapsaminda herhangi bir programa katilmadiklari cevabini vermislerdir. %13,6’s1 kendisini
PAU Lisans Programi mezunu olarak tanimlarken, %8,2’si ise PAU Lisansiistii Programlardan
mezun oldugunu belirtmistir.

En son tamamladigimiz Pamukkale Universitesi egitim programn ile ilgili etkilesim
durumunuzu belirtiniz

Yanitlar Gegerli

Frekans | Yiizde | Yiizde
PAU On Lisans Program1 Mezunuyum. 22 3.5 3.5
PAU Lisans Programi Mezunuyum. 85 13.6 13.6
PAU Yiiksek Lisans Programi 45 7.2 7.2
Mezunuyum.
PAU Doktora Programi Mezunuyum. 6 1.0 1.0
PAUSEM Egitim Programlarina Katildim. 21 34 3.4
PAU Egitim Programlar1 kapsaminda 445 71.3 71.3
herhangi bir programa katilmadim.
Toplam 624 100.0 100.0

Katilimci Etkilesimleri

Universite ile ilgili bilgilere ulasmada yararlanilan tanimli iletisim kanallar1 konusunda
katilmcilarin -~ %36’s1  iiniversite internet sayfasi duyurulart cevabimi vermislerdir.
Katilimcilarin %23,1°1 {niversite ile ilgili bilgilere sosyal medya hesaplart kanaliyla
ulagtiklarini belirtmistir.

Universitemiz ile ilgili bilgilere ulasmada yararlandigimiz tanimh iletisim
kanallarim belirtiniz. Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz

Yanitlar Durum Yiizdesi
Frekans Yiizde
Universite Internet Sayfast Duyurulari 377 36.0% 60.4%
Sosyal Medya Hesaplari 242 23.1% 38.8%
Basili Universite Tanitim Yayinlari 35 3.3% 5.6%
Bilimsel ve Sosyal Etkinlik Paylagimlari 7 1.4% 12.3%
Universite Dist Medya Yayinlar 121 11.6% 19.4%
Tanimli Dogrudan lletisim Kanallar: 90 8.6% 14.4%
Tanimli Olmayan Iletisim Kanallart 104 9.9% 16.7%
Toplam 1046 100.0% 167.6%
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Katilimcilarin iiniversite birimleri ile iliskisi incelendiginde, ¢ogunlukla Universite
Hastanesi, Fakiilteler ve Sosyal Tesisler ile iligkili olduklar1 belirlenmistir.

Universitemiz ile hangi konumdaki birimle veya birimlerle iliskide oldugunuzu ve iliski
diizeyinizi belirtiniz.

=
£ g | E

Rektorlik Frekans 21 40 563

Yiizde 3,4 6,4 90,2

- Frekans 17 25 582

Genel Sekreterlik — X ; —

Enstitiiler Frekans 35 43 546

Yiizde 5,6 6,9 87,5

Fakiilteler Frekans 59 92 473

Yiizde 9,5 14,7 75,8

Yiiksekokullar/Meslek Yiiksekokullar Fllekans 26 50 548

Yiizde 472 8 87.8

Uygulama ve Arastirma Merkezleri Frekans 13 50 61

Yiizde 2,1 8 89,9

Pamukkale Universitesi Hastaneleri Frekans 184 170 270

Yiizde 295 | 27,2 | 433

Siirekli Egitim Merkezi (PAUSEM) Frekans | 12 | 49 | 563

Yiizde 1,9 7,9 90,2

it ¢ - - : Frekans 32 51 541

Sehit Omer Halisdemir Spor Merkezi Vinde 51 ¥ o7

Sosyal Tesisler Frekans 48 98 478

Yiizde 7,7 15,7 | 76,6
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Universite internet sitesinde yer alan raporlarin ve yayinlarm incelenme durumunda ise
siireli yaymlarin diger raporlara gore daha fazla ilgi gordiigli gézlenmektedir.

Universitemizin internet sitesinde yer alan asagidaki raporlari/yaymlar
incelediniz mi?

Evet
Hayir

Frekans| 20 | 604
Yiizde 3,2 | 96,8
Frekans| 13 | 611
Yiizde 2,1 1979
Frekans| 32 | 592
Yiizde 51 1949
Universite web sayfasindaki siireli yaymlar (Biiltenler, Dergiler Frekans| 94 | 530
Vs.) Yiizde | 15,1 | 84,9

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)

Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR)

Stratejik Plan
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Universite ile ilgili Genel Alg: Diizeyinin Belirlenmesine Yénelik Degerlendirme

Sorulari

1. Universitenin paydaslarinin beklentilerine 6énem veren bir iiniversite olup olmadig
degerlendirildiginde, katilimcilarin %47,9’unun bu 6nermeye katildiklar1 goriilmektedir.

Pamukkale Universitesinin paydaslarimin beklentilerine

[onem veren bir iiniversite oldugunu diisiiniiyorum Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 32 5.1
Katilmiyorum 46 7.4
Kararsizim 247 39.6
Katiliyorum 261 41.8
Tamamiyla Katiliyorum 38 6.1
Toplam 624 100.0

2. Ankete katilanlarin %69,9’u iiniversitenin kurumsal kimligi ile bolgesinde gii¢lii bir

imaja sahip oldugunu diistinmektedir.

Pamukkale Universitesi, kurumsal kimligi ile bolgesinde

[gii¢lii bir imaja sahiptir Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 26 4.2
Katilmiyorum 48 7.7
Kararsizim 114 18.3
Katiliyorum 371 59.5
Tamamiyla Katilryorum 65 104
Toplam 624 100.0

3. Ankete katilanlarin %64’ iiniversitenin siirdiiriilebilir bir gelisim ve biiylime

gosterdigini diistinmektedir.

Pamukkale Universitesi siirdiiriilebilir bir gelisim ve

[biiyiime gostermektedir Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 22 3.5
Katilmiyorum 43 6.9
Kararsizim 160 25.6
Katiliyorum 343 55.0
Tamamuyla Katiliyorum 56 9.0
Toplam 624 100.0
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4. Ankete katilanlarin %352’si {liniversite ile kurumsal anlamda kolay ve etkin iletisim

kurulabildigini diisiinmektedir.
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Pamukkale Universitesi ile kurumsal anlamda Kkolay ve

letkin iletisim kurulabilmektedir Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 30 4.8
Katilmiyorum 58 9.3
Kararsizim 212 34.0
Katiliyorum 285 45.7
Tamamiyla Katiliyorum 39 6.3
Toplam 624 100.0

5. Ankete katilanlarin %54,5°1 {iniversitenin girisimei bir anlayisa sahip oldugunu ve
stirekli gelisime ve yeniliklere acik oldugunu diisiinmektedir.

Pamukkale Universitesi girisimci bir anlayisa sahiptir,

siirekli gelisime ve yeniliklere aciktir Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 27 4.3
Katilmiyorum 47 7.5
Kararsizim 210 33.7
Katiliyorum 294 47.1
Tamamiyla Katiliyorum 46 7.4
Toplam 624 100.0

6. Ankete katilanlarin %53,81 liniversitenin paydaslari ile is birligine ve ortak ¢aligmalara

acik oldugunu diistinmektedir.

Pamukkale Universitesi paydaslari ile is birligine ve

lortak proje calismalarina agiktir Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 18 2.9
Katilmiyorum 31 5.0
Kararsizim 239 38.3
Katiliyorum 291 46.6
Tamamiyla Katiliyorum 45 7.2
Toplam 624 100.0
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7. Dis paydaslarin %45,7’si Universitenin etkin diizeyde halka iliskiler, tanitim,
bilgilendirme faaliyetleri yiiriittiigiinii diistinmektedir.

Pamukkale Universitesi etkin diizeyde halkla iliskiler,

|[tanmitim, bilgilendirme faaliyetleri yiiriitmektedir Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 23 3.7
Katilmiyorum 81 13.0
Kararsizim 235 37.7
Katiliyorum 254 40.7
Tamamiyla Katiliyorum 31 5.0
Toplam 624 100.0

8. Ankete katilan dis paydaslarin %70,8’i Denizli’nin kalkinmasinda ve marka sehir
olmasinda Pamukkale Universitesi'nin roliiniin bulundugunu diisiinmektedir. Bu sonug
toplumsal donilisim ve gelisimde {iniversitelerin etkin roliinii bir kez daha ortaya

koymaktadir.

Denizli’nin lialklnmasmda ve marka sehir olmasinda

Pamukkale Universitesi'nin rolii bulunmaktadir Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 27 4.3
Katilmiyorum o1 8.2
Kararsizim 104 16.7
Katiliyorum 360 57.7
Tamamiyla Katiltyorum 82 13.1
Toplam 624 100.0

9. Ankete katilan dis paydaslarin %46,3’ii Pamukkale Universitesi personelinin dis
etkinliklerde katki saglama ve {iniversiteyi temsil yetkinliginin iyi diizeyde oldugunu
belirtmektedir.

Pamukkale Universitesi personelinin dis etkinliklerde

katki saglama ve iiniversiteyi temsil yetkinligi iyi

|diizeydedir Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 16 2.6
Katilmiyorum 64 10.3
Kararsizim 255 40.9
Katiliyorum 246 39.4
Tamamiyla Katiliyorum 43 6.9
Toplam 624 100.0
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10. D1s paydaslarin yaklasik %45,5’i Pamukkale Universitesi tarafindan kendilerine
sunulan iiriinlerin ve hizmetlerin kalitesinin beklenen diizeyde oldugunu diistinmektedir.

Pamukkale Universitesi tarafindan dis paydaslarina

sunulan iiriinlerin ve hizmetlerin kalitesi beklenen

diizeydedir Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 21 3.4
Katilmiyorum 63 10.1
Kararsizim 256 41.0
Katiliyorum 258 41.3
Tamamiyla Katilryorum 26 4.2
Toplam 624 100.0

Universitenin Egitim-Ogretim Niteligi ile ilgili Degerlendirme Sorulari

11. D1s paydaslarin yaklasik %53,3’ii Pamukkale Universitesi’nin dis paydaslarina giiven
verdigini diisiinmektedir.

Pamukkale Universitesi dis paydaslarina giiven verir Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 23 3.7
Katilmiyorum 47 7.5
Kararsizim 221 354
Katiliyorum 301 48.2
Tamamiyla Katilryorum 32 5.1
Toplam 624 100.0

12. D1s paydaslarm %59,1°i Pamukkale Universitesinin egitim-6gretim igin gerekli olan
fiziksel ortam ve alt yap1 yoniinden yeterli oldugu goriistindedir.

Pamukkale Universitesi, egitim-6gretim icin gerekli olan

fiziksel ortam ve alt yapi yoniinden yeterlidir Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 18 2.9
Katilmiyorum 43 6.9
Kararsizim 194 31.1
Katiliyorum 332 53.2
Tamamiyla Katiliyorum 37 5.9
Toplam 624 100.0
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13. Ankete  katilanlarin  %49,3’ii  {iniversitenin  egitim-6gretim  faaliyetlerini
gerceklestirmek adina yeterli diizeyde nitelikli 0gretim elemanlarina sahip oldugunu
diistinmektedir.
Pamukkale Universitesi, egitim-6gretim faaliyetlerini
gerceklestirmek adina yeterli diizeyde nitelikli 6@retim
lelemanlarina sahiptir Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 25 4.0
Katilmiyorum 49 7.9
Kararsizim 242 38.8
Katiliyorum 271 43.4
Tamamiyla Katilryorum 37 5.9
Toplam 624 100.0

14. D1s paydaslarin %53,7’si Pamukkale Universitesinin uzaktan egitim diizeyinin nitelikli
oldugu goriisiinde kararsizdir.

Pamukkale Universitesi tarafindan verilen uzaktan

legitim diizeyinin nitelikli oldugunu diisiiniiyorum Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 17 2.7
Katilmiyorum 35 5.6
Kararsizim 335 53.7
Katiliyorum 205 32.9
Tamamiyla Katilryorum 32 5.1
Toplam 624 100.0

15. Anketi yanitlayanlarin %45,7’si Pamukkale Universitesi mezunlarmin, is hayati
icerisinde 6nemli basarilar elde edip etmedikleri konusunda kararsizdir.

Pamukkale Universitesi mezunlary, is hayati icerisinde

|[onemli basarilar elde etmektedir Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 22 3.5
Katilmiyorum 50 8.0
Kararsizim 285 45.7
Katiliyorum 233 37.3
Tamamiyla Katiliyorum 34 5.4
Toplam 624 100.0
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Universitesini onermektedir.
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Universite tercihleri sirasinda adaylara Pamukkale

Universitesini éneririm Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 25 4.0
Katilmryorum 32 5.1
Kararsizim 170 27.2
Katiliyorum 321 514
Tamamiyla Katiliyorum 76 12.2
Toplam 624 100.0

Universitenin Arastirma-Gelistirme Niteligi ile ilgili Degerlendirme Sorulari

17. Anket verilerine gore ankete katilanlarin %52’si Pamukkale Universitesi akademik
personelinin, aragtirma-gelistirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in yeterli niteliklere sahip,

alanlarinda uzman kisiler oldugunu diistinmektedir.

Pamukkale Universitesi akademik personeli, arastirma-
gelistirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi icin yeterli

niteliklere sahip, alanlarinda uzman Kisilerdir Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 19 3.0
Katilmiyorum 39 6.3
Kararsizim 241 38.6
Katiliyorum 291 46.6
Tamamuyla Katiliyorum 34 5.4
Toplam 624 100.0

18. Katilimcilarin %46,7’si iiniversitenin sahip oldugu teknolojik altyapi olanaklarinin

yeterli diizeyde oldugunu belirtmistir.

Pamukkale Universitesinin sahip oldugu teknolojik

altyapi olanaklar yeterli diizeydedir Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 19 3.0
Katilmiyorum 44 7.1
Kararsizim 276 44.2
Katiliyorum 257 41.2
Tamamiyla Katiliyorum 28 4.5
Toplam 624 100.0
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19. Ankete katilanlarin

%47,8’1
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tiniversitenin  gerceklestirdigi

arastirma-gelistirme

faaliyetleri ile bilimsel alanda 6nemli katkilar sagladigini belirtmektedir.

Pamukkale Universitesi gerceklestirdigi arastirma-

gelistirme faaliyetleri ile bilimsel alanda 6nemli katkilar

saglamaktadir Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 19 3.0
Katilmiyorum 45 1.2
Kararsizim 262 42.0
Katiliyorum 272 43.6
Tamamiyla Katilryorum 26 4.2
Toplam 624 100.0

20. Ankete katilanlarin %47,9’u tiniversitenin is yagsamina yonelik sagladig1 laboratuvar ve

test hizmetlerinin yeterli diizeyde olup olmadig1 konusunda kararsizdir.

Pamukkale Universitesinin is yasamina yonelik sagladig

[laboratuvar ve test hizmetleri yeterli diizeydedir Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 20 3.2
Katilmiyorum 42 6.7
Kararsizim 299 47.9
Katiliyorum 240 38.5
Tamamiyla Katiliyorum 23 3.7
Toplam 624 100.0

21. Ankete katilanlarin %49,7’si1 tiniversitenin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini sanayi

ile etkilesimli olarak gergeklestirip gergeklestirmedigi konusunda kararsizdir.

Pamukkale Universitesi, arastirma ve gelistirme

faaliyetlerini sanayi ile etkilesimli olarak

[gerceklestirmektedir Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 19 3.0
Katilmiyorum 51 8.2
Kararsizim 310 49.7
Katiliyorum 226 36.2
Tamamiyla Katilryorum 18 2.9
Toplam 624 100.0
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Universitenin Toplumsal-Sosyal Fayda Saglama Kapasitesi ile ilgili Degerlendirme
Sorular

22. Ankete katilanlarin %55,1°1 liniversitenin diizenlemekte oldugu egitimler, ¢alistaylar,
kongreler, seminerler vb. etkinlikler ile toplumsal gelisime 6nemli 6l¢iide katki sagladigini

diistinmektedir.

Pamukkale Universitesi diizenlemekte oldugu egitimler,

calistaylar, kongreler, seminerler vb. etkinlikler ile

toplumsal gelisime onemli olciide katki saglamaktadir Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 25 4.0
Katilmiyorum 43 6.9
Kararsizim 212 34.0
Katiliyorum 299 47.9
Tamamiyla Katiltyorum 45 7.2
Toplam 624 100.0

23. Ankete katilanlarin %62’si liniversitenin, Denizli halkinin sosyal ve kiiltiirel yasami

tizerinde olumlu katkilar sagladigini diistinmektedir.

Pamukkale Universitesi, Denizli halkinin sosyal ve

kiiltiirel yasamu iizerinde olumlu katkilar saglamaktadir Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 31 5.0
Katilmiyorum 50 8.0
Kararsizim 156 25.0
Katiliyorum 325 52.1
Tamamuyla Katiliyorum 62 9.9
Toplam 624 100.0

24. Ankete katilanlarin %67,2’si tiniversite tarafindan sunulan saglik hizmetlerinin etkin

diizeyde oldugunu diistinmektedir.

Pamukkale Universitesi tarafindan sunulan saghk

hizmetleri etkin diizeydedir Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 18 2.9
Katilmiyorum 56 9.0
Kararsizim 131 21.0
Katiliyorum 340 54.5
Tamamiyla Katilryorum 79 12.7
Toplam 624 100.0
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25. D1s paydaslarin %55°1 iiniversitenin sahip oldugu spor tesisleri ve olanaklarinin halkin

ihtiyaclarma cevap verdigini diisiinmektedir.
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Pamukkale Universitesinin sahip oldugu spor tesisleri ve

|lolanaklar: halkin ihtiyaclarina cevap vermektedir Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 26 4.2
Katilmiyorum 49 7.9
Kararsizim 206 33.0
Katiliyorum 282 45.2
Tamamiyla Katiliyorum 61 9.8
Toplam 624 100.0

26. D1s paydaslarin %59,8°1 liniversitenin yerel toplumun ekonomik gelisimine olumlu

katki sagladigini diisiinmektedir.

Pamukkale Universitesi yerel toplumun ekonomik

[gelisimine olumlu katki saglar Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 25 4.0
Katilmiyorum 37 5.9
Kararsizim 189 30.3
Katiliyorum 313 50.2
Tamamiyla Katiliyorum 60 9.6
Toplam 624 100.0

27. D1s paydaslarin %53,4’1 liniversitenin toplumun genel refahini gelistirmeye ¢alistigini

disiinmektedir.

Pamukkale Universitesi toplumun genel refahim

[gelistirmeye cahisir Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 26 4.2
Katilmiyorum 49 7.9
Kararsizim 216 34.6
Katiliyorum 295 47.3
Tamamiyla Katiliyorum 38 6.1
Toplam 624 100.0
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28. D1s paydaslarin 9%38,5°1 liniversitenin toplumdaki dezavantajli gruplarin durumlarini
tyilestirmek i¢in sosyal projeler iirettigini diisiinmektedir.

Pamukkale Universitesi toplumdaki dezavantajl

gruplarin durumlarini iyilestirmek icin sosyal projeler

iiretir Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 25 4.0
Katilmiyorum 59 9.5
Kararsizim 300 48.1
Katiliyorum 212 34.0
Tamamiyla Katilryorum 28 4.5
Toplam 624 100.0

29. D1s paydaslarin %46,3’1 iiniversitenin topluma fayday1 gozeten projelerde goniilliiliik

anlayisini destekledigini diisiinmektedir.

Pamukkale Universitesi topluma fayday: gézeten

[projelerde goniilliiliik anlayisimi desteklemektedir Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 21 3.4
Katilmiyorum 35 5.6
Kararsizim 279 447
Katiliyorum 263 42.1
Tamamiyla Katiliyorum 26 4.2
Toplam 624 100.0

30. D1s paydaslarin %47,7’si tiniversitenin sivil toplum kuruluglariyla is birligi icerisinde

hareket ettigini diisiinmektedir.

Pamukkale Universitesi sivil toplum kuruluslariyla is

[birligi icerisinde hareket etmektedir Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 17 2.7
Katilmiyorum 42 6.7
Kararsizim 267 42.8
Katiliyorum 268 42.9
Tamamuyla Katiliyorum 30 4.8
Toplam 624 100.0

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi




31. D1s paydaslarin %50,5°1 iiniversitenin toplumsal faydaya iligkin farkindalig1 ve bilgiyi

arttirmak i¢in ¢caligmalar yaptigini diistinmektedir.

T.C. PAMUKKALE UNIVERSITESI
2021 Dis Paydas Degerlendirme Anketi Sonu¢ Raporu

Pamukkale Universitesi toplumsal faydaya iliskin
farkindahgi ve bilgiyi arttirmak icin ¢alismalar

[yapmaktadir Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 16 2.6
Katilmiyorum 36 5.8
Kararsizim 257 41.2
Katiliyorum 279 447
Tamamiyla Katilryorum 36 5.8
Toplam 624 100.0

32. Ankete katilan dis paydaslarin %55,8’i Pamukkale Universitesi’nin doga ile dost,

cevreci bir anlayisla faaliyetlerini stirdiirdiiglinii diisiinmektedir.

Pamukkale Universitesi doga ile dost, cevreci bir

anlayisla faaliyetlerini siirdiirmektedir Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 19 3.0
Katilmiyorum 29 4.6
Kararsizim 228 36.5
Katiliyorum 300 48.1
Tamamiyla Katiltyorum 48 7.7
Toplam 624 100.0

Ankete verilen tiim yanitlar incelendiginde, genel memnuniyet oran1 %86,9 olarak elde

edilmistir.

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi




