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1. AMAGC: Bu siirecin amaci; PAU-SARUM’da gergeklestirilen fizik tedavi ve rehabilitasyon ile ilgili
esaslarin belirlenmesidir.

2. KAPSAM: Bu silre¢ PAU-SARUM’nde gergeklestirilen tim fizik tedavi ve rehabilitasyon
islemlerini kapsar.

3. KISALTMALAR

3.1. HBYS: Hastane Bilgi Yonetim Sistemi.

3.2. PAU-SARUM: Pamukkale Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi.

3.3. FTR: Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon.

4. TANIMLAR

5. SUREC SAHIBI: Fizik tedavi ve rehabilitasyon anabilim dali baskan1 ve doktorlar1.

6. IHTIYAC DUYULAN GIRDILER: Hasta, hasta basvuru ekrani, fizik tedavi ve rehabilitasyon
doktoru tarafindan yapilmis order istemi, konsultasyon isteyen bolumler, islem oncesi tetkik sonuglari,
hasta dosyasi, hastanin sosyal giivencesi ile ilgili belgeler.

7. IHTIYAC DUYULAN AYRINTILI KAYNAKLAR:

7.1. Personel: Fizik tedavi ve rehabilitasyon doktoru, fizyoterapist, hemsire, fizik tedavi teknisyeni,
fizik tedavi teknikeri, sekreter, fizik tedavi ve rehabilitasyon servisi ¢alisanlari, ortez-protez teknikeri,
is-ugrasi teknikeri, psikolog, sosyal hizmet uzmani, diyetisyen.

7.2. Donammm: PAU-SARUM’nde fizik tedavi ve rehabilitasyon anabilim dalinda olan tum fizyoterapi
cihaz, ekipman ve sarf malzemeler.

7.3. Fiziki Alan: Fizik tedavi ve rehabilitasyon salonlari, is ugrasi alanlari, spor alanlari, sosyal alanlari,
fizik ve rehabilitasyon dinlenme odasi, fizik ve rehabilitasyon servisi hasta odasi, konsiiltasyon isteyen
boliim hasta odalari.

8. SUREC KONTROLU: Hasta yatis formu, fizik tedavi ve rehabilitasyon bilgilendirme ve onay
formu, fizik tedavi ve rehabilitasyon servis formu, HBYS (ilag ve sarf malzeme kayit ekrani, rapor),
FTR istek (order) formu, randevu defteri, HBYS konsiiltasyon ekrani, HBYS anamnez ekrani, FTR
tedavi istek formu, fizyoterapist gozlem formu, FTR hasta takip formu, FTR 3’lii imza istem formu,
FTR moduli, fizik tedavi ve rehabilitasyon ev egzersiz takip formu.

9. CIKTI: Fizik ve rehabilitasyon islemi tamamlanmis hasta, uygun bi¢cimde doldurulmus sosyal

giivence ile ilgili belgeler, islem 6ncesinde PAU-SARUM ’nde yapilan tetkik sonuglari.
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10. TEDARIKCILER: Sevkli (memur 657,2547 vs.) , sevkli yesilkart, iicretli, SGK, SGK 6zel yasa,
PAU-SARUM dahili-cerrahi bolimler, yogun bakimlar, acil tip bolimii diger saglik kuruluslari,
hemsirelik hizmetleri, teknik atdlye, tasinir kayit ve kontrol, malzeme planlama, insan kaynaklari,
laboratuvar, eczane.

11. BU SURECIN CIKTISINI KULLANAN TARAFLAR: Doktor, hasta, sevkli (memur 657,2547
vs.) , sevkli yesil kart, Ucretli, SGK, SGK 6zel yasa, laboratuvar, fatura, dahili- cerrahi boliimleri, yogun
bakimlar, fizik tedavi ve rehabilitasyon servisi.

12. SUREC PERFORMANS KRITERLERI:

12.1. Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon Hasta Deneyimi Anket Analizleri (Yatan, ayaktan ve Unite
hastalar1)

13. iILGILI DOKUMANLAR

13.1. BU SURECLE iLGIiLi PROSEDURLER

13.1.1. Hasta ve Ailesinin Bilgilendirilmesi, Rizasinin alinmasi ve Egitimi Prosedirt

13.1.2. Konsultasyon Proseduirii

13.1.3. Hastalarin Degerlendirmesi Proseduru

13.1.4. Hekim istem Prosediirii

13.2. BU SURECLE iLGILI TALIMATLAR

13.2.1. Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Mezoterapi Caligma Talimati

13.2.2. Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Ozon Tedavisi Caligma Talimati

13.2.3. Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon PRP (Platelet Rich Plasma) Tedavisi Caligma Talimati

13.2.4. Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Urodinami Unitesi Calisma Talimati

13.2.5. Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Urojinekoloji Unitesi Calisma Talimat:

13.3. BU SURECLE iLGILi FORMLAR

13.3.1. Hasta Yatirma Formu

13.3.2. Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Riza Belgesi

13.3.3. FTR 3’lii imza Istem Formu

13.3.4. Fizyoterapist Gozlem Formu

13.3.5. Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Ev Egzersiz Takip Formu
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SORUMLULAR

FiziK TEDAV VE REHABILITASYON
POLIKLINIK SUREC

DOKUMANLAR

Hasta gel

Numaratéreden sira alinr.

gretim Uyesi muayenesi

Gelen hastaya kimlk
dogrulama yaplarak
muayene sras verlr.

Kimik dogrulama yaplrak
resmi lemeriyapir

Teil polilinikte sia
varmi2

Hasta g poikirikten sia
almasiign telefonla randevu
birimine veya web sayfasina
yonlendril

Konsiltasyon istenen
bolimden sra anr.

boi Gorintidemd
Sired veTetkk
Siregeri

Numaratorden sonug
gostemek cin i allnr

Test/tetkik sonuglar
degerlendiriir.

Laboratuvar
Siregeri

Tani/On tan belirlenir.

N

GIELLESMIS
POUKLINIK

Grelegmis
Policinik

l |

| } | |

|

HBYS Randevu Defter,
Randevy sleyis Prosedii

Hasta Kimii Bilekigi v Doy
Prosediii

Hastalarn Degerendiimesi
Prosedt, Hasta
Mahremeyetiin Sagianmasi
Taliman

Hastz ve Alesiin Bigilendiimesi Rizasin|
Alnmasve Egiimi Prosedii,
Konsiitasyon Prosediris

HBYS Konsikasyon
Ekran Konsiftasyon Prosedirl

Hasta Degerierdime
Prosedi

Hasta Degerierdime
Prosediri

Fizk Tedbvi ve Rehabiltasyon
sy Prosediri

Fizik Tedavi ve Rehatitasyon

Mezoterapi Galisma Talimati

ROMATOLON ORTOPEDIK
REHABILITASYON

PEDIATRIK
REHABILITASYON

ONKOLOJK
REHABLLITASYON

NOROLOJK
REHABLITASYON

l OSTEOPOROZ ‘

TROMNBXOOIK
SURE

AVAKTAN FTR ‘

v v

0
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FRRINIGIDE
VATAN HASTANIN
FLR {8

Fizk Tedavi ve Rehabiltasyon Ozon|
Talimat

Fizk Tedavi ve Rehabitasyon PRP.
Tedavisi Taimati

Tefabiitasyon
Unitesi Urojnekoloj Unitesi
Galisma Talimat

Fizk Tedavi ve Rehabiltasyon
Grodinami Unitesi alima Talimat
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FiZiK TEDAVI VE REHABILITASYON "
A DOKUMANLAR
SORUMLULAR POLIKLINIK SURECI
Biyolojik aja
tedavisi alacak HBYS Anamnez Ekrani
mi?
Hasta Onay Fomnu, ilag
Doktor Hasta Onay Fomu Ve llag Giivenlik izlem Formu doldurulur. Givenlik Fomnu
¢ \/\
Doktor Regete Numaras! yazilr. LR
\/\
| !
Doktor Biyolojik Tedavi Planlandi ise
e
HBYS Konsiiltasyon Ekrani,
Konsiiltasyon Prosedirii
Hasta Degerlendirme
Doktor Tedavi Prosedii
\/\
Dot 1 ¥ v HBYS Regete Ekrani
;l:::z\tr: Regete Yatis Verilirse Rm;z‘su FTRTedavis BvEgersd K|t2£§:lgﬁ/l:rTn:e5| —
Y
Yatis Kabul Stireci

W/

Ev Egrersizi fle
ilgili bilgi verilir
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HBYS Yatis Ekrani

\/\

HBYS Randevu Ekrani

\/\

FTR Modili

\/\




AnIvERS, T.C.
PAMUKKALE UNiVERSITESI
z SAGLIK ARASTIRMA VE UYGULAMA MERKEZI
FIZIK TEDAVI VE REHABILITASYON SURECI
Dokiiman No: Yaymn Tarihi: | Revizyon Tarihi: | Revizyon No: Sayfa No:
KU.YD.22 01.10.2018 07.09.2021 1 6/ 8
FTR Urojinekoloji Unitesi
Galisma Talimat
\_/—\
Daktor v v w Fizl Tedavi ve Refabilitasyon
Mezoterapi Galisma Talimati
\_/—\
Fizik Tedavi ve Rehabiltasyon
Qzon Talimati
\_/—\
Fizik Tedavi ve Rehahilttasyon
PRP Tedavisi Galisma Talimati
\_/—\
Fizik Tedavi ve Rehabilttasyon
Uradinami Galisma Talimaty
\_/—\
Y
Hasta Degerlendirme
Dokt Tedavi Prosedri
\_/—\
HBYS Regete Ekrani
\/—\
Y ( ( Y \
Dot y , Bigiendime Kiapgi HYS Yt Ekan
Hemgire, Regete Yatis Verlirse Kontrol Randevusu FRTedsi bEEEs Verilmesi ;
Sekreter \_/—\
(
Yatis Kabul Sireci

EvEgzersizi e ilgh bilg

HBYS Randevu Ekrani
verilir

" O

FTR Modi

" O
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UNITESI SURECI
Doktor | Tedavi orderi hazirlanir | FTR Order Formu
\7//7
Sekreter FTR Unite sekreterigine
yonlendirilir.
Sekreter . HBYS Re_mdevu Defteri,
| Randevu verilir. | Randevu Isleyis Prosediri
Sekreter ilk randevusundan 1 giin 6nce hasta telefonla aranarak
exrete tedavi hatirlatilir.
Hasta | Hasta FTR Unitesi'ne gelir. |
¢ Hasta Kimlik Bilekligi
Uygulama ve Dogrulama
Sekreter | istem kontrolii ve kimlik dogrulamasiyapilir. | Prosedlri
¢ J =
Sekreter | Tedavi order kontrolii yapilir. | FTR Order Formu
1 ]
Sekreter | Resmi girisi, kimlik dogrulama ve provizyon igslemler yapilir. | HBYS Ekranlari
¥/77\
Ucret 6demesi
gerekiyor mu?
E
i H
Vezne Odeme islemlerigergeklestirilir.
Sekreter | Kendisi icin belirlenen fizyoterapist/FTR teknisyeni/FTR teknikeri yénlendirilir. FTR Modiilii
i e
A P FTR Order Formu
Sekreter Tedavi gunleribildirilir.
Sekreter, ilk seanstan dnce tedavi onami alinir ve her seansa
Fizyoterapist

@

geldiginde hastanin imzasi alinir.

v

Fizyoterapist

Hasta riza belgeleri, Hasta ve Ailesinin
Bilgilendirilmesi, Rizasinin Alinmasi ve Egitimi
Prosediirt
T
Seanslar uygulanir. HBYS FTR moduliinden seans 6ncesi ve
sonrasi baglat bitir yapilir.
Fizyoterapist

FTR Modulu

Seans sirasinda hastaya egitim verilir.

v

Ara kontroller yapilir.

Fizyoterapist

Hasta ve Ailesinin Bilgilendirilmesi, Rizasinin
Alinmasi ve Egitimi Proseduru

I

Fizyotera pist

Hasta tedavi bitiminde kontrol edilir.

Hasta Degerlendirme
Prosediri
! —
Doktor, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Poliklinik
Sekreter Sureci
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SORUMLULAR FIZIK TEDAVI VE REHABIIS.g::chON ALAN YATAN HASTA DOKUMANLAR

FTR Kliniginde Yatan Hastanin FTR
Stireci

FTR Klinigi Diginda Yatan Hastalarda
FTR Sireci

Doktor Dahili Yatan Hasta Siireci Yatan Hasta Siiregleri HastaPDegegl_g ndime
Hemsire rosediirl ]
Sekreter ~—
Hastanin FTR doktor orderi FIR Order Formu FTR boliimiine konsiltasyon HBYS Konsiftasyon Ekrani,
Doktor hazranr. isteminde bulunulur. Konsiittasyon Prosedird
l \7/ ]
FTR seans Gncesi hasta veya yakinindan onay Fizyoterapi ve rehabilitasyon tedavisine karar
alinir ve gerekli formlar doldurulur. verilir.
— — — l Hasta riza belgeleri, Hasta ve Allesinin
Fizyoterapist | Kendi cn beI|r\eneL1 ﬂzyoteraé) St./ FIR te=<n|syem/ FIR tekniker | Doktor FTR seans| dncesi hasta veyayaknindan onay alinir ve Bilgilendirilmes, Rizasinin Alinmas ve Egitimi
astaya tedavyi uygular. gerekli formlar doldurulur, Prosediri
,7,/
Fizyoterapist | Seans sirasinda hastaya egitim verili. | Kendisi icin belirenen fizyoterapist/FTR teknisyeni/FTR teknikeri FTR Order Kart
hastaya tedaviyi uygular. -
v ——l
) _ Fizyoterapi ve rehabilitasyon sonrast hasta Hasta riza belgeleri, Hasta ve Ailesinin
Fizyoterapist degerlendirilr. | Seans sirasinda hastaya egitim verili. | Bilgilendirilmesi, Rizasinin Alnmasi ve Eitimi
¢ Prosediri
Rayoterapis | Onerler hasa et | Doktor | Oneriler bolim doktoruna ve hastayailetir. | Hasta Degerlendirme
¢ Prosedilri
Doktor T—
Hemgire ‘ Hasta Taburcu Siireci ’
Sekreter
Y Y

Hasta Taburcu Siireci

astanin taburcul
sonrasi FTR olmasi
isteniyor mu?

y

/

Sireci

(FizikTedavi ve Rehatiltasyon PoIiinnik)
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Yatan Hasta Stiregleri

Hasta Degerlendirme
Prosediri




