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1. AMAÇ: Bu sürecin amacı; PAU-SARUM’da gerçekleştirilen fizik tedavi ve rehabilitasyon ile ilgili 

esasların belirlenmesidir. 

2. KAPSAM: Bu süreç PAU-SARUM’nde gerçekleştirilen tüm fizik tedavi ve rehabilitasyon 

işlemlerini kapsar. 

3. KISALTMALAR 

3.1. HBYS: Hastane Bilgi Yönetim Sistemi. 

3.2. PAU-SARUM: Pamukkale Üniversitesi Sağlık Araştırma ve Uygulama Merkezi. 

3.3. FTR: Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon. 

4. TANIMLAR 

5. SÜREÇ SAHİBİ: Fizik tedavi ve rehabilitasyon anabilim dalı başkanı ve doktorları. 

6. İHTİYAÇ DUYULAN GİRDİLER: Hasta, hasta başvuru ekranı, fizik tedavi ve rehabilitasyon  

doktoru tarafından yapılmış order istemi, konsültasyon isteyen bölümler, işlem öncesi tetkik sonuçları, 

hasta dosyası, hastanın sosyal güvencesi ile ilgili belgeler. 

7. İHTİYAÇ DUYULAN AYRINTILI KAYNAKLAR: 

7.1. Personel: Fizik tedavi ve rehabilitasyon doktoru, fizyoterapist, hemşire, fizik tedavi teknisyeni, 

fizik tedavi teknikeri, sekreter, fizik tedavi ve rehabilitasyon servisi çalışanları, ortez-protez teknikeri, 

iş-uğraşı teknikeri, psikolog, sosyal hizmet uzmanı, diyetisyen. 

7.2. Donanım: PAU-SARUM’nde fizik tedavi ve rehabilitasyon anabilim dalında olan tüm fizyoterapi 

cihaz, ekipman ve sarf malzemeler. 

7.3. Fiziki Alan: Fizik tedavi ve rehabilitasyon salonları, iş uğraşı alanları, spor alanları, sosyal alanları, 

fizik ve rehabilitasyon dinlenme odası, fizik ve rehabilitasyon servisi hasta odası, konsültasyon isteyen 

bölüm hasta odaları. 

8. SÜREÇ KONTROLÜ:  Hasta yatış formu, fizik tedavi ve rehabilitasyon bilgilendirme ve onay 

formu, fizik tedavi ve rehabilitasyon servis formu, HBYS (ilaç ve sarf malzeme kayıt ekranı, rapor), 

FTR istek (order) formu, randevu defteri, HBYS konsültasyon ekranı, HBYS anamnez ekranı, FTR 

tedavi istek formu, fizyoterapist gözlem formu, FTR hasta takip formu, FTR 3’lü imza istem formu, 

FTR modülü, fizik tedavi ve rehabilitasyon ev egzersiz takip formu. 

9. ÇIKTI: Fizik ve rehabilitasyon işlemi tamamlanmış hasta, uygun biçimde doldurulmuş sosyal 

güvence ile ilgili belgeler, işlem öncesinde PAU-SARUM’nde yapılan tetkik sonuçları. 
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10. TEDARİKÇİLER: Sevkli (memur 657,2547 vs.) , sevkli yeşilkart, ücretli, SGK, SGK özel yasa, 

PAU-SARUM dahili-cerrahi bölümler, yoğun bakımlar, acil tıp bölümü diğer sağlık kuruluşları,  

hemşirelik hizmetleri, teknik atölye, taşınır kayıt ve kontrol, malzeme planlama, insan kaynakları,  

laboratuvar, eczane. 

11. BU SÜRECİN ÇIKTISINI KULLANAN TARAFLAR: Doktor, hasta, sevkli (memur 657,2547 

vs.) , sevkli yeşil kart, ücretli, SGK, SGK özel yasa, laboratuvar, fatura, dahili- cerrahi bölümleri, yoğun 

bakımlar,  fizik tedavi ve rehabilitasyon servisi. 

12. SÜREÇ PERFORMANS KRİTERLERİ: 

12.1. Fiziksel Tıp ve Rehabilitasyon Hasta Deneyimi Anket Analizleri (Yatan, ayaktan ve ünite 

hastaları) 

13. İLGİLİ DOKÜMANLAR 

13.1. BU SÜREÇLE İLGİLİ PROSEDÜRLER 

13.1.1. Hasta ve Ailesinin Bilgilendirilmesi, Rızasının alınması ve Eğitimi Prosedürü 

13.1.2. Konsültasyon Prosedürü 

13.1.3. Hastaların Değerlendirmesi Prosedürü 

13.1.4. Hekim İstem Prosedürü 

13.2. BU SÜREÇLE İLGİLİ TALİMATLAR 

13.2.1. Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Mezoterapi Çalışma Talimatı 

13.2.2. Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Ozon Tedavisi Çalışma Talimatı 

13.2.3. Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon PRP (Platelet Rich Plasma) Tedavisi Çalışma Talimatı 

13.2.4. Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Ürodinami Ünitesi Çalışma Talimatı 

13.2.5. Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Ürojinekoloji Ünitesi Çalışma Talimatı 

13.3. BU SÜREÇLE İLGİLİ FORMLAR 

13.3.1. Hasta Yatırma Formu 

13.3.2. Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Rıza Belgesi 

13.3.3. FTR 3’lü İmza İstem Formu 

13.3.4. Fizyoterapist Gözlem Formu 

13.3.5. Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Ev Egzersiz Takip Formu 
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H

FİZİK TEDAVİ VE REHABİLİTASYON 
POLİKLİNİK SÜRECİ

SORUMLULAR DOKÜMANLAR

Hasta gelir.Danışma 

Randevulu mu?

Gelen hastaya kimlik 
doğrulama yapılarak 

muayene sırası verilir.

Ücretli hastaya bilgilendirme 
yapılır.

Hastanın girişi yapılır.

E

Sırası gelince hasta muayene 
odasına girer.

Anamnezi alınır.

Muayene edilir.

Tetkik/tanısal 
görüntüleme 
yapılacak mı?

Konsültasyon 
isteniyor mu?

Konsültasyon istenen 
bölümden sıra alınır.

Numaratörden sonuç 
göstermek için sıra allınır.

E

Muayene olunur ve 
konsültasyon cevabı yazılır.

H

Öğretim Üyesi muayenesi

H

HBYS Randevu Defteri,
Randevu İşleyiş Prosedürü

HBYS Polikliink Defteri

Sekreter

Doktor 

Doktor

Doktor

HBYS Anamnez 
Ekranı

HBYS İstek Ekranları

HBYS Konsültasyon 
Ekranı,Konsültasyon Prosedürü

Hasta ve Ailesinin Bilgilendirilmesi Rızasının  
Alınması ve Eğitimi Prosedürü, 

Konsültasyon Prosedürü

Hasta Kimlik Bilekliği ve Doğrulama 
Prosedürü

EH

Numaratöreden sıra alınır.

Normal poliklinik muayenesi

Sosyal Güvencesi 
varmı?

İligili poliklinikte sıra 
var mı?

Hasta ilgili poliklinikten sıra 
alması için telefonla randevu 
birimine veya web sayfasına 

yönlendirilir.

Ödeme Süreci

Kimlik doğrulama yapılarak 
resmi işlemleri yapılır.

Test/tetkik sonuçları 
değerlendirilir.

Tanı/Ön tanı belirlenir.

Hasta Değerlendirme 
Prosedürü

HBYS Tetkik Sonuç Ekranı

E

Sekreter

Sekreter

Vezne 

Doktor 

Doktor 

Hasta 

Hasta 

Hasta 

Hasta 

Doktor

Hastaların Değerlendirilmesi 
Prosedürü, Hasta 

Mahremeyetinin Sağlanması 
Talimatı

Numune alınır Hasta hazırlanır

Laboratuvar 
Süreçleri

Tıbbi Görüntüleme 
Süreci ve Tetkik 

Süreçleri

E E

H

ROMATOLOJİ ORTOPEDİK
REHABİLİTASYON

PEDİATRİK
REHABİLİTASYON

OSTEOPOROZ
ONKOLOJİK

REHABİLİTASYON
NÖROLOJİK

REHABİLİTASYON

ÜROJİNEKOLOJİK
REHABİLİTASYON

ÜNİTESİ

R OR P OS ON N Ü

AYAKTAN FTR 
SÜRECİ 

FTR KLİNİĞİNDE 
YATAN HASTAN IN 

FTR SÜRECİ

A B

Doktor,
Hemşire
Sekreter

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon 
Mezoterapi Çalışma Talimatı

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon 
İşleyiş Prosedürü

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Ozon 
Talimatı

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon PRP 
Tedavisi Talimatı

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon 
Ünitesi Ürojinekoloji Ünitesi 

Çalışma Talimatı

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon 
Ürodinami Ünitesi Çalışma Talimatı

Medikal Tedavi

ÖZELLEŞMİŞ 
POLİKLİNİK

A BDoktor

Hasta Değerlendirme 
Prosedürü

Özelleşmiş 
Poliklinik
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H

E

Hasta Onay Formu Ve İlaç Güvenlik İzlem Formu doldurulur.

Reçete Numarası yazılır.

Biyolojik Tedavi Planlandı ise

Hastanın tüberküloz profilaksisi ihtiyacı için göğüs 
hastalıklarından konsültasyon yapılır.

Tedavi 

Reçete Yatış Verilirse
Kontrol 

Randevusu
FTR Tedavisi Ev Egzersizi

Ev Egzersizi ile 
ilgili bilgi verilir

Bilgilendirme 
Kitapçığı Verilmesi

FİZİK TEDAVİ VE REHABİLİTASYON 
POLİKLİNİK SÜRECİ

SORUMLULAR DOKÜMANLAR

R

Biyolojik ajan 
tedavisi alacak 

mı?

Yatış Kabul Süreci

Konsültasyon Süreçleri 

B

A

Doktor

Doktor

HBYS Anamnez Ekranı

Doktor

Doktor

Doktor

Doktor

Doktor

Doktor,
Hemşire,
Sekreter

Hasta Onay Formu, İlaç 
Güvenlik Formu

HBYS Reçete Ekranı

HBYS Konsültasyon Ekranı, 
Konsültasyon Prosedürü

Hasta Değerlendirme 
Prosedürü

HBYS Reçete Ekranı

HBYS Yatış Ekranı

HBYS Randevu Ekranı

FTR Modülü
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Tedavi 

Reçete Yatış Verilirse Kontrol Randevusu FTR Tedavisi Ev Egzersizi

Ev Egzersizi ile ilgili bilgi 
verilir

Bilgilendirme Kitapçığı 
Verilmesi

OR P OS ON N Ü

A

B

Yatış Kabul Süreci

Doktor,
Hemşire,
Sekreter

Doktor

Doktor

FTR Ürojinekoloji Ünitesi 
Çalışma Talimatı

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon 
Mezoterapi Çalışma Talimatı

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon 
Ozon Talimatı

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon 
PRP Tedavisi Çalışma Talimatı

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon 
Ürodinami Çalışma Talimatı

Hasta Değerlendirme 
Prosedürü

HBYS Reçete Ekranı

HBYS Yatış Ekranı

HBYS Randevu Ekranı

FTR Modülü
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Tedavi orderi hazırlanır.

Ücret ödemesi 
gerekiyor mu?

FTR Ünite sekreterliğine 
yönlendirilir.

Randevu verilir.

İlk randevusundan 1 gün önce hasta telefonla aranarak 
tedavi hatırlatılır.

Hasta FTR Ünitesi ne gelir.

İstem kontrolü ve kimlik doğrulaması yapılır.

Tedavi order kontrolü yapılır.

Resmi girişi, kimlik doğrulama ve provizyon işlemler yapılır.

E

H

Ödeme işlemleri gerçekleştirilir.

Kendisi için belirlenen fizyoterapist/FTR teknisyeni/FTR teknikeri yönlendirilir.

Tedavi günleri bildirilir.

İlk seanstan önce tedavi onamı alınır ve her seansa 
geldiğinde hastanın imzası alınır.

Seanslar uygulanır. HBYS FTR modülünden seans öncesi ve 
sonrası başlat bitir yapılır.

Seans sırasında hastaya eğitim verilir.

Ara kontroller yapılır.

Hasta tedavi bitiminde kontrol edilir.

A

FİZİK TEDAVİ VE REHABİLİTASYON  
ÜNİTESİ SÜRECİ

SORUMLULAR DOKÜMANLAR

Doktor

Sekreter

Sekreter

Sekreter

Hasta 

Sekreter

Sekreter

Sekreter

Vezne 

Sekreter

Sekreter

Sekreter, 
Fizyoterapist

 Fizyoterapist

 Fizyoterapist

 Fizyoterapist

 Fizyoterapist

Doktor, 
Sekreter

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Poliklinik 
Süreci

FTR Order Formu

HBYS Randevu Defteri, 
Randevu İşleyiş Prosedürü

Hasta Kimlik Bilekliği 
Uygulama ve Doğrulama 

Prosedürü

FTR Order Formu

HBYS Ekranları

FTR Modülü

FTR Order Formu

Hasta rıza belgeleri, Hasta ve Ailesinin 
Bilgilendirilmesi, Rızasının Alınması ve Eğitimi 

Prosedürü

FTR Modülü

Hasta ve Ailesinin Bilgilendirilmesi, Rızasının 
Alınması ve Eğitimi Prosedürü

Hasta Değerlendirme 
Prosedürü
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FTR Kliniğinde Yatan Hastanın FTR 
Süreci

FTR Kliniği Dışında Yatan Hastalarda 
FTR Süreci

Hastanın FTR doktor orderi 
hazırlanır.

FTR seansı öncesi hasta veya yakınından onay 
alınır ve gerekli formlar doldurulur.

Kendi için belirlenen fizyoterapist/FTR teknisyeni/FTR teknikeri 
hastaya tedaviyi uygular.

Seans sırasında hastaya eğitim verilir.

Fizyoterapi ve rehabilitasyon sonrası hasta 
değerlendirilir.

Dahili Yatan Hasta Süreci

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Poliklinik 
Süreci

Hasta Taburcu Süreci

Öneriler hastaya iletilir.

B

FTR bölümüne konsültasyon 
isteminde bulunulur.

Fizyoterapi ve rehabilitasyon tedavisine karar 
verilir.

FTR seansı öncesi hasta veya yakınından onay alınır ve 
gerekli formlar doldurulur.

Kendisi için belirlenen fizyoterapist/FTR teknisyeni/FTR teknikeri 
hastaya tedaviyi uygular.

Seans sırasında hastaya eğitim verilir.

Öneriler bölüm doktoruna ve hastaya iletilir.

Yatan Hasta Süreçleri

Hasta Taburcu Süreci

Hastanın taburculuk 
sonrası FTR olması 

isteniyor mu?

C

B

Yatan Hasta Süreçleri 

FİZİK TEDAVİ VE REHABİLİTASYON ALAN YATAN HASTA 
SÜRECİ

SORUMLULAR DOKÜMANLAR

Doktor
Hemşire
Sekreter

Doktor

Fizyoterapist  

Fizyoterapist  

Fizyoterapist  

Fizyoterapist  

Doktor
Hemşire
Sekreter

Doktor

Doktor

FTR Order Formu

Hasta Değerlendirme 
Prosedürü

HBYS Konsültasyon Ekranı, 
Konsültasyon Prosedürü

Hasta rıza belgeleri, Hasta ve Ailesinin 
Bilgilendirilmesi, Rızasının Alınması ve Eğitimi 

Prosedürü

FTR Order Kartı

Hasta rıza belgeleri, Hasta ve Ailesinin 
Bilgilendirilmesi, Rızasının Alınması ve Eğitimi 

Prosedürü

Hasta Değerlendirme 
Prosedürü

Hasta Değerlendirme 
Prosedürü

 


