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Paydas Katilimi

Surekli iyilestirme

Bilgi Sistemleri

Program
Akreditasyonu
Universitemizde kalite giivencesi alanindaki
calismalar kararlilikla surdurilmekte;
akademik birimlerimizin program
akreditasyon basvurularindaki artis,
kurumsal gelisimimizin en gucla

gostergelerinden biri olmaktadir. Her yil
yukselen akredite program sayimiz, egitim-
ogretim sureclerimizin ulusal ve uluslararasi
standartlarla uyumunu teyit ederken, kalite
odakli vyaklasgimimizi da daha goérinur
kilmaktadair. Bu dogrultuda tim
birimlerimizin ozverili katkilariyla
surdurulebilir kalite kultirimiz daha da
gluclenmektedir.
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Program Akreditasyonu

Universitemizde kalite kiiltiiriiniin giiclendirilmesine yénelik calismalar hizla devam etmekte
olup, akademik birimlerimizin program akreditasyonu sureclerine gosterdigi ilgi her gecen yil
artmaktadir. Birimlerimizin yuriattaga yogun hazirliklar ve bagvuru sureclerindeki kararlilik
sayesinde akredite program sayimiz surekli yukselmekte, egitim-6gretim faaliyetlerimizin
ulusal ve uluslararas1 standartlarda olduguna iliskin guven pekismektedir. Bu gelismeler,
Universitemizin kalite glvencesi alanindaki strdurtlebilir basarisinin  en  gugla
gostergelerinden birini olusturmaktadir.

Universitemizde program akreditasyonu siireclerine verilen énem, iist yénetimin diizenli
olarak gerceklestirdigi toplantilarda 6zellikle vurgulanmakta ve tim birimlerin bu alandaki
calismalarinin artirilmasi tegvik edilmektedir. Akredite program sayilarinin her yil ytikselmesi,
hem akademik birimlerimizin gayretinin hem de kurumsal diizeyde olusturulan destek
mekanizmalarinin bir sonucudur.

Bu kapsamda KAVDEM, program akreditasyonu stireclerine iliskin rehberlik, bilgilendirme ve
koordinasyon gorevlerini etkin bicimde yuritmektedir. Birimlere ihtiya¢ duyduklar1 her
asamada icerik, siire¢ planlama, dokiiman hazirlama ve 6z degerlendirme konularinda destek
verilmekte; stirecin dogru ve buittincil bir yaklagimla ilerlemesi saglanmaktadar.

Ayrica birimlere o6zel bilgilendirme toplantilari dizenlenerek mevcut durum analizi
yapilmakta, stirecte karsilasilan zorluklar ele alinmakta ve birimlerin ihtiyaglarina yoénelik
coziimler gelistirilmektedir. Bunun yaninda Universite genelinde genis katiimli egitimler,
bilgilendirme oturumlar1 ve koordinasyon toplantilar1 gerceklestirilerek tim paydaglarin
akreditasyon sureclerine hakimiyeti artirilmaktadir.

Yapilan bu ¢alismalar, program akreditasyonunun Universitemizde strdurulebilir bir kalite
yaklasimi olarak yerlesmesine, birimler arasi bilgi paylasiminin gig¢lenmesine ve akredite
program sayisinin istikrarh bicimde artmasina énemli katki saglamaktadir.

Universitemizde Egitim Fakiltesi 5 program, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi 8 program,
Buldan MYO 3 program, Acipayam MYO 2 program, Tip Fakultesi, Mimarlik ve Tasarim
Fakultesi, Spor Bilimleri Fakultesi, Denizli Saglik Hizmetleri MYO ve Honaz MYO l'er
program olmak uzere 18 program akredite durumdadir. Bununla birlikte Yabanci Diller
Yuksekokulunda degerlendirme sureci, diger akademik birimlerimizde ise hazirlik strecleri
devam etmektedir.

Birimlerimizin hazirlik streclerini etkin bir sekilde yuratmek amaciyla birimlerin 6z
degerlendirme raporlar1 hazirlamalari KAVDEM koordinasyonunda ust yonetim tarafindan

yillik olarak resmi yaziyla istenmektedir.
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Danisma Kurulu Toplantisi

Pamukkale Universitesi Danisma Kurullar1 Yénergesi ile egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve
toplumsal katki stireclerine paydas katilimini saglamak, kamu ve 6zel sektor kuruluslan ile diger
paydaslar arasindaki is birligini ve bu is birliginin surdurulebilirligini saglamak amaclanmigtir. Bu
kapsamda Universite danisma kurulu ve akademik birimlerin danisma kurulu yapilari, gérev ve
sorumluluklari, calisma usul ve esaslar1 duzenlenmistir. Yonerge geregi danisma kurullarinda 6grenci
ve mezun temsilcisi, kamu ve 6zel sektor temsilcileri, yoneticiler, oda temsilcileri ve serbest meslek
erbabi bulunmasi guivence altina alinarak paydas cesitliligi saglanmaktadir. Birimlerimiz tarafindan

danigsma kurulu toplantilar1 dizenlenmekte ve gelen 6neriler streclere dahil edilmektedir.

Universitemiz 2025 yili Damisma Kurulu toplantisi, Denizli Valimiz Sayin Omer Faruk COSKUN,
Denizli Bilyilkksehir Belediye Baskani Biillent Nuri CAVUSOGLU, Rektériimiiz Prof. Dr. Mahmud
GUNGOR, Rektér Yardimcilarimiz, il mudirleri, meslek odalar1 ve is diinyasindan temsilcilerin
katilimiyla verimli bir sekilde gerceklestirildi. Toplantida, PAUniin 2025 yilinda yaptig1 calismalar
hakkinda Rektér Danismani Dog¢. Dr. Onur KULAC tarafindan bir sunum gerceklestirilerek bilgi
verildi. PAUniin gelecege doénik projeleri sunuldu ve yillik degerlendirmeler yapildi. Projelerin
gelistirilmesi ve ig birliginin artirilmasi i¢in fikir aligveriginin 6n planda oldugu toplantida danigma

kurulu temsilcileri tarafindan ortak ¢6zim odakli yaklagimlarla 6neriler sunuldu.

KALITE BULTENI | SAYI 03



Kalite Komisyonu Toplantilari

2025 yilinda Kalite Komisyonu farkli gindemler ile 4 defa bir araya geldi ve kalite
stireclerinin iyilestirilmesini hedefleyen kararlar aldi.

Gergceklestirilen ilk toplantida PUKO Islemleri Modiilii tamitildi ve uygulamaya alinmasina
karar verildi. Universitemiz Stratejik Plan1 ve On Ikinci Kalkinma Planinda belirtilen bilgiler
ve YOKUun surdurilebilirlik caligmalar1 dikkate alinarak stirdurilebilirlik caligmalarinin
koordine edilmesi, verilerin toplanmasi ve iyilestirmelerin hayata gecirilmesi amaciyla
Universitemizde "Strdurtlebilirlik Koordinatorligi" kurulmas: i¢in senatoya sunulmasina

karar verildi.

Diger gerceklestirilen toplantilarda Kurum I¢ Degerlendirme Raporunun onaylanmas,
anahtar performans goOstergelerinin belirlenmesi kararlar1 alindi. Ayrica 2024 Genel
Memnuniyet Anket Raporu, idari personel performans degerlendirme yonergesi konular
hakkinda bilgiler verilirken, komisyona yeni katilan tiye sayisinin fazlaligi dikkate alinarak

kalite giivencesi ve KIDR hazirlanmas1 hakkinda sunum gerceklestirildi.
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MEDEK Degerlendirme ve Bilgilendirme
Toplantisi

Acipayam Meslek Yuksekokulu'nda Rektériimiiz Prof. Dr. Mahmud GUNGOR’in de katilimiyla
Mesleki Egitim Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MEDEK) stirecleri hakkinda
degerlendirme ve bilgilendirme toplantis1 gerceklestirildi. Toplantida Rektérimiiz degerlendirme
konugmasi gerceklestirdikten sonra Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma
Merkezi (KAVDEM) Mudurua Prof. Dr. Yildiray TURHAN tarafindan bir sunum gerceklestirdi.

Rektorimiiz konusmalarinda program akreditasyonunun 6nemine deginerek 6zellikle uluslararasi
alanda denklik agisindan 6nemine vurgu yapti. KAVDEM Mudiuri TURHAN ise akreditasyon
kosullar1 hakkinda genel bilgilendirme yaparken, YOK tarafindan akreditasyonun éntimiizdeki
yillarda 6grenci kontenjan1 6gretim elemani kadrosu vb. gibi sartlara bagh olacagina yonelik bilgiler

verdi.
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Ogrenme Kazanimlan Bilgilendirme
Toplantisi

Program akreditasyonu kuruluslar1 tarafindan belirlenen standartlar arasinda ders o6grenme
kazanimlar1 ve program ciktilar1 saglama duzeylerinin takibini saglamak amaciyla bir yoéntem
belirlenmesi gerekliligi belirtilmektedir. Universitemiz programlar1 tarafindan yiriitiilen
akreditasyon hazirlik sureclerinde calismalar yuriatilmekte ve KAVDEM’e destek talepleri
iletilmektedir. Bu kapsamda KAVDEM tarafindan 6grenme kazanimlar1 ve program ciktilarini
saglam duzeyinin belirlenmesine yoénelik hesaplama yontemi ve taslak uygulama esaslari
olusturularak birimlere iletilerek kendi uygulama esaslar1 ve yontemi belirlemeleri istenmistir. Yine
bu konuda talepler dogrultusunda KAVDEM Miuduri Prof. Dr. Yildiray TURHAN tarafindan online
ogrenme kazanimlar1 bilgilendirme toplantis1 yapilarak; o6grenme kazanimi ve program
yeterliliklerinin belirlenmesi belirlenmesi ve hazirlanan 6rnek hesaplama yontemi hakkinda bilgiler

verilmistir.

DERS OGRENME KAZANIMLARI VE

PROGRAM CIKTILARI SAGLAMA
DUZEYINiN BELIRLENMESi

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme
Uygulama ve Arastirma Merkezi
KAVDEM

Kurum ici Kalite Bilinci Anketi

Kalite guvence sistemi uygulamalarinin yayginlastirilmasi ve strdurulebilirligi
konusundaki farkindalik dizeyinin 6l¢gme-degerlendirmesi amaciyla KAVDEM
tarafindan Kurum I¢i Kalite Bilinci Anketi uygulanmaktadir. Anket kapsaminda
katilimcilara i¢ kalite guivence sisteminin bilesenlerine yoénelik farkindalik diuzeylerini
belirlemek amaciyla 12 soru sorulmaktadir. Anket cevaplar1 kalite bilincini 6l¢gmeye
yonelik ifadelerden olusmakta, katihimcilar kendisine wuygun olan secenegi
isaretlemektedir. Anket sorularina ek olarak anketi yanitlayan personelin akademik ve
idari personel olmasi ve birimini belirten sorular eklenmistir.

Kurum Ici Kalite Bilinci Anket Raporlar
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https://www.pau.edu.tr/kavdem/tr/sayfa/kurum-ici-kalite-bilinci-degerlendirme-anketi

Paydas Anketleri

Universitemizde KAVDEM tarafindan, hizmetlerin kalitesinin artirilmasi ve kalite glivence sisteminin
surduirtlebilirligini saglamak amaciyla her yil dizenli olarak uygulanan Genel Memnuniyet ve Dis
Paydas Degerlendirme anketleri 2024 yilina yonelik olarak gerceklestirilmistir. Genel Memnuniyet
Anketi 24 Nisan-15 Mayis ve Dis Paydas Degerlendirme Anketi 10-28 Subat tarihleri arasinda
uygulanmigtir. Microsoft Forms uzerinden uygulanan anketlerin sonu¢ raporlar1 KAVDEM web
sitesinde yayimlanmaktadir®.

I¢ paydaslara yonelik diizenlenen Genel Memnuniyet Anketinde egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme,
toplumsal katk:i ve idari sureclere iligkin sorular ilgisine goére akademik personel, idari personel ve
ogrenciler icin ayristirilarak uygulanmaktadir. Tim sorulara verilen cevaplar incelenerek cikan
sonuclara gore iyilestirme yapilmasi gereken konular belirlenmekte ve raporda belirtilmektedir.
Universitemiz hizmetlerinin dis paydaslar tarafindan nasil algilandigim1 6lgmek amaciyla Dig Paydag
Degerlendirme Anketi uygulanmakta ve sonuclar1 degerlendirilerek iyilestirmeler planlanmaktadar.

*Genel Memnuniyet Anket Raporlan

Dis Paydas Degerlendirme Anket Raporlari

Pamukkale Universitesi Akademik Personel Genel Memnuniyet
Anketi - 2024

Degerli Akademik Personelimiz,

Universitemiz kalite glivence sistemnini etkili bir sekilde strdtirebilmek icin sizlerin gBriisleri ve memnuniyeti nem arz etmektedir. Her yil
dizenli clarak uygulanan Genel Memnuniyet Anketi, sizlerin Oniversitemiz hakkindaki genel algi durumlanm dlgmektedir.

Anketteki her bir konu, memnuniyet diizeyine verilen en dilgiik (1) “Kesinlikle Katilmiyorum® , en yilksek (5) “Kesinlikle Katiliyorum®
derecelendirmesi lizerinden degerlendirilecektir.

Yaklagik 10 dakika zaman ayirarak Genel Memnuniyet Anketini cevaplamaniz, Oniversitemizin gelisimine Snemili katkilar saglayacaktir.

Pamukkale Universitesi Rektarligi

Pamukkale Universitesi

2024 Yili Dis Paydas Degerlendirme Anketi

Degerli Paydagmiz,

Bu anket, paydaglanmizin intiyag ve beklentilerinin analiz edilmesi, iyilegtirmeye agk alanlann tespit edilmesi ve gielime yonelik stratejilerin

gilistirilmesi amacryla uygulanmaltachs.
Pamukkale Universitesi olarak Egitim-Ogretim, Arastirma- Gelistiome ve Toplumsal Kathk alanlannda sundugumz hizmetlerin kalitesinin

artinlmas, i kalite gavence sistemimizin geligtiibmesi, is birliklednin onak hedefler dogrultusunda siivekli iyilegtirilmesinde paydagtanmain
ik ve Onerileri bizler igin Gnem arz etmektedir.
. Anket sonuglannin yannlanmas sirasinda gizlilige riayet edibecek ve tutulacak kintlarda katihmalann kigisel bilgilering / kanm bilgilering yer

verilmeyecektir.
H Anketin doldurulmas igin ayracaginz zaman ve degedi katkeanni igin tegekkin ederiz
Anketin tamamlanmas: yaklagik 5 dakika sirmektedir

Bu formu gonderdiginizde, siz kendiniz vermediginiz sirece adinz ve e-posta adresiniz gibi aynntlar otomatik olarak toplanmayacaktr.

Anket Uygulama Yoénergesi

Universitemiz biinyesinde kalite giivence siirecleri ve akademik arastirma kapsaminda
gerceklestirilecek anketlerin planlanmasi, hazirlanmasi, uygulanmasi, sonuclarinin
raporlanmasi ile paydaslarla paylasilmasina iligkin usul ve esaslar1 belirlemek amaciyla
Pamukkale Universitesi Anket Uygulama Yonergesi Senato onayiyla yirirlige

girmistir.
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https://www.pau.edu.tr/kavdem/tr/sayfa/oz-degerlendirme-anketleri
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Kalite Takvimi

Universitemizde kalite giivence siireclerinin sistematik, siirdiiriilebilir ve izlenebilir bir yapiya
kavusturulmasi amaciyla tim akademik birimler tarafindan Kalite Takvimi olusturulmustur.
Calisma kapsaminda KAVDEM tarafindan taslak bir format birimlere iletilmistir. Bu taslakta kalite
guvence sisteminin gerektirdigi yillik olarak yapilmasi gereken faaliyetler ile birimlerin halihazirda
yuruttikleri kalite faaliyetleri listelenmistir.

Birimler, kendilerine iletilen bu format dogrultusunda egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki
ve idari slreclere yonelik olarak gerceklestirdikleri ve gerceklestirmeleri gereken faaliyetleri
planlayarak yillik Birim Kalite Takvimlerini olusturmustur. Hazirlanan takvimler birim web
sitelerinde yayimlanarak paydaslarin erisimine acilmis; boylece kalite siireclerinde seffaflik ve
izlenebilirlik saglanmastir.

Kurumsal dizeyde ise kalite strecleri kapsaminda tiniversite genelinde gerceklestirilen faaliyetleri
iceren ayr1 bir Kurumsal Kalite Takvimi hazirlanmistir. Bu takvim, komisyon, alt birimler ve ilgili
paydaslar tarafindan yil boyunca yurttilen faaliyetleri butiinciil bicimde ortaya koymakta ve kalite
yonetim sisteminin etkinligini artirmaktadir.

Bu calisma sayesinde birimler arasi uygulama birligi guclendirilmis, kalite giivence kapsaminda
yerine getirilen faaliyetlerin planlanarak izlenebilirligi saglanmis ve tUniversite c¢apinda
sturduirtlebilir bir kalite killtirinin olusmasina 6nemli katk: saglanmagtir.

https://www.pau.edu.tr/kalitekomisyonu/tr/sayfa/kalite-takvimi-27

PAMUKKALE UNIVERSITESI KALITE CALISMALARI TAKVIMI (2025-2026)

EKIM KASIM ARALIK OCAK SUBAT MART HISAM MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL _—

Faaliyet/Hafta

KIDA Baporunun Haziranmast

Vilkseksgretim Verileri Cahgmasnm Yapilmas:

|Anahtar Performans Gosterge Verilerinin hazirlanmas

Danegrna Kurulu Toplantsimn Yapimas:

Kalite Kemisyonu Taplantilan

[Genel Memnuniyet Anketlerinin Uygulanmas: ve Raporlanmas

D Paydag Degerlendirme Anketinin Uygulanmas ve Raporlanmas

Kurum |gi Kalite Bilinci Anketinin Uygulanmas ve Raporlanmas: |

| Wieb Sitelerinin Guncellifinin Kontrol Edilmesi l

Iyilegtirene Plantanmin Olugturulmas

Yurt Dig1 GO reviendirme Faallyet Raporianmin Kontrol

Program Gz ¢

Kalite ve A yon Faaliyetleri Duyurulan

Kalite Bilten

YOKAK Ars Degerlendifme Programi

_ i A PAMUKKALE UNIVERSITESI
#® PAMUKKALE UNIVERSITESI

Denizli Saghk Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu

§ SAGLIK BILIMLERi FAKULTESI

Ana Sayfa / Kalite Glvencesi / Kalite Takvim
# est ' VERE & e & Ana Sayfa / Kalite Glvencesi / Kalite Takvimi

Ekli Belgeler
Ekli Belgeler

Kalite Takvirmi [GUncelleme Tarihi 10.10,2023)
= Kalite Takvimi 20252026

A Tutanak
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Egitim Faaliyetlerine Katkinin Degerlendirilmesi

Universitemizde akademik personelin egitim-dgretim faaliyetlerine iliskin performansinin daha
etkin bir sekilde izlenmesi, gelistirilmesi ve basarili uygulamalarin tesvik edilmesi amaciyla bir
calisma yuratilmustir. Bu dogrultuda egitim-6gretim performansini degerlendirmeye yonelik
KAVDEM tarafindan uygulama 6rnekleri arastirilmis ve 6rnek kriterler belirlenmistir.

Mevcut durumda Ust yonetim tarafindan akademik birimlerden, 6dal ve tesvik uygulamalarina
iliskin kendi usul ve esaslarini belirlemeleri talep edilmisti. Kalite giivence streclerinin gerekliligi
dogrultusunda bu uygulamalara ek olarak, birimlerin 6diullendirme sistemlerine egitim-6gretim
performansini esas alan kriterleri de eklemeleri tim akademik birimlerden istenmistir. Boylece
egitim-O0gretim faaliyetlerinin niteligini artirmaya yonelik cabalarin daha goéruntr, olgilebilir ve
tesvik edici bir yapiya kavugsmasi amaglanmastir.

Ayrica Universitenin mevcut Bilim, Sanat, Hizmet, Tesvik ve Basar1 Odiilleri Yénergesinde
guncelleme yapilarak “Egitim-Ogretime Katki” baslikli yeni bir madde eklenmistir. Bu madde ile
tim akademik birimlerin, kendi yap1 ve ihtiyag¢larina uygun sekilde egitim-6gretim faaliyetlerini
degerlendirmeye ve bu alandaki basarilar1 6dullendirmeye yonelik birim bazli usul ve esaslarinmi
olusturmasi zorunlu hale getirilmigtir.

Bu calismanin, akademisyenlerin egitim-6gretime yonelik katkilarinin gériintirligiinti artirmasi, iyi
uygulamalarin yayginlagtirilmasini desteklemesi ve universite genelinde kalite kultiriniun

guclendirilmesine 6nemli katk: saglamasi beklenmektedir.

idari Personel Performans Yénergesi

Universitemizde idari personelin gorevlerini etkin, verimli ve kurumsal hedeflerle uyumlu sekilde
yerine getirmesini desteklemek amaciyla, KAVDEM koordinasyonunda Idari Personel Performans
Degerlendirme Sistemi olusturulmasina yonelik kapsamli bir ¢calisma gerceklestirilmigtir.
Calisma kapsaminda farkli kurum ve Universitelerdeki uygulama 6rnekleri analiz edilmis, nicel ve
nitel verilerin degerlendirilebildigi objektif bir yap1 olusturmak uzere performans kriterleri ve
bunlarin uygulanmasina iligkin yonerge taslag1 gelistirilmistir. Olusturulan bilgiler dogrultusunda
idari birim yoneticileri ile detayli toplantilar yapilarak son hali verilmis ve Senato onayiyla
yayinlanmaigtir.
Performans degerlendirme siirecinde seffaflik ve nesnelligi saglamak amaciyla:
« Objektif delillere dayanan kriterler belirlenmis,
« Personelin gorev alanlartyla uyumlu sekilde, iki Gist yoneticisi tarafindan yanitlanmak tzere
degerlendirme sorular1 olusturulmus,
« Her bir kriter i¢in alinabilecek puan araliklar1 tanimlanmas,
« Uygulamanin yurutilmesi, degerlendirme doénemleri, sorumluluklar ve streg isleyisine iligkin
esaslar yonergede ayrintili bicimde dizenlenmistir.
Hazirlanan yoOnergede ayrica, performans degerlendirme sonuglarina gore idari personelin
motivasyonunu artirmay1l hedefleyen o6dual verme kosullar1 da yapilandirilmistir. Boylece
degerlendirme sonuglarinin hem gelisim odakli hem de tesvik edici bir mekanizmaya dayanmasi

saglanmustir.
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Surdiriulebilirlik Calismalari

Universitemizde surdurilebilirlik alaninda yuritilen ¢caligmalar1 buitiinctl bir yaklagimla planlamak,
uygulamak ve  gelistirmek amaciyla  Surdirilebilirlik  Koordinatérligii  kurulmustur.
Koordinatérlugin kurulmasi, Kalite Komisyonu'nun énerisi iizerine degerlendirilmis ve Universite

Senatosu’nun onayiyla resmiyet kazanmagtir.

Koordinatorliigiin kurulusunun ardindan, stirdiralebilirlik faaliyetlerinin kurumsal bir yap1 altinda
yurutilmesi i¢in Surdurilebilirlik Koordinatorlugi Yonergesi birimlerden alinan onerilerle birlikte
olusturularak Senato onayindan sonra yayinlanmaistir.
Bu yonerge kapsaminda:

o Universite Siirduriilebilirlik Komisyonu

 Birim Sturdurtlebilirlik Komiteleri
olmak Uzere iki temel yap1 olusturulmustur.
Ayrica, Universitemizde strdurilebilirlik ¢alismalarim1 daha etkin ve odakli yuritmek amaciyla 6
¢alisma grubu olusturulmus ve faaliyetlerine baglamistir.
Bu calisma gruplar1 agsagidaki basgliklardan olusmaktadr.

o Enerji ve Iklim Degisikligi

» Atik Yonetimi

« Bina ve Cevre Diizenleme

« Alt yap1 ve Ulagtirma

« Egitim ve Aragtirma

e Su Yonetimi
Universite genelindeki stirdiiriilebilirlik calismalarini koordine etmek, strateji gelistirmek ve birimler
aras1 uyumu saglamak amaciyla olusturulan Universite Stirdiiriilebilirlik Komisyonu, tiim akademik
ve idari birimlerin temsiliyetini saglayacak sekilde yapilandirilmagtir.
Komisyon uyeleri, stirdiirtilebilirlik alaninda deneyim sahibi veya bu konuda aktif ¢alisma yuriten

personel arasindan secilmistir.

Her akademik ve idari birimde kurulan Birim Surduarulebilirlik Komiteleri, birim duzeyinde
surdurilebilirlik faaliyetlerini planlamak ve uygulamakla sorumludur.
Universitemiz, stirdiiriilebilirlik odakli yénetim anlayisini giiclendirerek cevresel, sosyal ve yonetisim

alanlarindaki sorumluluklarini daha sistematik bir yaklasimla yerine getirmeyi hedeflemektedir.

Komisyon calisma gruplari, Greenmetric verilerini tim birimlerden toplayarak analiz etmis ve nihai
veriler ile kanitlar1 olusturmustur. Surdurilebilirlik Koordinatorlugiu tarafindan hazirlanan tim
kanitlar sisteme kaydedilmistir. Bu stire¢ sonucunda tiiniversitemiz, ilk defa endekse dahil olmustur.

6 Aralik’ta acgiklanan siralamaya gore, Universitemiz endekse dahil olan kurumlar arasinda 1090.

sirada yer almagtir.
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Kalite Yonetim Bilgi Sistemi

Universitemiz kalite giivence sistemi kapsaminda Pusula Bilgi Sistemi'nde yer alan tiim modiiller
Kalite Yonetim Bilgi Sistemi altinda toplanmustir. Sistem icerisinde KIDR Hazirlama Modiilii, PUKO
Islemleri Modiilii ve Faaliyet Bilgi Sistemi yer almaktadir.

etim Bilgi Sistemi

% Duyuri

KIDR iglemieri Kullanim Kilavuzu igin sklapre.

PUKD iglerleri Defierlendiricl Kullanim Kilavuzu igin oilayr
PUKD iglemleri Kullamier Kullanim Kilavuzu igin sy

PUKD iglemlori Yénetici Kullamm Kilavuzu igin skdayne

BB UKD kayrtiarnun leme ve deeriendirmesini yapmak Gzere birim yoneticiler tarafindan, PUKO Yedkdendirme’ mengsinden Degeriendeici yetkdlendirmesi yapilmas: gerekmekredi, Yetkilendirme tslemi PUKO Yanesc Kl
PUKO iSLEMLERI i§ AKISI
w Agiklama, lgiti YORAK
Glgiti ve 5P

E ["m’ amag/hedetleri, paydag

r= Bilgilerinin girilmes:

L'} PUKGnaR plantandsi yil,
— - - n Planlama agamas: Kaydet butonuna
oo PUKQ agilacak birimin — PUKG Kaynafi Ly PUKO ongorilen kapatima o o
o : ! : gileri ve kamitlarm  —»  tklanarak onaya
HE &> o Sectmes 8 b okt ot el Sonderines
3 Il |. Gevrimi kapatimig

e PUKQ listesinden

E. ™ PUKO numaras:

2 segilmesi

=)

o

. lv

Degeriendirme
EVET ———  Hriterlerine gére
PUAO uygun
5 I Yy
-

Faaliyet Bilgi Sistemi

Universitemizde gerceklestirilen tiim sempozyum, kongre, seminer, konferans, sergi, egitim, etkinlik
vb. tim faaliyet bilgilerinin takibi ve raporlanmasi amaciyla Faaliyet Bilgi Sistemi olusturulmusg ve
Kalite Yonetim Bilgi Sistemi’ne modiil olarak eklenmistir. Sisteme girilen faaliyetleri YOK tarafindan
talep edilen Yilksekogretim Verileri calismasi ile uyumlu olup YOKAK Degerlendirme Kriterleri ve

Universitemiz Stratejik Plani ile iliskilendirilebilmektedir.

# Kalite Yametim Eilgl Sistemi > Faaliyet [glemleri > Faaliyet Girig

Faaliyet Giris
A Dizenleyen Birim kismunda givewli olduunuz birimibirimler dofru gozokmiyorsa liifen yetkilendirme iglemi igin Kalite Yonetimi ve Verl Degerdendirme Uygulama ve Arastinma Merkea (KAVDEM) ile iletisime geciniz
= Segim Alani
Sapiniz =
| Saxinge -
B Sepnu i -
T e ! ha
me
Faaliyet S0reg llikis | Sexiniz | Kasvit Belpes ln"’i“s"i
T Sepinir e Seqiniz -
Katiler Seqmer - K Sever -
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PUKO islemleri Modiilii

Universitemizde gerceklestirilen iyilestirmelerin kayit altina alinmasi ve kontrol et ve énlem al
asamalarinin uygulanmasini saglamak amaciyla PUKO Islemleri Modiilii olusturulmustur.

PUKO Modiilii ile yapilan bir iyilestirme veya yeni uygulamaya alinan bir calismanin planla-uygula-
kontrol et-6nlem al adimlarinda yapilan faaliyetlerin kayit altina alinmas1 ve buna yonelik kanitlarin
sisteme yuklenmesi saglanmaktadir. Modtilde her personel kayit olusturabilmektedir. Girilen kayitlar
birim yoéneticisi tarafindan belirlenen ve sistemde yetkilendirilen degerlendirici tarafindan
degerlendirilerek onaylanmaktadir. Degerlendirici her asamada girilen bilgiler hakkinda geri bildirim
yapabilmektedir. Sistemin bir 6zelligi de bir énceki PUKO kaydi referans gosterilerek yeni PUKO

cevrimi agilabilmesidir. Sistemin kullanimi hakkinda bilgilendirici materyaller hazirlanmis ve bilgi

sisteminin icerisine eklenmistir.

PUKO ISLEMLERI i$ AKISI
= Agiklama, ilgili YORAK
aliiti ve SP
E Im amag/hedefleri, paydag
= bilgilerinin girilmesi
L] PUKGniin plantands yil.
- P e Planlama agamasi Kaydet butonuna
o PUKO agilacak birimin PUKO Kaynadi PUKO Kaynag Gngirilen ilm: T
o
= g .—) secilmesi - Secilmesi - Onceki PUKO tacih] ve faallyed ad) —_— h\lgllarl.vfe kaltlll,arln — Ilklanara!i onaya
] mii? bilgilerinin giritmesi girilmesi génderilmesi
evrimi kapatilmig
E E [m PUK‘:U L'k i :“
istesinden
3' I PUK( numaras
0 segilmes|
x
g
Degerlendirme
EVET —— i ine gé
PUKD uyg
‘G mu?
£
2 PUKO kaydinin
_g enaylanmasi v
[
A Dizenleme
g
gerekiy
! ma }
Bir sonraki agamaya =Cevrimi Kapats
Geri bildirim yazilmasi gecilmesi igin enay butonuyla PUKO
verdlnesi kaydinan tamamlanmasi
i
2 Geri bildirimde ERicRE
_ E belirtlen diizenlemenin ——— ""Ll“":'f’."
o e Gerlendiriciye
c génderilmesi
E0
= g Uygulama/kentral «Onayla= butenuna
B etfonlemalagamas oeeen Ti’." ?"f'?“t:." —EVET——  klayarak PUKO
L bilgileri ve kanilarin l.‘ﬁ':“'l i cevriminin
,g. girilmesi mit tamamianmast
=
=

PUKO Egitimi

Universitemizde yuritilen kalite giivence calismalar1 kapsaminda Planla-Uygula—Kontrol Et—Onlem
Al (PUKO) déngustniin etkin bir sekilde isletilmesi ve Pusula Bilgi Sistemi — Kalite Yénetim Bilgi
Sistemi’'nde yer alan PUKO Islemleri Modiilii hakkinda bilgilendirme yapmak amaciyla, birimlerden
gelen talepler ve tespit edilen ihtiyaglar dogrultusunda 09.12.2025 tarihinde c¢evrim igi bir egitim
diizenlenmistir.

KAVDEM Miidiiri Prof. Dr. Yildiray TURHAN tarafindan gerceklestirilen egitim kapsaminda PUKO
dongusinin agsamalari, uygulama o6rnekleri ve bilgi sistemi tUzerinde yer alan moduliin kullanimina
iliskin detayl1 bilgiler paylasilmigtir.

Tum Universite personelinin katilimina agik olarak planlanan egitime yaklagik 600 personel istirak
etmistir. Gergeklestirilen bu egitimin, siireclerin sistematik ve stirdiirilebilir sekilde yonetilmesine ve

universitemizin kalite glivence slireclerine 6énemli katkilar saglamasi beklenmektedir.
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Ogrenci Dilekceleri

Universitemizde akademik birimlerde kullanilan 6grenci dilekgelerinin icerik ve format acisindan
birbirinden farklilik gostermesi Uzerine, slreclerin sadelestirilmesi ve butinligin saglanmasi
amaciyla ¢alisma yuratalmustur.

Bu ¢alisma kapsaminda birim web sayfalarinda bulunan mevcut dilek¢e 6rnekleri incelenerek, benzer
dilekceler belirlenmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda tim birimler tarafindan kullanilan
dilekgeler icin standart formatlar olusturulmus ve birimlerden gorus alinmagstir.

Son hali verilen standart dilekgeler ilgili birimlere iletilmis ve kendi ihtiya¢ ve gerekliliklerine gore
ekleme-duzeltme yaparak kullanmas: i¢in birim web sitelerinde yayinlanmalar: saglanmagstir. Boylece
ogrencilerin ihtiya¢ duyduklar1 dilekgelere kolay ve dogru sekilde ulagmalari, ayrica uygulamada
birlik saglanmasi amaglanmaistir.

Incelenen baz1 dilekgeler Pusula Bilgi Sistemi tizerinden yapilabildigi icin uygulamadan kaldirilmustir.
Bu sayede hem basvuru surecleri hizlandirilmis hem de gereksiz belge kullaniminin 6niine

gecilmigtir.

TEKNOLOJI FAKULTESI

Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi

. : . - # Ana Sayfa / Ogrenci / Formlar ve Dilekgeler
4% Ana Sayfa / Form ve Belgeler / Ogrenciler Igin Formiar

Ekli Belgeler
OGRENCI

a AKTS Ders Ekleme Talep Formu
AKTS Gincelleme Dilekgesi
E Askerlik Kayit Dendurma Dilekcesi

E Ay Ders lein Sube Degisikligi Dilekeesi e ]

@ Bedelli Askerlik igin izinli Sayima Dilekgesi Erasmus Giden Ogrenci Dilekgesi

E Bedelli Askerlik Sonrasi Mazeret Sinavi Talebi Dilekcesi Genel Amach Dilekge

@ SR EEnSNEncl Disxics istege Bagh Yabanoi Dil Sinifindan Bélime Gegig Dilekgesi
E Istege Bagll Hazirliktan Bolume Gecis Dilekeesi

Kayit Dendurma Talebi Dilekgesi
@ Kayit Dondurma Dilekcesi

i o i Laboratuvara Girig Yetki Dilekcesi
B Mezuniyet AKTS Dedisikligi Talep Dilekcesi

E Mezuniyet llave Ders Alma Dilekeesi Mezuniyet icin llave Ders Alma Dilekgesi

a Ozel Ogrenci Dilekcesi Gelen
E 0zel Ogrenci Dilekcesi Giden

@ Zarunlu Hazirliktan Turkce Bolume Gecis Dilekcesi

Gzel Ogrenci Dilekgesi (Gelen)
Ozel Odrenci Dilekges! (Giden)
Sigortah Saylacagina Dair Yazi Dilekgesi

¥L-Dok. Odrencisinin Laboratuvara Giris Yetki Dilekgesi

KALITE BULTENI | SAYI

03



Mezun izleme Sistemi

Pamukkale Universitesi olarak mezunlarimiz ile iletisimi arttirmak ve is birligi imkanlarinin
gelistirilmesi amaciyla Mezun Izleme Sistemi kullanilmaktadir. Universitemizin egitim-6gretim
kalitesini iyilestirmek, sektortin ihtiyaclarina uygun mezunlar yetistirmek amaciyla mezunlarimizin
tecrubeleri, goris ve Onerileri 6nem arz etmektedir.

Mezunlarimiz bu sistemden girigs yaparak ise yerlesme, egitime devam gibi istihdam bilgilerini
glncelleyebilmekte, is ilanlari, mezun etkinlikleri ve mezun kart anlagmalarini
goruntileyebilmektedir.

Sistemin iglevselligini artirmak amaciyla firmalar sisteme kayit olarak is/staj ilanlarini dogrudan
paylasabilmektedir. Firmalar aradigi pozisyona uygun mezunlarimiza, bu portal uUzerinden is
ilanlarim1 ulastirabilmektedir. Sisteme bir is ilam1 girildiginde, bilgileri eslesen mezunlarimiza
otomatik olarak e-posta iletilmektedir.

Sistemdeki bir diger guncelleme ile akademik birimler tarafindan gerceklestirilecek mezun
etkinlikleri Dbilgi sistemine girilerek kayitlh mezunlar tarafindan etkinlik bilgilerine erisim
saglanabilmektedir. Bunlara ek olarak mezunlarimizi ilgilendiren duyurular da sistem Uzerinden

paylasilabilmektedir.

N
SEVGILI MEZUNLARIMIZ

Pamukkale Universitesi mezunl
Mezun Izleme Sistemi araci 5
ulasmak ve is ilanlariniz ulastirmak
ister misiniz?

On binlerce mezunumuza ulasmak icin

o Bolim Etkinlikleri i
PAU Mezun Bilgi Sistemine kayit olmaniz yeterli.

Ve daha fazlasi sizleri bekliyor.

Kawit icin:

https://firma.pau.edu.tr/

Detayli Bilgi ve Basvuru Igin:

https://mezun.pau.edu.tr/

Mezun Anketi

Universitemiz mezunlarinin  aldigr  egitim ve sunulan imkanlarla ilgili goris ve
degerlendirmelerinin alinmasi, buna yoénelik gerekli iyilestirmelerin belirlenmesi ve
aramizdaki bagin giiclendirilmesi amaciyla Mezun Anketi olusturulmustur. Anket, genel bilgi
edinme sorularinin yani sira, Universitede verilen egitime yoénelik 10 secimli sorudan
olusmaktadir. Tim mezunlarimizi ankete katilmaya davet ediyoruz.

Anket erigim linki: https://forms.office.com/r/UEsnZgJmkB
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Ogrenci Oryantasyon Programi

2017 yilindan bu yana Universitemize yeni kayit yaptiran 6grenciler icin oryantasyon programi
dizenlenmektedir. Bu program, 6grencilerin egitim siirecleri, kampilis yasami, Giniversite imkanlari
ile sosyal ve kiulturel faaliyetler hakkinda bilgi edinmelerini ve uyum siireglerini kolaylastirmayi
amaclamaktadir. Bu kapsamda akademik takvimde belirtilen tarihlerde yeni kaydolan 6grencilere,
bélim oryantasyon sorumlusu tarafindan hazirlanan taslak sunum ve boélim tanitim
gerceklestirilmektedir. Pusula Bilgi Sisteminde, tim seviyelerdeki 6grencilere akademik ve psikolojik
dayanikliligin1 artirmaya yoénelik cesitli konularn iceren ve Egitim Destek Sistemi (EDS) tUzerinden
erisilebilen 14 haftalik kredisiz oryantasyon dersleri yer almaktadir. Ayrica Taslak Sunum,
Oryantasyon Kitap¢igr ve Denizli Tanitim Brosirii Psikolojik Danisma ve Rehberlik Egitim,
Uygulama ve Arastirma Merkezi (PDREM) web sitesinden paylasilmaktadir.

Bu oryantasyon c¢alismalarinin énemli bir parcasi olarak ylksekogretimde kalite giivence sisteminin
en 6nemli paydasi olan 6grencilerimizin stireglere katilimini tesvik etmek amaciyla taslak sunumda
6n bilgilendirme amaciyla 6grencilerin kalite gtivence sistemindeki yeri ve Uiniversitemizde 6grenci
katilim imkanlarina iligkin bilgilendirmeler yer almaktadair.

https:// www.pau.edu.tr/pdrem/tr/sayfa/oryantasyon

—— \ — \
— ¥UKSEKGGRETIMDE KALITE GOVENCE SISTEMININ HEDEFI
=

O o“q

PAMUKKALE UNIVERSITESI premmmm— ST

[abhy
Mezunlar
yetistirmek

ORYANTASYON PROGRAMI
15 EYLUL- 19 EYLOL 2025

www pau.edy tr/pdrem

Yiksekogretim kuruml kalite: gix en onemli boyutu;
Arencilerin hedef ik lazabiimezini allina

alinmasidir,

Bu nedenle & iler yilksekagretimde kalite gir | sreglerinin en

anemli 5 birisi olup sireglere katihim bek i

PAMUKKALE UNIVERSITESI
PSIKOLOJIK DANISMA VE REHBERLIK EGITIM,
UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI
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PAMUKKALE
UNIVERSITESI

KALITE YONETiIMi VE VERI DEGERLENDIRME
UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi (KAVDEM)

{é;} pau.edu.tr/kavdem/tr

M kavdem@pau.edu.tr

® o2582963928
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