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Diplomasını kaybeden mezun öğrencinin diploma birimine 
başvurması

Sistem üzerinden diplomaların imzalanması için e-imzalı 
olarak birime gönderilmesi

BAŞLA

SORUMLU (Pozisyon) SÜREÇ AKIŞ ŞEMASI İLGİLİ DOKÜMAN / KAYITLAR 

Dilekçe,
Gazete ilanı,
Kimlik Belgesi

BİTİR

Öğrenci/Öğrencinin 
noter vekaleti verdiği 

kişi

Akademik birimce diplomanın Rektör tarafından 
imzalanması

E-imzalı diplomanın tutanak karşılığında ilgiliye teslim 
edilmesi 

Diploma

Tutanak ve İlgili 
Belgeler

Diploma

Diploma Birim 
Personeli

Diploma Birim 
Personeli

Diploma Birim 
Personeli

Diploma Birim 
Personeli

Tutanak ve ilgili belgelerin dosyalara kaldırılması

Diploma

 



Hazırlayan 
Unvan Ad Soyad: 

Onaylayan 
Unvan Ad Soyad: İmza: İmza: 

 

 

 

SÜREÇ FORMAT FORMU 

(KAYIP DİPLOMA (ZAYİ)  HAZIRLAMA 

SÜRECİ) 

 

Doküman No SD.OİDB.008 

Yayın Tarihi 08.04.2021 

Rev.No/Tarih  05.10.2023 

  
 

  

SÜREÇ TANIMLAMA KARTI 

 SÜREÇ KODU: SD.OİDB.008 

 SÜREÇ ADI: KAYIP DİPLOMA HAZIRLAMA SÜRECİ 

 SÜREÇ SAHİBİ: (Bölüm/Pozisyon/Kişi): Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı, Akademik Birimler 

 SÜRECİN AMACI: Diplomasını kaybeden mezun öğrencilerin diplomalarının usulüne uygun olarak 

hazırlanıp öğrenciye verilmesidir. 

 SÜREÇLE İLGİLİ YASAL 

MEVZUAT/STANDART 

ADI/MADDESİ: 

Pamukkale Üniversitesi Önlisans, Lisans Eğitim ve Öğretim Yönetmeliği, Pamukkale 

Üniversitesi Diploma, Geçici Mezuniyet Belgesi ve Diğer Belgelerin Düzenlenmesi ve 

Teslimine İlişkin Yönerge 

 SÜREÇLE İLGİLİ STRATEJİK PLAN 

HEDEFİ/GÖSTERGESİ: 

Basılan diploma sayısı 

 SÜRECİN HEDEFİ/HEDEFLERİ:  

 1. Diplomaların zamanında ve hatasız basılması 

 2.  

 3.  

 SÜRECİN PERFORMANS 

GÖSTERGELERİ: 

Kısa Zamanda Hatasız Üretilen Diploma Yüzdesi 

  İlgili 

Hedef 

No.su 

Başlangıç 

Değeri 

2021 

– 1 

2021 

– 2 

2022 

– 1 

2022 

– 2 

2023 

– 1 

2023 

– 2 

İzleme 

Sıklığı 

 1.          

 2.          

 3.          

 SÜRECİN TEDARİKÇİLERİ: Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı, Akademik Birimler 

 SÜRECİN 

MÜŞTERİLERİ/KULLANICILARI: 

Mezun olan öğrenciler 

 SÜRECİN diğer PAYDAŞLARI:  

 SÜRECİN temel GİRDİLERİ: Mezun Bilgi Anketi, Dilekçe, Gazete İlanı (Yerel ya da Ulusal), Kimlik Fotokopisi 
(Değişiklik Durumunda Mahkeme Kararı veya Evlilik Cüzdanı), Noter Vekaleti 
(Vekaletle alınacaksa) 

 SÜRECİN ÇIKTILARI: Diploma, Diploma Teslim Tutanağı ve Diğer Evraklar 

 SÜREÇ İLE ETKİLEŞİMLİ DİĞER 

SÜREÇLER: 

 

 

 


