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SÜREÇ SAHİBİ/SORUMLUSU: MALUYAM Müdürü

MALUYAM YK Üyeleri

MALUYAM Müdürü

MALUYAM Yönetim Kurulu

MALUYAM Personeli

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı-MALUYAM

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı-MALUYAM

MALUYAM YK Üyesi Prof.Dr. Cemal MERAN
MALUYAM İlgili Personeli

MALUYAM YK Üyesi Prof.Dr. Sema PALAMUTÇU
 MALUYAM İlgili Personeli

MALUYAM Yönetim Kurulu

MALUYAM Müdürlüğü

MALUYAM Web Sorumlusu

Hazırlayan
Unvan Ad Soyad:
MALUYAM Çalışma Birimi

Onaylayan
Unvan Ad Soyad:
MALUYAM Müdürü
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SÜREÇ TANIMLAMA KARTI 
 

SÜREÇ KODU:   

SÜREÇ ADI:  

SÜREÇ SAHİBİ: 

(Bölüm/Pozisyon/Kişi):  
 

SÜRECİN AMACI: 
 

SÜREÇLE İLGİLİ YASAL 

MEVZUAT/STANDART 

ADI/MADDESİ: 

 

SÜREÇLE İLGİLİ STRATEJİK 

PLAN HEDEFİ/GÖSTERGESİ: 

HEDEF 4.1  

Süreçlerin Etkinliğini Artırarak Kalitenin Geliştirilmesi  

SÜRECİN HEDEFİ/HEDEFLERİ:  

1.  Anketlerin planlı uygulanması %100 

SÜRECİN PERFORMANS 

GÖSTERGELERİ: 

İlgili 

Hedef 

No.su 

Başlangıç 

Değeri 
   

İzleme 

Sıklığı 

1. Anketlerin planlanan zamanda 

uygulanma oranı 
1 - %100 %100 %100 Yıllık 

SÜRECİN TEDARİKÇİLERİ: 
 

SÜRECİN 

MÜŞTERİLERİ/KULLANICILARI: 
Tüm akademik ve idari birimler, Öğrenciler, Dış Paydaşlar 

SÜRECİN DİĞER PAYDAŞLARI: Tüm akademik ve idari birimler ve üniversite dış paydaşları 

SÜRECİN TEMEL GİRDİLERİ:  

SÜRECİN ÇIKTILARI: Anket Sonuç Raporları 

SÜREÇ İLE ETKİLEŞİMLİ DİĞER 

SÜREÇLER: 
Veri Analizi Süreci, Sürekli İyileştirme Süreci 
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MALUYAM ANKET UYGULAMASI İŞ AKIŞ SÜRECİ

MALUYAM Müdürü

Denizli Sanayisinde Çelik Malzeme Kalitesinde Yaşanan 

Sıkıntıların Tespiti

2023 2024 2025

Rektörlük, MALUYAM YK, MALUYAM ÇB, Kalite Komisyonu, 

Anket Uygulama Sistemi

ıRektörlük talebi, senato kararı, komisyon kararları, MALUYAM YK kararlar

Hazırlayan
Unvan Ad Soyad:

MALUYAM Çalışma Birimi

Onaylayan
Unvan Ad Soyad:

MALUYAM Müdürü

SD.MLYM.003

SD.MLYM.003


