E Uy,
W

N
T.C. PAMUKKALE UNIVERSITESI

AL

DENiZV

2020 D1s Paydas Degerlendirme Anketi Sonu¢ Raporu

Katilmel Profili

2020 yilinda dis paydaslar ile yapilan ankete toplam 467 yanit alinmistir. Anketi
yanitlayanlarin %39,2°si devlet liniversiteleri, %5.1°1 yerel yonetim birimleri ve ayn1 oranda
0zel sektor igletmeleri, %2,1°1 vakif iniversiteleri ve %47,5°1 ise diger kamu kuruluslaridir.

Kurum Tiirii:

Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde

Gegerli Devlet Universitesi 183 39,2 39,2 39,2
Diger Kamu Kurulusu 222 47,5 47,5 86,7
Diger Ozel Girisim 2 0,4 0,4 87,2
Ozel Sektor Isletmesi 24 5,1 5,1 92,3
Sivil Toplum Kurulusu 2 0,4 0,4 92,7
Vakif Universitesi 10 2,1 2,1 94,9
Yerel Yonetim Birimi 24 5,1 5,1 100,0
Total 467 100,0 100,0

Anketi yanitlayanlarin %49,3°1 lisans, %30,6’s1 lisans {istii mezunudur.

Egitim Diizeyiniz-En Son Bitirdiginiz Okul (Ilgili secenegi isaretleyiniz):

Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde

Gegerli  Tlkogretim 1 0,2 0,2 0,2
Lise 33 7,1 7,1 7,3
Onlisans 60 12,8 12,8 20,1
Lisans 230 49,3 49,3 69,4
Yiiksek Lisans 78 16,7 16,7 86,1
Doktora 65 13,9 13,9 100,0
Total 467 100,0 100,0

Hazirlayan: KAVDEM Calisma Birimi
Hazirlama Tarihi: 09.02.2021
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Dis paydas anketi verilerine gore ankete katilanlarin %73,9’u PAU Egitim Programlari
kapsaminda herhangi bir programa katilmadiklari1 cevabini vermislerdir. %15,6’s1 kendisini
PAU Lisans Programi1 mezunu olarak tanimlarken, %5,5’i ise PAU Lisansiistii Programlardan
mezun oldugunu belirtmistir.

En son tamamladiginiz Pamukkale Universitesi egitim programu ile ilgili
etkilesim durumunuzu belirtiniz.

Gegerli | Kiimiilatif
Frekans | Yiizde | Yiizde Yiizde

Gegerli PAU Doktora Programi Mezunuyum. 3 0,6 0,6 0,6

PAU Egltlm Programlar1 kapsaminda 345| 73.9 73.9 74,5

herhangi bir programa katilmadim.

PAU Lisans Pro grami Mezunuyum. 73] 15,6 15,6 90,1

PAU On Lisans Programi Mezunuyum. 15 32 32 934

PAU Yiiksek Lisans Programi

Mezunuyum. 23 4,9 4,9 98,3

PAUSEM Egitim Programlarina

Katildim. 8 17 17 100,0

Total 467| 100,0| 100,0

Katihme1 Etkilesimleri

Universite ile ilgili bilgilere ulasmada yararlanilan tanimli iletisim kanallar1 konusunda
katilimcilarin -~ %38,8’1  {iniversite internet sayfasi duyurular1 cevabini vermislerdir.
Katilmeilarin %22,1°1 iiniversite ile ilgili bilgilere sosyal medya hesaplari kanaliyla
ulagtiklarini belirtmistir.

Universitemiz ile ilgili bilgilere ulasmada yararlandiginiz tanimh
iletisim kanallarim belirtiniz. Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.

Yanitlar Durum

Frekans | Yiuzde | Yiuzdesi
lletisim  Universite internet Sayfas: Duyurulari| 310 38,8% 66,4%

Sosyal Medya Hesaplari 177 22,1% 37,9%
Basil1 Universite Tanitim Yayinlar: 33 4,1% 7,1%
Bilimsel ve Sosyal Etkinlik 30 10,0% 17.1%
Paylasimlari
Universite Dis1t Medya Yayinlari 88 11,0% | 18,8%
Tanimli Dogrudan iletisim Kanallar: 57 7,1% 12,2%
Tanimli Olmayan Iletisim Kanallart 55 6,9% 11,8%
Toplam 800 100,0% | 171,3%

Hazirlayan: KAVDEM Calisma Birimi
Hazirlama Tarihi: 09.02.2021
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Katilimeilarn iiniversite birimleri ile iliskisi incelendiginde, ¢ogunlukla Universite
Hastanesi, Fakiilteler ve Sosyal Tesisler ile iligkili olduklar1 belirlenmistir.

Universitemiz ile hangi konumdaki birimle veya birimlerle iliskide oldugunuzu ve
iliski diizeyinizi belirtiniz.

Tliskim

Var
Kismen

Frekans | 15 43 409
Yiizde 3,2 9,2 | 87,6
Frekans| 9 35 423
Yiizde 1,9 7,5 | 90,6
Frekans | 22 32 413

Rektorliik

Genel Sekreterlik

Enstitiler
Yiizde | 47 | 6,9 | 884
Fakiilteler Frekans | 54 &2 331
Yiizde | 11,6 | 17,6 | 70,9
Yiiksekokullar/Meslek Yiiksekokullart Frekans | 18 | 35 | 414

Yiizde 3,9 7,5 | 88,7
Frekans | 16 31 420
Yiizde 3,4 6,6 | 89,9
Frekans | 73 94 300
Yiizde 15,6 | 20,1 | 64,2
Frekans | 7 26 434
Yiizde 1,5 5,6 | 92,9
Frekans | 26 30 411
Yiizde 5,6 6,4 88

Frekans | 31 73 363
Yiizde 6,6 | 156 | 77,7

Uygulama ve Arastirma Merkezleri

Pamukkale Universitesi Hastaneleri

Siirekli Egitim Merkezi (PAUSEM)

Sehit Omer Halisdemir Spor Merkezi

Sosyal Tesisler

Universite internet sitesinde yer alan raporlarin ve yaymlarin incelenme durumunda ise
stireli yaymlarin diger raporlara gore daha fazla ilgi gordiigii gozlenmektedir.

Universitemizin internet sitesinde yer alan asagidaki raporlary/yaymlari
incelediniz mi?

Evet
Hayir

Frekans | 33 434
Yiizde 7,1 92,9
Frekans | 20 447
Yiizde 43 | 95,7
Frekans | 60 407
Yiizde 12,8 | 87,2

Universite web sayfasindaki siireli yayinlar (Biiltenler, |Frekans | 93 | 374
Dergiler vs.) Yiizde 19,9 | 80,1

Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)

Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR)

Stratejik Plan

Hazirlayan: KAVDEM Calisma Birimi
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Universite ile ilgili Genel Algi Diizeyinin Belirlenmesine Yonelik Degerlendirme Sorulari

1. Universitenin paydaslarinin beklentilerine énem veren bir iiniversite olup olmadig1
degerlendirildiginde, katilimcilarin %46,4 {inlin bu 6nermeye katildiklar1 goriilmektedir.

Pamukkale Universitesinin paydaslarinin beklentilerine

onem veren bir iiniversite oldugunu diisiiniiyorum. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 16 3,4
Katilmiyorum 47 10,1
Kararsizim 187 40,0
Katiliyorum 179 38,3
Kesinlikle Katiltyorum 38 8,1
Toplam 467 100,0

2. Ankete katilanlarin %65,8’1 tiniversitenin kurumsal kimligi ile bolgesinde gii¢lii bir

imaja sahip oldugunu diistinmektedir.

Pamukkale Universitesi, kurumsal kimligi ile bolgesinde

giiclii bir imaja sahiptir. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 22 4,7
Katilmiyorum 26 5,6
Kararsizim 112 24,0
Katiliyorum 245 52,5
Kesinlikle Katiltyorum 62 13,3
Toplam 467 100,0

3. Ankete katilanlarin %58,9’u iiniversitenin siirdiiriilebilir bir gelisim ve biiylime

gosterdigini diisiinmektedir.

Pamukkale Universitesi siirdiiriilebilir bir gelisim ve

biiyiime gostermektedir. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 9 1,9
Katilmiyorum 38 8,1
Kararsizim 145 31,0
Katiliyorum 221 473
Kesinlikle Katiliyorum 54 11,6
Toplam 467 100,0

Hazirlayan: KAVDEM Calisma Birimi
Hazirlama Tarihi: 09.02.2021
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4. Ankete katilanlarin %47,7’si iiniversite ile kurumsal anlamda kolay ve etkin iletisim

kurulabildigini diistinmektedir.

Pamukkale Universitesi ile kurumsal anlamda kolay ve

etkin iletisim kurulabilmektedir. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 21 4,5
Katilmiyorum 42 9,0
Kararsizim 181 38.8
Katiliyorum 185 39,6
Kesinlikle Katiliyorum 38 8,1
Toplam 467 100,0

5. Ankete katilanlarin %52,9u iiniversitenin girisimci bir anlayisa sahip oldugunu ve

stirekli gelisime ve yeniliklere acik oldugunu diistinmektedir.

Pamukkale Universitesi girisimci bir anlayisa sahiptir,

siirekli gelisime ve yeniliklere aciktir. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 13 2,8
Katilmiyorum 43 9,2
Kararsizim 164 35,1
Katiliyorum 199 42,6
Kesinlikle Katiliyorum 48 10,3
Toplam 467 100,0

6. Ankete katilanlarin %50,7’si {iniversitenin paydaslar1 ile is birligine ve ortak

caligmalara agik oldugunu diisiinmektedir.

Pamukkale Universitesi paydaslari ile is birligine ve ortak

proje calismalarina aciktir. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 8 1,7
Katilmiyorum 36 7,7
Kararsizim 186 39,8
Katiliyorum 200 42,8
Kesinlikle Katiliyorum 37 7,9
Toplam 467 100,0

Hazirlayan: KAVDEM Calisma Birimi
Hazirlama Tarihi: 09.02.2021
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7. Dis paydaslarin %43,9’u iiniversitenin etkin diizeyde halka iligkiler, tanitim,
bilgilendirme faaliyetleri yiirtittiigiinii diistinmektedir.

Pamukkale Universitesi etkin diizeyde halkla iliskiler,

tanitim, bilgilendirme faaliyetleri yiiriitmektedir. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 13 2,8
Katilmiyorum 51 10,9
Kararsizim 198 42.4
Katiliyorum 175 37,5
Kesinlikle Katiltyorum 30 6,4
Toplam 467 100,0

8. Ankete katilan dig paydaslarin %70’e yakini Denizli’nin kalkinmasinda ve marka
sehir olmasinda Pamukkale Universitesinin roliiniin bulundugunu diisiinmektedir. Bu sonug
toplumsal doniisiim ve gelisimde {iniversitelerin etkin roliinli bir kez daha gii¢lii olarak ortaya

koymaktadir.

Denizli’nin kalkinmasinda ve marka sehir olmasinda

Pamukkale Universitesi'nin rolii bulunmaktadir. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 15 3,2
Katilmiyorum 29 6,2
Kararsizim 106 22,7
Katiliyorum 222 47,5
Kesinlikle Katiliyorum 95 20,3
Toplam 467 100,0

9. Ankete katilan dis paydaslarin %43,1°i Pamukkale Universitesi personelinin dis
etkinliklerde katki saglama ve {niversiteyi temsil yetkinliginin iyi diizeyde oldugunu

belirtmektedir.

Pamukkale Universitesi personelinin dis etkinliklerde katki

saglama ve iiniversiteyi temsil yetkinligi iyi diizeydedir. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 11 24
Katilmiyorum 54 11,6
Kararsizim 201 43,0
Katiliyorum 169 36,2
Kesinlikle Katiliyorum 32 6,9
Toplam 467 100,0

Hazirlayan: KAVDEM Calisma Birimi
Hazirlama Tarihi: 09.02.2021
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10. Dis paydaslarin yaklasik %47°si Pamukkale Universitesi tarafindan kendilerine
sunulan {riinlerin ve hizmetlerin kalitesinin beklenen diizeyde olup olmadigr konusunda

kararsizdir.
Pamukkale Universitesi tarafindan dis paydaslarina
sunulan iiriinlerin ve hizmetlerin kalitesi beklenen
diizeydedir. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmryorum 13 2,8
Katilmiyorum 52 11,1
Kararsizim 219 46,9
Katiliyorum 157 33,6
Kesinlikle Katiliyorum 26 5,6
Toplam 467 100,0

Universitenin Egitim-Ogretim Niteligi ile ilgili Degerlendirme Sorular

11. D1s paydaslarin %56,5°i Pamukkale Universitesinin egitim-6gretim igin gerekli olan

fiziksel ortam ve alt yap1 yoniinden yeterli oldugu goriisiindedir.

Pamukkale Universitesi, egitim-6gretim icin gerekli olan

fiziksel ortam ve alt yapi yoniinden yeterlidir. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 13 2,8
Katilmiyorum 21 4,5
Kararsizim 169 36,2
Katiliyorum 220 47,1
Kesinlikle Katiliyorum 44 9,4
Toplam 467 100,0

12. Ankete katilanlarin  %49,5’1 {niversitenin  egitim-0gretim  faaliyetlerini

gerceklestirmek adina yeterli diizeyde nitelikli 6gretim elemanlarina sahip olup oldugunu

diistinmektedir.

Pamukkale Universitesi, egitim-6gretim faaliyetlerini

ger¢eklestirmek adina yeterli diizeyde nitelikli 6gretim

elemanlarina sahiptir. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 18 3,9
Katilmiyorum 35 7,5
Kararsizim 183 39,2
Katiliyorum 196 42,0
Kesinlikle Katiliyorum 35 7,5
Toplam 467 100,0

Hazirlayan: KAVDEM Calisma Birimi
Hazirlama Tarihi: 09.02.2021
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13. Dis paydaslarin %60,6’s1 Pamukkale Universitesinin uzaktan egitim diizeyinin

nitelikli oldugu goriisiinde kararsizdir.

Pamukkale Universitesi tarafindan verilen uzaktan egitim

diizeyinin nitelikli oldugunu diisiiniiyorum. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 22 4,7
Katilmiyorum 31 6,6
Kararsizim 283 60,6
Katiliyorum 109 23,3
Kesinlikle Katiliyorum 22 4,7
Toplam 467 100,0

14. Anketi yanitlayanlarin %351°i Pamukkale Universitesi mezunlarinin, is hayat:
icerisinde 6nemli basarilar elde edip etmedikleri konusunda kararsizdir.

Pamukkale Universitesi mezunlary, is hayati icerisinde

onemli basarilar elde etmektedir. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 25 5,4
Katilmiyorum 36 7,7
Kararsizim 238 51
Katiliyorum 144 30,8
Kesinlikle Katiliyorum 24 5,1
Toplam 467 100,0

15. Anketi yanitlayanlarin %62,1°1 liniversite tercihleri sirasinda adaylara Pamukkale
Universitesini dnermekte, %27,8’1 ise konuyla ilgili kararsiz oldugunu belirtmektedir.

I:Jniversite tercihleri sirasinda adaylara Pamukkale

Universitesini é6neririm. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 18 3.9
Katilmiyorum 29 6,2
Kararsizim 130 27.8
Katiliyorum 230 49,3
Kesinlikle Katiliyorum 60 12,8
Toplam 467 100,0

Hazirlayan: KAVDEM Calisma Birimi
Hazirlama Tarihi: 09.02.2021



E Uy,
W

AL

DENiZV

Universitenin Arastirma-Gelistirme Niteligi ile ilgili Degerlendirme Sorulari

b
cad
5
i

@

2020 D1s Paydas Degerlendirme Anketi Sonu¢ Raporu

T.C. PAMUKKALE UNIVERSITESI

16. Anket verilerine gore ankete katilanlarin %353,7’si Pamukkale Universitesi
akademik personelinin, arastirma-gelistirme faaliyetlerinin yliriitiilmesi i¢in yeterli niteliklere
sahip, alanlarinda uzman kisiler olduklar1 konusuna katilmaktadir. %38,8’1 ise akademik
personelin ilgili konulardaki yeterliliginde kararsizdir.

Pamukkale Universitesi akademik personeli, arastirma-

gelistirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi icin yeterli niteliklere

sahip, alanlarinda uzman Kkisilerdir. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmryorum 15 3,2
Katilmiyorum 20 4,3
Kararsizim 181 38,8
Katiliyorum 215 46,0
Kesinlikle Katiliyorum 36 7,7
Toplam 467 100,0

17. Katilimcilarin %46,5’1 liniversitenin sahip oldugu teknolojik altyap: olanaklarinin
yeterli diizeyde oldugunu belirtmistir.

Pamukkale Universitesinin sahip oldugu teknolojik altyapi

olanaklan yeterli diizeydedir. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 14 3,0
Katilmiyorum 37 7,9
Kararsizim 199 42,6
Katiliyorum 192 41,1
Kesinlikle Katiliyorum 25 5,4
Toplam 467 100,0

18. Ankete katilanlarin %46,2°si tiniversitenin gerceklestirdigi arastirma-gelistirme
faaliyetleri ile bilimsel alanda 6nemli katkilar sagladigini belirtmektedir.

Pamukkale Universitesi gerceklestirdigi arastirma-

gelistirme faaliyetleri ile bilimsel alanda 6nemli katkilar

saglamaktadir. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 14 3,0
Katilmiyorum 35 7,5
Kararsizim 202 43,3
Katiliyorum 192 41,1
Kesinlikle Katiliyorum 24 5,1
Toplam 467 100,0

Hazirlayan: KAVDEM Calisma Birimi
Hazirlama Tarihi: 09.02.2021
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19. Ankete katilanlarin %51,2’si liniversitenin is yasamina yonelik sagladigi laboratuvar
ve test hizmetlerinin yeterli diizeyde olup olmadig1 konusunda kararsizdir.

Pamukkale Universitesinin is yasamina yonelik sagladig

laboratuvar ve test hizmetleri yeterli diizeydedir. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmryorum 20 4,3
Katilmiyorum 38 8,1
Kararsizim 239 51,2
Katiliyorum 153 32,8
Kesinlikle Katiliyorum 17 3,6
Toplam 467 100,0

20. Ankete katilanlarin %350,7’si iiniversitenin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini
sanayi ile etkilesimli olarak gerceklestirip gergeklestirmedigi konusunda kararsizdir.

Pamukkale Universitesi, arastirma ve gelistirme

faaliyetlerini sanayi ile etkilesimli olarak

gerceklestirmektedir. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 25 5,4
Katilmiyorum 26 5,6
Kararsizim 237 50,7
Katiliyorum 161 34,5
Kesinlikle Katiliyorum 18 3,9
Toplam 467 100,0

Universitenin Toplumsal-Sosyal Fayda Saglama Kapasitesi ile ilgili Degerlendirme

Sorulari

21. Ankete katilanlarin %351,7°si tlniversitenin diizenlemekte oldugu egitimler,
calistaylar, kongreler, seminerler vb. etkinlikler ile toplumsal gelisime 6nemli 6l¢iide katki

sagladigini diisiinmektedir.

Pamukkale Universitesi diizenlemekte oldugu egitimler,

calistaylar, kongreler, seminerler vb. etkinlikler ile

toplumsal gelisime 6nemli 6lciide katki saglamaktadir. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 10 2,1
Katilmiyorum 35 7,5
Kararsizim 181 38,8
Katiliyorum 202 43,3
Kesinlikle Katiliyorum 39 8,4
Toplam 100,0

Hazirlayan: KAVDEM Calisma Birimi
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22. Ankete katilanlarin %59’u liniversitenin, Denizli halkinin sosyal ve kiiltiirel yagami1

iizerinde olumlu katkilar sagladigini diisiinmektedir.

Pamukkale Universitesi, Denizli halkinin sosyal ve kiiltiirel

yasami iizerinde olumlu katkilar saglamaktadir. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmryorum 15 3,2
Katilmiyorum 45 9,6
Kararsizim 132 28,3
Katiliyorum 212 45,4
Kesinlikle Katiliyorum 63 13,5
Toplam 467 100,0

23. Ankete katilanlarin %61,7’s1 liniversite tarafindan sunulan saglik hizmetlerinin etkin

diizeyde oldugunu diistinmektedir.

Pamukkale Universitesi tarafindan sunulan saghk

hizmetleri etkin diizeydedir. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 12 2,6
Katilmiyorum 19 4,1
Kararsizim 148 31,7
Katiliyorum 226 48,4
Kesinlikle Katiliyorum 62 13,3
Toplam 467 100,0

24. D1s paydaglarin %46,3’1l iiniversitenin sahip oldugu spor tesisleri ve olanaklarinin

halkin ihtiyaglaria cevap verdigini diigiinmektedir.

Pamukkale Universitesinin sahip oldugu spor tesisleri ve

olanaklar1 halkin ihtiyaclarina cevap vermektedir. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 15 3,2
Katilmiyorum 39 8,4
Kararsizim 197 42,2
Katiliyorum 161 34,5
Kesinlikle Katiliyorum 55 11,8
Toplam 467 100,0

Hazirlayan: KAVDEM Calisma Birimi
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25. Ankete katilan dis paydaslarm %55’e yakim1 Pamukkale Universitesi’nin doga ile
dost, ¢evreci bir anlayisla faaliyetlerini siirdiirdiigiinii diisiinmektedir.

Pamukkale Universitesi doga ile dost, cevreci bir anlayisla

faaliyetlerini siirdiirmektedir. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 11 2,4
Katilmiyorum 26 5,6
Kararsizim 176 37,7
Katiliyorum 207 44,3
Kesinlikle Katiltyorum 47 10,1
Toplam 467 100,0

Ankete verilen tiim yanitlar incelendiginde, genel memnuniyet ortalamasi1 %83,51 olarak elde
edilmistir. 7 farkl1 grup i¢in yanitlar analiz edildiginde aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark olmadig1 sonucuna varilmistir. Bu kapsamda, ankete yanit veren herkesin benzer fikirlere
sahip oldugu, anketin homojen bir katilimc1 profiline uygulandig: s6ylenebilir.

Hazirlayan: KAVDEM Calisma Birimi
Hazirlama Tarihi: 09.02.2021



