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SUREC ILISKIiLERi SEMASI

PAU Pusula Bilgi Sistemi
Dokiiman Yonetim Sistemi,

1-Dokiiman Yonetimi
2-Kalite Yonetimi
3-Kurumsal Yapi
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Kaynak
Kurumsal Verimlilik

Tesis Yonetimi
| Durum ve Afet Yonetimi

insan Kaynaklari Yénetimi
Egitim Yonetimi
Sosyal Sorumluluk

Kalite Politikasi ve Kalite El Kitabi Hastane Afet Plani, Risk Analizleri insan Kaynaklan Yénetim Prosediirii,
Hastane Bilgi Yonetim Sistemi Stratejik Hedefler is Analizleri/Organizasyon El Kitabi
< \
\ Saglhk Hizmeti Geligtirme ve Kurumsal lletisim
artlar  e— ; Gozden Gegirme S lari (lyilegtirmel
s ; Stratejik Plan / Kurum I¢ Degerlendirme, Yonetim Gzden Gegirme Sonuglan (lyflestirmeler)
Go6zden Gegirme Raporu
Oz Degerlendirme
Sonuglari
Diizeltici Faaliyetler / istenmeyen Olay Bildirim Sistemi(GRS) Geri Bildirimlpr
e " . . . . Uygunsuzluk = I X
Politika Oz Degerlendirmeler (i¢ Tetkikler) Oneri Sistemi
ve Hedefler Bina Turu Yillik Sistem Degerlendirme Plani
Kurum lletisim Stratejik Plani
Hizmet
Sonuglari v

iC BAGLAM/DIS BAGLAM

Karsilama Sureci

Yeni Saghk Hizmeti Talebi

Otelcilik Hizmetleri ‘

Bilgi Yonetim Sistemi

Malzeme ve Cihaz Yonetimi

Tibbi Kayit ve Arsiv Hizmetleri

A

Gelir/Gider Tahakkuk

A

Sozlesme, Teknik Sartname ve ihaleler

Hizmete Erisim

Kurum Anlasmalari

Atik Yonetimi

Dis Kaynak Kullanimi

Ana Saglik Hizmetleri

Poliklinik Sureci

Acil Tip Sureci(Yetiskin-Cocuk)

Yatis Kabul Sireci

Cerrahi Yatan Hasta Sireci
(Eriskin/Cocuk)

Dahili Yatan Hasta Sureci (Erigkin/Cocuk)
Yogun Bakim Suregleri

Anestezi Yogun Bakim Sireci

Beyin Cerrahisi Yogun Bakim Sireci
Cocuk Cerrahisi Yenidogan Yogun Bakim
Sdreci

Koroner Yogun Bakim Siireci

KVC Yogun Bakim Sireci

Pediatri Yogun Bakim Sireci

Psikiyatri Hizmet Siregleri

Cocuk Psikiyatri Anabilim Dali Yatis
Sdreci

Hasta Bakimi

Dogum Hizmetleri

Diyaliz Hizmetleri

Yenidogan Yogun Bakim Siireci
Ameliyathane Sireci

Toplum Ruh Saghgi ve
Hizmetleri (TRSH) Kemoterapi
Hizmetleri

Organ ve Doku Nakli Hizmetleri

Destek Saglk Hizmetleri

Merkez Laboratuvar Siireci
(Biyokimya, Hematoloji, Mikrobiyoloji)
Patoloji Sureci

Genetik Tani Merkezi Sireci

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Sureci
Tani Amagli Nikleer Tip Siireci
Tedavi Amagcli Niikleer Tip Sireci
Nukleer Tip Yatan Hasta Sureci
Nikleer Tip PET/BT Sireci

Tibbi Goriintiileme Siireci
Radyoterapi Sureci

Anestezi Sureci

Transflizyon Merkezi Sureci
Transflizyon Merkezi Acil Transflizyon
Siireci

Terapétik Flebotomi Sireci
Plazmaferez Siireci

llag Yénetimi (ilag Temin Siireci-llag
Dagitim Sireci)

Sterilizasyon Hizmetleri

Transflizyon Merkezi Acil Cross Match
Sireci

Transfizyon Merkezi Tarama Siureci
Bagiscidan Hastaya iz Stirme Siireci

Beslenme ve Diyetetik Stireci
Enfeksiyonlarin Onlenmesi ve
Kontrolu

Mikrobiyolojik Testlerde Karar Akis
Sdreci

Hasta Taburcu Sireci

Dozimetre Istek ve Dozimetre
Sonuglarinin izlemi Siireci
Hizmet Tedavi Uniteleri ve
Personel Odalari Planlama Sureci
Su Kesintisi Sureci

Elektirik Kesintisi Stireci
Radyoloji Cihazlari Lisans Alma
Sireci

Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon
Hizmetleri

Temizlik, Dezenfeksiyon ve
Sterilizasyon Hizmetleri
Terapatik Aferez Hizmetleri
Transfizyon Hizmetleri
Radyasyon Guvenligi

Doku Tipleme Laboratuvar Siireci

Hizmet Olgiimii ve Saglik Hizmeti Kontrolii

Gosterge Yonetimi

<

Klinik Kalite Uygulama ve Veri Kalitesi
lyilestirme

Calisan Geri Bildirimi

Goriintlileme ve Tani Tedavi Hizmet Sireleri

Uygun ve Yeterli Saglik Hizmeti

Hasta Deneyimi

Yasam Sonu Hizmetler

Saglikh Calisma Yasami

Enfeksiyon Kontrol Komitesi
Transflizyon Komitesi
Radyasyon Guvenligi Komitesi

iC BAGLAM/DIS BAGLAM




