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1.Genel Bilgiler
1.Sınıfınızı yazınız
( )1. Sınıf
( )2.sınıf
( )3.sınıf
( )4.sınıf
2.Destek Hizmetlerine Erişim
2.1. Öğrenci Destek Biriminden hangi konularda destek aldınız?
( )Akademik danışmanlık
( )Psikolojik danışmanlık
( )Kariyer rehberliği
( )Burs ve maddi destek
( )Sosyal ve kültürel etkinlikler
( )Diğer…..
2.2. Öğrenci Destek Birimi’ne ulaşmak sizin için ne kadar kolay oldu?
 ( )Kolay
( )Orta
( )Zor 
2.3.Öğrenci Destek Birimine başvurularınızın değerlendirilme sürecini nasıl buluyorsunuz?
 ( )Hızlı
( )Orta düzey
( )Yavaş
2.4. Danışman tarafından Öğrenci Destek Birimi’ne yönlendirme sürecini nasıl buluyorsunuz?
 ( )Yetersiz
( )Orta
( )Yeterli

[bookmark: _GoBack]3.Hizmet Kalitesi ve Memnuniyet
3.1. Öğrenci Destek Biriminden aldığınız hizmetlerin sizin için ne kadar yararlı olduğunu düşünüyorsunuz?
  ( )Yararlı
( )Orta düzeyde yararlı
( )Yararsız
3.2. Destek hizmeti aldığınız öğretim elemanının ilgisi ve profesyonelliğinden ne kadar memnunsunuz?
 ( )Memnunum
( )Orta düzeyde memnunum
( )Memnun değilim
3.3. Öğrenci Destek Birimi hizmetlerinden genel olarak ne kadar memnunsunuz?
 ( )Memnunum
( )Kararsızım
( )Memnun değilim
3.4.Öğrenci Destek Biriminin size sunduğu çözüm önerilerini yeterli buluyor musunuz?
( )Kesinlikle yeterli
( )Kısmen yeterli
( )Yeterli değil
4.Öğrenci Destek Biriminin İşleyişi
4.1.Öğrenci Destek Biriminin çalışma prensiplerini yeterince biliyor musunuz?
( )Biliyorum
( )Kısmen biliyorum
( )Bilmiyorum




4.2.Öğrenci Destek Biriminin size sunduğu hizmetlerin açıklayıcı ve bilgilendirici olduğunu düşünüyor musunuz?
( )Yeterince açıklayıcı
( )Kısmen açıklayıcı
( )Yeterince açıklayıcı değil
5.Geri Bildirim ve İletişim
5.1. Öğrenci Destek Birimi ile ilgili yapılan bilgilendirme ve duyurular yeterli mi?
( )Evet
( )Hayır
5.2. Öğrenci Destek Birimine ulaşmak için hangi yöntemi kullandınız ?
( )Danışman aracılığıyla ulaşım
( )E-posta
( )Telefon
( )Diğer...
6. İyileştirme Önerileri
6.1. Öğrenci Destek Birimine eklenmesi istediğiniz yeni hizmetler veya faaliyetler var mı? (Varsa lütfen belirtiniz)
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