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1. AMAC: Bu siirecin amaci; PAU-SARUM Bilgi Islem alt yapisindaki veri kaynaklarmin

yedeklerinden kurtarma siirecini belirler. Bu sayede beklenmedik veri kayb1 durumunda

yedekten verileri kurtarmay1 amaglar.

2. KAPSAM: Bu siireg Bilgi Islem alt yapisindaki veri kaynaklarmin yedeklerinden
kurtarma isleminde uygulanan faaliyetleri kapsar.

3. KISALTMALAR

3.1. PAU-SARUM: Pamukkale Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi
4. TANIMLAR

5. SUREC SAHIBI: Bilgi islem Birim Sorumlusu

6. THTIYAC DUYULAN GIiRDIiLER:

7. THTIYAC DUYULAN AYRINTILI KAYNAKLAR:

7.1.
7.2.
7.3.
74.
7.5.

Personel: Bilgi Islem Teknik Destek Hizmetleri Calisanlari
Donanim: Tiim ag cihazlari, sunucu ve giivenlik cihazlari vb.
Fiziki Alan: Sistem odas1

Yazilim: Domain sunuculari ve ilgili yazilimlari vb.

Enerji: Elektrik

8. SUREC KONTROLU: Zamanlanmis yedekleme ve sonrasi yedekten geri dénme

faaliyeti kontrolii.

9. CIKTI: Hastane genelinde hizmetin kesintisiz verilmesi

10. TEDARIKCILER: Satin Alma Birimi, destek, bakim ve kurulum hizmeti alinan firma

personelleri.
11. BU SURECIN CIKTISINI KULLANAN TARAFLAR: Tiim hastane alani
12. SUREC PERFORMANS KRITERLERIi

12.1. Kurulum ve Ariza miidahale siiresi
13. ILGILI DOKUMANLAR
13.1. BU SURECLE iLGIiLi PROSEDURLER
13.1.1. Bilgi Yedekleme Prosediirii
13.2. BU SURECLE iLGILi FORMLAR
13.2.1. Tagiir Kayit istek Formu
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13.2.2. Bilgisayar Ariza/Hurda/Diistim Formu

SORUMLULAR YEDEKTEN VERi KURTARMA SURECi DOKUMANLAR

Bilgi islem Teknik
Hizmetleri Personeli

HBYS MODULU

YecHdenai kutarma
dedidinr.

Bilgi islem Teknik
Hizmetleri Personeli

Bilgi islem Teknik —
Hizmetleri Personeli Bilgi Yedekleme

Prosedirt

Bilgi Yedekleme
Proseddirii

Bilgi islem Teknik o
Hizmetleri Personeli \adanwaidlirine
yeodenkurtatlanvai
sy dugunur.
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