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KURUM iCi KALITE BILINCi ANKETi DEGERLENDIRME RAPORU
1. ANKETIN AMACI
Bu anketin temel amaci, "kalite giivence sistemi uygulamalarmin yayginlagtirilmasi ve
stirdiiriilebilirligi" konusundaki farkindalik diizeyini 6l¢gmek ve degerlendirmektir.
2. ANKETIN UYGULANISI
Anket, 18 Kasim- 1 Aralik 2025 tarihleri arasinda akademik ve idari personele yonelik olarak
uygulanmistir. Tiim birimlere anketin uygulanmasi1 amaciyla resmi yaz1 gonderilmis, ayrica
personele e-posta yoluyla bilgilendirme yapilmistir. Anket ¢alismasina toplam 1283 personel
katilim saglamis olup, katilimeilarin %53 {inti akademik personel, %47°sini ise idari personel
olusturmustur. Anket uygulamasi Microsoft Forms platformu iizerinden gergeklestirilmis ve
elde edilen yanitlar istatistiksel analiz yontemleriyle degerlendirilmistir.

3. ANKET SORULARI

I¢ kalite giivence sisteminin bilesenlerine yonelik farkindalik diizeylerini belirlemek amaciyla,
2025 yilinda uygulanan ankette katilimeilara 12 soru yoneltilmistir. Kapali uglu soru tekniginin
kullanildig1 ankette, kalite bilincini 6lgmeye yonelik gesitli yanit secenekleri hazirlanmistir.
Sorularin ve yanitlarin anlasilabilir ve Olgiilebilir olmasi amaciyla, geri bildirimler

dogrultusunda anket igeriklerinde 6nceki yillara kiyasla gerekli iyilestirmeler yapilmistir.
4. KATILIMCI SAYILARI

Sekil 1. Yillara gore ankete katilan personel sayilari
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Anket Katilimci Sayilari 447 615 432 871 1147 1283

Tablo 1. 2025 Yilina ait birim tiirline gore ankete katilan personel sayilar

3 (%13) 20 (%87)

634 (%69) 291 (%31) 925
18 (%15) 101 (%85) 119
26 (%12) 190 (%88) 216
681 (%53) 602 (%47) 1283



1- Universitemizin kurum ve birim kalite akreditasyon ¢alismalari hakkinda bilgi sahibi misiniz?

Akademik
Personel

W idari
Personel

B Tim
9,8% Personel
B 5,9% o
J 5,4% 3,8%

2,5% 2,0%
i —

Hayur, ilk kez duyuyorum. Duydum, ancak igerigi hakkinda Evet, faaliyet kapsamini Evet, birimimde akreditasyon Evet, bu alanda 6zel olarak
bilgi sahibi degilim. biliyorum, ancak ¢alismalarina katiliyorum. arastirmalarim ve y6nettigim
tiniversitemizdeki uygulamalar alan uygulamalari mevcuttur.
hakkinda kismen bilgi sahibiyim.

En Yiiksek Evet, birimimde akreditasyon ¢aligmalarina katiliyorum.
En Diisiik Hayrr, ilk kez duyuyorum.
Idari Personel

En Yiiksek Evet, faaliyet kapsamini biliyorum, ancak iiniversitemizdeki uygulamalar hakkinda kismen bilgi sahibiyim.

En Diisiik Evet, bu alanda 6zel olarak arastirmalarim ve yonettigim alan uygulamalar1 mevcuttur.

Tiim Personel
En Yiiksek Evet, faaliyet kapsamini biliyorum, ancak tiniversitemizdeki uygulamalar hakkinda kismen bilgi sahibiyim.
8

En Diisiik Evet, bu alanda 6zel olarak arastirmalarim ve yonettigim alan uygulamalar1 mevcuttur.

Yanitlar degerlendirildiginde, personelin %74,7 'sinin akreditasyon ¢alismalar1 hakkinda bilgi sahibi oldugu goriilmektedir. Bu oran akademik personel igin
%87,2, idari personel i¢in ise %60,6 olarak tespit edilmistir. Kalite akreditasyon siirecinde akademik personelin aktif ve yogun gorev almasi, bu oranin

gorece yiliksek olmasinin nedeni olarak diisiiniilmektedir.
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2- Universitemizdeki Kalite Komisyonu ve Birim Kalite Komiteleri faaliyetleri hakkindaki
goriisiiniiz hangi se¢cenege en yakindir?

32,5% 30.79% 31,6%

27,0% [ 27,2%
- 23,1% Akademik
Personel
19,1% 18,4% .
M Idari
Personel
12,0%

ETim
Personel

2,6% -

Bu Komisyonu ve Komiteyi ilk kez Bu Komisyonu duydum, ancak Bu Komisyonu duydum, ancak Kalite Komisyonunun Universitede kalite odakli

duyuyorum. faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi faaliyetleri hakkinda kismen bilgi ¢alismalarini yerinde buluyorum, organizasyonlarin faaliyetlerinden
degilim. sahibiyim. ancak Birim Kalite Komiteleri'nin son derece memnunum.
daha etkin ¢alismasi gerektigini
diistiniliyorum.

En Yiiksek Bu Komisyonu duydum, ancak faaliyetleri hakkinda kismen bilgi sahibiyim. 32,5%
En Diisiik Bu Komisyonu ve Komiteyi ilk kez duyuyorum. 2,6 %

Idari Personel
En Yiiksek Bu Komisyonu duydum, ancak faaliyetleri hakkinda kismen bilgi sahibiyim. 30,7 %
En Diisiik Bu Komisyonu ve Komiteyi ilk kez duyuyorum. 9,3%

Tiim Personel
En Yiiksek Bu Komisyonu duydum, ancak faaliyetleri hakkinda kismen bilgi sahibiyim. 31,6 %
En Diisiik Bu Komisyonu ve Komiteyi ilk kez duyuyorum. 58 %

Yanitlar degerlendirildiginde, kalite komisyonu ve komite faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olanlarin oraninin tiim personel i¢in %75,1, akademik personel
icin %85,4 ve idari personel igin %63,7 oldugu tespit edilmistir. Akademik personelin idari personele gore kalite komisyonu veya komitelerinin gorevleri

hakkinda bilgi sahibi olduklar1 ve bu komisyonlarin faaliyetlerini olumlu ve yeterli bulduklari sdylenebilir.
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3- Universitemizde yiiriitiilen kalite gelistirme calismalarinin yeterlilik diizeyini nasil

degerlendirirsiniz?
37,3%

34,7% 361%

[
26,4% &
23,3% g Akademik
| 18,5% Personel
° -
14'0% 16'4/0 M Idari

Personel
B Tim
Personel

Kalite hakkinda yeterli bilgi sahibi Asgari gereklilikler cergevesinde Kalite odakh yonetim anlayisi ve Kalite odakl bakis agisinin, kalite  Universitede kalitenin siirekli
degilim, ilgi alanimin disinda kalite calismalarinin yiiriitiilmesi  kalite gelistirme ¢alismalarinin  gelistirme calismalarina verilen gelistirilmesine yonelik
oldugunu diigiiniilyorum. benim icin yeterlidir, farkh onemli oldugunu, ancak bazi  destegin 6nemli ve yerinde oldugu  ¢alismalarinin tiim yénetim
yaklagimlara gerek olmadigini alanlarda eksiklerin oldugunu kanaatindeyim. Bu ¢calismalarin faaliyetlerinde benimsenmekte ve
diigiiniiyorum. diigiiniiyorum. daha da yogunlasmasi gerektigini uygulanmakta oldugunu
diistiniiyorum. diistiniiyorum.

En Viiksek Kaht? odakll .}'/0{16'[1111 anlayis1 ve kalite gelistirme ¢alismalarinin 6nemli oldugunu, ancak bazi alanlarda eksiklerin 37.3 %
oldugunu diistiniiyorum.
En Diisiik Kalite hakkinda yeterli bilgi sahibi degilim, ilgi alanimin disinda oldugunu diigiiniiyorum. 6,3 %
Idari Personel
En Viiksek KahtF odakll .}'lo?etlm anlayis1 ve kalite gelistirme ¢alismalarinin 6nemli oldugunu, ancak bazi alanlarda eksiklerin 34.7 %
oldugunu diistiniiyorum.
En Diisiik Asgari vgerek}.ﬂ{kl?r cergevesinde kalite ¢aligmalariin yiiriitiilmesi benim i¢in yeterlidir, farkli yaklasimlara gerek 8.8 %
olmadigini diislintiyorum.
Tim Personel
En Yiiksek Kahtf: odak.l.l '}./0{16'[11’1’1 anlayis1 ve kalite gelistirme ¢aligmalarinin 6nemli oldugunu, ancak bazi alanlarda eksiklerin 36,1 %
oldugunu diisiiniiyorum.
En Diisiik Asgari Vgereklll{kl'f.:r cergevesinde kalite ¢alismalariin yiiriitiilmesi benim i¢in yeterlidir, farkli yaklasimlara gerek 10.2 %
olmadigini diisiinliyorum.

Yanitlar degerlendirildiginde, genel olarak tiim personelin kalite gelistirme ¢aligmalarini yeterli ve dnemli buldugu ayni1 zamanda kalite ¢alismalarinin

gelistirilmesi gerektigi gortsiinde olduklar1 sdylenebilir. Bu oranin akademik personelde %82,2, idari personelde %72 oldugu goriilmektedir.
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4- Universitemiz Kalite Glivencesi Politikasi hakkindaki goriisiiniiz hangi secenege en yakindir?

Akademik
Personel

® idari
Personel

B Tiim
Personel

Kalite Giivencesi Politikasini ilk Kalite Giivencesi Politikasini  Kalite Giivencesi Politika kapsami Kalite Guivencesi Politikasi Kalite Giivencesi Politikasi
kez duyuyorum. duydum, ancak kapsami hakkinda hakkinda kismen bilgi sahibiyim. kapsami hakkinda yeterli bilgiye kapsamina hakimim ve bu
bilgi sahibi degilim. sahibim. dogrultuda galismalarimi

yuritiiyorum.

S AademikPersoel
En Yiiksek Kalite Giivencesi Politika kapsam1 hakkinda kismen bilgi sahibiyim. 38,3 %
En Diisiik Kalite Giivencesi Politikasini ilk kez duyuyorum. 5,6 %
Idari Personel
En Yiiksek Kalite Giivencesi Politika kapsam1 hakkinda kismen bilgi sahibiyim. 34,6 %
En Diisiik Kalite Giivencesi Politikas1 kapsamina hakimim ve bu dogrultuda ¢aligmalarimi ytriitiiyorum. 5,1%

Tim Personel

En Yiiksek Kalite Giivencesi Politika kapsam1 hakkinda kismen bilgi sahibiyim. 36,6 %

En Diisiik Kalite Giivencesi Politikas1 kapsamina hakimim ve bu dogrultuda ¢aligmalarimi yiiriitiiyorum. 8,1%

Yanitlar degerlendirildiginde, personelin ¢ogunlugunun (%68,4) Kalite Giivencesi Politikas1 hakkinda genel olarak bilgi sahibi oldugu anlasilmaktadir.
Bununla birlikte akademik personelin kalite giivencesi politikas1 hakkinda dikkate deger oranda (%76,7) yeterli bilgiye sahip olduklari; idari personelde bu
konudaki farkindaligin (%59) nispeten diisiik oldugu goriilmektedir.
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5- Universitemizdeki kalite odakli ¢calismalara katki saglamak ister misiniz?

Akademik
Personel

m idari
Personel

B Tiim
Personel

[ 11,5% 13,0% 12,2%
T
6,0% - 5,0% 6,0% 5,5%
i —

Kesinlikle istemiyorum, kalite istemiyorum, kalite calismalarinin Galismalara uyum saglayabilirim, istiyorum, kalite galismalarinin Kesinlikle istiyorum, kalite
¢aligmalarinin liniversitemize  Universitemizin 6nceligi oldugunu kalite galismalarinin faydali gelistirilmesine destek c¢alismalarinin gelistirilmesinde
katki sagladigini diistinmiiyorum. diisinmiiyorum. oldugunu diisiiniiyorum. verebilirim. gorev alabilirim.

En Yiiksek Calismalara uyum saglayabilirim, kalite ¢caligmalarinin faydali oldugunu diisiiniiyorum.

En Diisiik Kesinlikle istiyorum, kalite ¢alismalarinin gelistirilmesinde gorev alabilirim.

En Yiiksek Calismalara uyum saglayabilirim, kalite ¢alismalarinin faydali oldugunu diistiniiyorum.

En Diisiik Kesinlikle istiyorum, kalite ¢alismalarinin gelistirilmesinde gorev alabilirim.
Yanitlar degerlendirildiginde, akademik (%77,2) ve idari (%69,9) personelin kalite ¢alismalarini faydali bulduklari ve bu ¢alismalara destek verebilecekleri
yoniindeki cevaplarinin %73,9 gibi dikkate deger bir diizeyde oldugu goriilmektedir. Buna gore tiniversitemiz personelinin kalite odakli faaliyetler agisindan

yeterli bir farkindalik diizeyine sahip olduklari, kalite konusunda alinan kararlar1 uygulayacaklari yoniine dair oranin yiiksek oldugu gériilmektedir.
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6- Pusula Bilgi Sisteminde yer alan Genel Bildirim (Oneri) Sistemi Modiiliinii kullaniyor musunuz?

41,1% 42,0% 41,5%

Akademik

Personel
m idari

Personel

B Tiim
Personel

87% 91% 8,9%
-

Hayir, ilk kez duyuyorum. Hayir, gordiim ancak Hayir, faydali olmadigini Bazen kullaniyorum, kismen Siklikla kullaniyorum ve faydal
incelemedim. dislinliyorum. faydali oldugunu disiiniiyorum. oldugunu diigiiniiyorum.

En Yiiksek Hayir, gordiim ancak incelemedim. 41,1 %

En Diisiik Hayir, faydali olmadigini diigiiniiyorum. 3,7 %
Idari Personel

En Yiiksek Hayir, gordiim ancak incelemedim. 42,0 %

En Diisiik Hayir, faydali olmadigini diigiiniiyorum. 5,6 %
Tiim Personel

En Yiiksek Hayir, gordiim ancak incelemedim. 41,5 %

En Diisiik Hayir, faydali olmadigini diigiiniiyorum. 4,6 %

Yanitlar degerlendirildiginde, sistemi goriip incelemeyenlerin oraninin (%41,5) en yiiksek oldugu, ilk kez duyanlarin oraninin ise (%14,4) kayda deger bir
diizeyde diisiik oldugu tespit edilmistir. Genel olarak hem akademik (%42,9) hem idari (%35,6) personelin genel bildirim sistemi kullanim oraninin olduk¢a

diisiik oldugu goriilmektedir. Sistemi kullandigini belirten personelin biiyiik bir oraninin bu sistemi faydali buldugu belirlenmistir.
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Bilgi Sisteminde yer alan Kurumsal Veri Degerlendirme Sistemi (KVDS) Modiiliini
kullaniyor musunuz?

Akademik
Personel

m idari
Personel

B Tiim
Personel

Hayrr, ilk kez duyuyorum. Hayir, gordiim ancak Hayir, faydali olmadigini Bazen kullaniyorum, kismen Sikhkla kullaniyorum ve faydali
incelemedim. diislinliyorum. faydali oldugunu diisiiniiyorum. oldugunu diigiiniiyorum.

En Yiiksek Hayir, gordiim ancak incelemedim. 41,6 %

En Diisiik Hayir, faydali olmadigini diigiiniiyorum. 2,5%
Idari Personel

En Yiiksek Hayir, gordiim ancak incelemedim. 37,7 %

En Diisiik Hayir, faydali olmadigini diigiiniiyorum. 4,0 %
Tim Personel

En Yiiksek Hayir, gordiim ancak incelemedim. 39,8 %

En Diistik Hayir, faydali olmadigini diistiniiyorum. 3,2 %

Yanitlar degerlendirildiginde, sistemin varligini bilip incelemeyenlerin oraninin %39,8 ile en yiiksek oldugu, ilk kez duyanlarin oraninin ise %23,2 oldugu
tespit edilmistir. Genel olarak hem akademik (%35,2) hem idari (%32,2) personelin KVDS kullanim oraninin oldukg¢a diisiik oldugu goriilmektedir. Sistemi
kullandigini belirten personelin biiyiik bir oraninin bu sistemi faydali buldugu belirlenmistir.
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8- KAVDEM tarafindan her yil uygulanan Genel Memnuniyet Anketi hakkindaki diisiinceleriniz
hangi secenege en yakindir?

41,6%

Akademik
Personel

m idari
Personel

B Tiim
Personel

Anket hakkinda bilgim yok ve Anketi duydum, ancak Ankete katildim, ancak sorulan Ankete katildim, sorularin kismen Ankete katildim, sorularin yeterli
katilmadim. katilmadim. sorular genel olarak uygun yeterli oldugunu diigsiiniiyorum. oldugunu diisiiniiyorum.
bulmadim.

S AademikPersonel
En Yiiksek Ankete katildim, sorularin kismen yeterli oldugunu diistiniiyorum. 41,6 %
En Diisiik Anket hakkinda bilgim yok ve katilmadim. 8,7 %
Idari Personel
En Yiiksek Ankete katildim, sorularin kismen yeterli oldugunu diistiniiyorum. 33,7 %
En Diisiik Ankete katildim, ancak sorulan sorular1 genel olarak uygun bulmadim. 10,6 %

Tiim Personel

En Yiiksek Ankete katildim, sorularin kismen yeterli oldugunu diisliniiyorum. 37,9 %

En Diisiik Ankete katildim, ancak sorulan sorular1 genel olarak uygun bulmadim. 9,9 %

Yanitlar degerlendirildiginde, ankete katilan akademik (%81,5) ve idari personelin (%63,8) biiyiik bir ¢ogunlugunun genel memnuniyet anketine katildigi

goriilmektedir. Katilimcilarin bityiik gogunlugunun (%63,3) sorular1 genel olarak yeterli buldugu tespit edilmistir.
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9- Universitemiz 2024-2028 Stratejik Planini incelediniz mi?

47:6% 45,0 26:4%
,0%

Akademik
Personel

m idari
Personel
B Tiim
Personel
11,7%

e 7,8% .

Stratejik Plan olduguna dair  Stratejik Plan oldugunu biliyorum Evet inceledim ancak plan Evet inceledim, planin kismen Evet inceledim, planin yeterli

bilgim yok. ancak incelemedim. hakkinda bir fikrim yok. yeterli oldugunu diigiiniiyorum. oldugunu diigiiniilyorum.

Idari Personel
Evet inceledim, planin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Yanitlar degerlendirildiginde, ankete katilan akademik personelin %46,7'si idari personelin %45,0'i ve tiim personelin %46,4'ii stratejik planin varligindan
haberdar olduklarin1 ancak bu plani incelemediklerini ifade etmistir. Universitemizde stratejik plan olduguna dair bilgisi olmayanlarin orani akademik
personelde %13,2, idari personelde ise bu oranin %27,7 oldugu goriilmektedir.

11
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10- Biriminizde kalite olgiitlerine ait (liderlik-yonetim, egitim-06gretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki vb.) siire¢ yonetimi hakkindaki bilgi diizeyiniz nedir?

42,0%
39,7%

40,9%

Akademik

Personel
m idari

Personel

B Tiim
Personel

Bu konuda bilgi sahibi degilim. Bu konuda bilgi sahibi degilim, Bilgi sahibiyim, ayrica siiregler  Gorevimi yiiriitebilecek diizeyde Yeterli bilgi diizeyine sahibim,
ancak bilgi sahibi olmak hakkinda giincel bilgileri takip bilgi sahibiyim, ancak diger karar alma ve uygulama
istiyorum. ediyorum. suregler hakkinda bilgim yok. asamalarinda yer aliyorum.

S AademikPersonl
En Yiiksek Gorevimi yiiriitebilecek diizeyde bilgi sahibiyim, ancak diger siirecler hakkinda bilgim yok. 42,0 %
En Diisiik Bu konuda bilgi sahibi degilim, ancak bilgi sahibi olmak istiyorum. 9,3%
Idari Personel
En Yiiksek Gorevimi yiiriitebilecek diizeyde bilgi sahibiyim, ancak diger siirecler hakkinda bilgim yok. 39,7 %
En Diisiik Yeterli bilgi diizeyine sahibim, karar alma ve uygulama asamalarinda yer aliyorum. 4,8 %

Tiim Personel

En Yiiksek Gorevimi yiiriitebilecek diizeyde bilgi sahibiyim, ancak diger siire¢ler hakkinda bilgim yok. 40,9 %

En Diisiik Yeterli bilgi diizeyine sahibim, karar alma ve uygulama agamalarinda yer aliyorum. 9,5 %

Yanitlar degerlendirildiginde, personelin %69,4’liik gibi yiiksek bir oranin kalite dl¢iitlerine ait siire¢ yonetimi hakkinda bilgi sahibi oldugu tespit edilmistir.

Ancak bu oran, akademik personelde %77,2 iken, idari personel de %60,6 olup; idari personelin bu konuda daha diisiik bir farkindaliga sahip oldugu dikkat
cekmektedir.
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11- Kalite bilincinin gelistirilmesine yonelik egitimlere katildiniz mi?

Akademik

Personel
22,2% 20,9% 21,6%

m idari
|
Personel

B Tiim
Personel

Katilmadim, verilen egitimler Katilmadim, ancak verilen Verilen egitimlerin bazilarna  Verilen egitimlerin birgoguna Verilen egitimlere katildim,
konusunda bilgim yok. egitimleri duydum. katildim. katildim. destek verebilecek diizeyde
bilgiye sahibim.
- AkedemikPersnel
En Yiiksek Verilen egitimlerin bazilaria katildim. 29,8 %
En Diisiik Verilen egitimlere katildim, destek verebilecek diizeyde bilgiye sahibim. 6,2 %
Idari Personel
En Yiiksek Katilmadim, verilen egitimler konusunda bilgim yok. 31,9 %
En Diisiik Verilen egitimlere katildim, destek verebilecek diizeyde bilgiye sahibim. 3,8 %
Tim Personel
En Yiiksek Verilen egitimlerin bazilarina katildim. 28,1 %
En Diisiik Verilen egitimlere katildim, destek verebilecek diizeyde bilgiye sahibim. 5,1%

Yanitlar degerlendirildiginde, ankete katilan personelin %51’inin egitimlere katildigi goriilmektedir. Bu oran akademik personelde %54,4 iken idari
personelde %47,1 olarak tespit edilmistir. Katilimeilarin %27,4' bu egitimler hakkinda bilgisi olmadigini belirtirken, %5,1” inin egitimlere destek verecek

diizeyde bilgi sahibi oldugunu belirtmistir.
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12- Universitemizin ve biriminizin misyon ve vizyonu hakkinda bilgi sahibi misiniz?

Akademik
Personel

m idari
Personel

B Tiim
Personel

12,2% 12,1% 12,2%
.
3,5% B - -

Bilgim yok. Duydum, ancak icerigini Sadece liniversitemizin misyonu  Sadece birimimin misyonu ve Her ikisi hakkinda da bilgi
bilmiyorum. ve vizyonu hakkinda bilgim var. vizyonu hakkinda bilgim var. sahibiyim.

En Yiiksek Her ikisi hakkinda da bilgi sahibiyim. 62,1 %

En Diisiik Bilgim yok. 3,5%
Idari Personel

En Yiiksek Her ikisi hakkinda da bilgi sahibiyim. 38,4 %

En Diisiik Bilgim yok. 11,1 %
Tiim Personel

En Yiiksek Her ikisi hakkinda da bilgi sahibiyim. 51,0 %

En Diisiik Bilgim yok. 7,1%

Yanitlar degerlendirildiginde, ankete katilan tiim personelin biiyiik bir kisminin (%80) iiniversite ve/veya birim misyon ve vizyonu hakkinda bilgi sahibi

oldugu tespit edilmistir. Bu oranin, akademik personelde %87,4, idari personelde %71,4 oldugu goriilmektedir.
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5. GENEL DEGERLENDIRME
2024 ve 2025 yillart verileri %95 Giiven Aralig1 ve Oranlar Aras1 Fark Analizi (Z-testi) ile

karsilastirildiginda iiniversitemizin kalite yolculuguna dair su temel sonuglara ulagilmistir:

1. idari Personel Atithm: Raporun en giiclii ¢iktisi, idari personelin kalite siireglerine
katilim, farkindalik ve sahiplenme diizeyinde goriilen istatistiksel olarak anlamh
artislardir. Ozellikle anket katilimindaki %10’luk ve misyon/vizyon bilinirligindeki
%6,5’lik  gelisim, kalite kiiltiirlinlin  kurumsal tabana basariyla yayildigini

kanitlamaktadir.

2. Akademik Personel Kararhihgi: Akademik personelin kalite siireglerine dair bilgi ve
memnuniyet oranlar1 genellikle %80-85 bandinda seyrederek oldukga yiiksek bir
"doygunluk noktasina" ulasmistir. Bazi maddelerde gozlemlenen hassas diisiisler
istatistiksel olarak anlamli olsa da, bu durum personelin artan kalite standartlari
karsisinda kendi yetkinliklerini daha elestirel degerlendirmesi ve beklentilerin

yiikselmesi (olgunluk evresi) olarak yorumlanmaktadir.

3. PUKO Déngiisii I¢in Veri Saglama: Katki saglama istegi ve stratejik plan inceleme
oranlarindaki kararli seyir, 2026 yili i¢in "lyilestirme-Onlem Al" asamasinda
motivasyon artirict ve i¢sellestirmeyi kolaylastirict yeni faaliyetlerin planlanmasi i¢in

bilimsel bir dayanak olusturmustur.

Sonu¢: Universitemiz, 2025 yili itibariyla kalite giivencesi sistemini idari birimlerle
biitlinlestirmeyi basarmis, akademik birimlerde ise yiiksek farkindalik diizeyini stirdiiriilebilir

kilarak kurumsal olgunluk asamasina gegis yapmaistir.

6. ANKET SONUCLARINA YONELIK iYILESTIRME ONERILERIi

Universitede kalite giivence kiiltiiriiniin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi amaciyla personelin,
hedef odakli calisma anlayigin1 benimsemesi ve misyon, vizyon ile kurumsal politikalarda
belirtilen ilkeler konusunda farkindalik kazanmasi biiylik Onem tasimaktadir. Kalite
stireclerinin etkin sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in personelin siirece katilimi ve beklentilerinin
dikkate alinmasi, bu siireclerin sahiplenilmesine katki saglayacaktir.

Kalite giivence sistemi ¢aligsmalar1 hakkinda bilgi sahibi olma, bu calismalara katki sunma ve
calismalarda dogrudan gorev alma acisindan degerlendirildiginde tiim personelin verdigi
cevaplarin olumlu oldugu; akademik ve idari personel olarak ayristirildiginda akademik
personelin idari personele gore nispeten daha fazla bilgi sahibi olduklar1 ve kalite giivence
calismalarina katilmada daha istekli olduklar1i sonucuna ulasilmistir. Bu sonug
degerlendirildiginde 2025 faaliyet doneminde bir 6nceki doneme ait anket degerlendirme
sonucu dikkate alinarak Onerilen ve planlanan kalite bilgilendirme ve farkindalik artirmaya
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yonelik faaliyetler gerceklestirilmis olmasina ragmen bu faaliyetlerin idari personel i¢in yeterli
olmadig1 goriilmektedir.

Kalite siireglerine yonelik gergeklestirilen egitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin 6zellikle idari
personel i¢in daha ilgi ¢ekici hale getirilmesi ve katilimi tesvik edecek sekilde
zenginlestirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Anket yanitlarina gore ilgili konularda bilgi
sahibi oldugunu belirten personel ile is birligi yapilarak egitimlere katki sunmalar1 saglanabilir.
Kalite bilincinin artirilmasi, kalite giivencesi kiiltiirtiniin gelisiminin siirdiirtilmesi ve Kalite
akreditasyon siireglerine dogrudan katilimi artirmak amaciyla agsagidaki konularda egitimler,
toplantilar, etkinlikler, bilgilendirme faaliyetleri ve farkindalik calismalar1 diizenlenmesi
onerilmektedir.
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