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3.

AMAC: Bu siirecin amaci; PAU-SARUM Bilgi Islem alt yapisindaki sunuculara hastane

disindan erisim siireci

KAPSAM: Bu sire¢ Bilgi islem alt yapisinda bulunan sunuculara hastane disindan
baglant1 yaparken izlenecek siireci kapsar.

KISALTMALAR

3.1. PAU-SARUM: Pamukkale Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi

4.

5
6.
7

10.

11.
12.

13.

TANIMLAR
SUREC SAHIBI: Bilgi islem Birim Sorumlusu
THTIYAC DUYULAN GIiRDILER:

. IHTIYAC DUYULAN AYRINTILI KAYNAKLAR:

7.1. Personel: Bilgi islem Teknik Destek Hizmetleri Calisanlar
7.2. Donamim: Sistem odasindaki tiim ag cihazlari, sunucu ve giivenlik cihazlari vb.
7.3. Fiziki Alan: Sistem odasi
7.4. Yazihhm: Domain sunucular1 ve ilgili yazilimlar vb.
7.5. Enerji: Elektrik
SUREC KONTROLU: Insan kaynaklar personel bilgi akis1 (ayrilis, yeni baglama ve
gorev degisiklikleri vb.)
CIKT]I: Hastane genelinde hizmetin kesintisiz verilmesi
TEDARIKCILER: Satin Alma Birimi, destek, bakim ve kurulum hizmeti alinan firma
personelleri.
BU SURECIN CIKTISINI KULLANAN TARAFLAR: Tiim hastane alan
SUREC PERFORMANS KRITERLERI
12.1. Kurulum ve Ariza miidahale siiresi
ILGILI DOKUMANLAR
13.1. BU SURECLE iLGILi PROSEDURLER
13.1.1. Bilgi Yedekleme Prosedurt
13.2. BU SURECLE ILGILi FORMLAR
13.2.1. Tasmir Kayit Istek Formu
13.2.2. Bilgisayar Ariza/Hurda/Diistim Formu
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SORUMLULAR DOMAIN KULLANICISI TANIMLANMASI VE SiLINMESi SURECI DOKUMANLAR
Hi'r'ﬁ'eljljfnplfsmh Sunucuya disandan erisim talebi HBYS MODULU
\/\
Y
o ) Uzaktan erisim Bilgi Yedekleme
e e, gl eresmesiin
imzalanmasi .~
A 4
Bilgi Yedekleme
Bilgi Islem Teknik Teknik bilgilerin Prosedird
Hizmetleri Personeli kontroli
Y

Bilgi islem Teknik
Hizmetleri Personeli

I

Gereken gilivenlik
ayarlarinin
yapilmasi

Kullaniciya bilgi

verilerek baglantinin

acllmasi

Kullanicr bilgilerinde
eksiklik var mi ?

1

Kullanicidan eksik
bilgilerin talep
edilmesi




