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	GÖSTERGE KODU
	ADSH.GKG24


	GÖSTERGE TANIMI
	Belirlenen protez teslim süreleri içinde teslim edilmeyen protez oranını ifade etmektedir.

	AMAÇ
	
Protetik Diş Tedavi Kliniği’nde yapılan protezlerin zamanında teslim edilmeme oranını belirlemek, nedenlerini araştırarak gerekli iyileştirmelerin yapılmasını sağlamak.


	VERİ KAYNAĞI
	HBYS

	HESAPLAMA YÖNTEMİ
	
İlgili dönemde; (Paydadaki protezlerden zamanında teslim edilmeyen protez sayısı / Teslim edilmesi gereken protez sayısı) x 100

	ALT GÖSTERGE
	
Protez türü bazında zamanında teslim edilmeyen protez oranı 
Laboratuvar kaynaklı gecikme oranı


	HEDEF DEĞER
	

	VERİ GİRİŞ PERİYODU
	
6 aylık


	SORUMLULAR
	
Protez Laboratuvarı Teknisyeni, Protetik Diş Tedavisi Diş Hekimleri, Klinik Yardımcıları, Merkez Protez Laboratuvarı Sorumlusu


	SONUÇLARIN PAYLAŞILACAĞI KİŞİLER
	
Protetik Diş Tedavisi Anabilim Dalı
Kalite Yönetim Birimi


	AÇIKLAMA
	
Kurumda yapılan tüm protez türleri için (sabit, hareketli, metalli, metalsiz vb) ayrı hedef belirlenerek takibi buna göre yapılmalıdır. 
Tüm gecikmeler HBYS’ye kayıt edilmelidir.
Protez teslim süreleri belirlenirken, ölçü alımından protezin teslimine kadar geçen süre esas alınmalıdır.







[bookmark: _GoBack]
image1.png




image2.png




