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2020 Yili Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Programi

Kurumsal
Akreditasyon

* Kurumsal Akreditasyon Pilot
Programi (20 Gondlld Kurum)

* 2016-2017 yillari arasinda
degerlendirilmis olan 70 Kuruma
izleme

* 2019 Kurumsal Dis degerlendirme
Programinda Degerlendirilmemis
olan kurumlara dis degerlendirme

Kurumsal Dis
Degerlendirme
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2020 Yili Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Programi

* Kurumsal Dig Degerlendirme ve Akreditasyon
Olcitleri (SGriim 2.0)

* Kurum i¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu
(Stiriim 2.0) temel alinarak yurttlilecektir.

e Tim Yuksekogretim Kurumlarimiz Kurum i
degerlendirme raporlarini 29.02.2020 tarihine kadar
KGYBS’ ne ylikleyeceklerdir.
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Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olcitleri

(Stiriim 2.0)

Kalite Kalite

/ Gilivencesi \ m / Glivencesi \

Yonetim Egitim ve

Yonetim Egitim ve Sistemi Ogretim
R 201572019 Ogretim 2020
\ Arastirma / U
ve

Toplumsal Arastirma
Katki Ve
Gelistirme Gelistirme
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Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olciitleri (Siiriim 2.0)

Kurum Hakkinda Bilgiler B. Egitim-Ogretim D. Toplumsal Katk

A. Kalite Giivence Sistemi B.1 Programlarin Tasarimi ve Onayi D.1 Toplumsal Katki Stratejisi
By B2 i kabulii ve Celisimi D.2 Toplumsal Katki Kaynaklari

i i .2 Ogrencinin Kabuli ve Gelisimi

A.1 Misyon ve Stratejik Amaclar "g ) 3 ) D.3 Toplumsal Katki Performansi

A.2 i¢ Kalite Giivence Sistemi B.3 Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme g ygnetim Sistemi
ve Degerlendirme o e :

A.3 Paydas Katilimi E.1 YOnetim ve Idari Birimlerin Yapisi
B.4 Ogretim Elemanlari E.2 Kaynaklarin Yonetimi

A.4 Uluslararasilasma ) o .
B.5 Ogrenme Kaynaklari E.3 Bilgi YOnetimi Sistemi

E.4 Destek Hizmetleri

B.6 Programlarin Siirekli izlenmesi ve

5 Bashk Glncellenmesi E.5 Kamuoyunu Bilgilendirme ve
3> 6|¢;(jt C. Arastirma ve Gelistirme Hesap Verebilirlik
Ay e . Sonuc¢ ve Degerlendirme
58 Alt Olciit C.1 Arastirma Stratejisi

C.2 Arastirma Kaynaklari
C.3 Arastirma Yetkinligi

C.4 Arastirma Performansi



2019 Yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporlarinin Hazirlanmasi

Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)'nin asagidaki sorularin cevabini
icerecek sekilde hazirlanmasi beklenmektedir:

1. Kurum ne yapmaya c¢alisiyor? (Kurumun misyonu ve hedefleri)

2. Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya calisiyor? (Kurumun y6netisim/organizasyonel
stirecleri ve faaliyetleri)

3.  Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor? (Kalite glivencesi siiregleri, i¢
degerlendirme siirecleri)

4. Kurum gelecege yonelik streclerini nasil iyilestirmeyi planliyor? (Yiiksekégretimin hizli degisen
glindemi kapsaminda kurumun rekabet avantajini koruyabilmesi icin stirekli iyilesme faaliyetleri)
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2019 Yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporlarinin Hazirlanmasi

* Kurum i¢ Degerlendirme Raporlar’nin Kalite Giivencesi Yonetim Bilgi Sistemi

(KGYBS)’ye yiiklenmesi gerekmektedir.

* Yuksekogretim kurumu Kalite Komisyonu Baskanina veya komisyon baskani
tarafindan gdrevlendirilen bir kisiye web tabanli sisteme y6netici olarak giris

yapma yetkisi verilecektir.
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Ornek

Bashk

B. Egitim ve Ogretim

Olciit

Alt Olciit

B.1 Programlarin Tasarimi ve
Onayi

B.1.2. Program amaclari,
ciktilart ve programin TYYC
uyumu

Rapor yazimi él¢utler bazinda
gerceklestirilecektir.

Olcttlerin yaziminda alt dlcttler
esas alinilacak ve kanitlarla
desteklenen olgunluk dizeyi,
KGYBS lizerinden
derecelendirilecektir.

Alt dlciitler icin ayrica aciklama
yazilmayacaktir.
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OLCUT: A.1 Misyon ve Stratejik Amaclar

Kurum, stratejik yonetiminin bir parcasi olarak kalite glivencesi politikalari ve bu politikalari
hayata gecirmek lGzere stratejilerini belirlemeli ve kamuoyuyla paylagsmalidir.

Her bir alt dlclt icin karar verilen olgunluk dizeyi

) . . . puani ve ytklenen kanitlar gozetilerek bu dlgite
BASLIK:A. Kalite Giivence Sistemi iliskin olgunluk durumuna y&nelik detayli, agik ve ikna

OLCUT: A.1 Misyon ve Stratejik Amaclar edici bir agiklama yazilmalidir.

Alt Olciit: , Kanitlar

A.1.1. Misyon, lgili kanitlar (Stratejik plan, Kanitlar g6z 6niinde Olgunluk
vizyon, olusturularak, . bulundurularak -
stratejik amac sisteme Stratejik hedefler, olgunluk diizeyi Duzeyi
ve hedefler yiklenmelidir. Performans raporlari, puanlanmalid. 1-5

Uygulanan anketler...)
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Ornek Gosterilebilir

Kurumsal amaclar dogrultusunda, siirdiiriilebilir ve olgunlasmis (stirekli iyilestirmeyi saglamis-PUKO
cevrimleri tamamlanmig) uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmis ve glivence altina
alinmistir (streklilik, sahiplenme); kurumun kendine 6zgi ve yenilikgi birgok uygulamasi bulunmakta
ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan érnek alinmaktadir.

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

Tim alanlari (kurum genelindeki tim birimleri) kapsayan uygulamalarin sonuglari ve paydas
gorusleri sistematik ve kurumun i¢ kalite glvencesi sistemiyle uyumlu olarak izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemeler alinmaktadir (veya i¢ kalite glivencesi sistemini
yonlendirmektedir).

Planlama ve Uygulama

Tum alanlari/birimleri kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan bazi sonuglar elde
edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi yapilmamakta veya kismen yapilmaktadir (sistematik
olmayan izleme, tim uygulamalarda izleme olmamasi, izlemenin i¢ kalite glivencesi sistemi ile
uyumlu olmamasi).

Planlama

Planlama (tanimh sirecler) bulunmakta; ancak herhangi bir uygulama bulunmamakta (sadece
2 mekanizma var veya fikir asmasinda) veya kismi uygulamalar (tim alanlari ve/veya birimleri
kapsamayan) bulunmaktadir.

Calisma Bulunmamaktadir

1 Planlama, tanimli suregler, uygulamalar veya mekanizmalar bulunmamaktadir.

‘/Yijksekégretim Kalite Kurulu

10



ALT OLCUT: A1.1. Misyon, vizyon, stratejik amac
ve hedefler

(OLGUNLUK DUZEYi 1-5)

Kanitlar
 Stratejik plan

* Stratejik hedefler

* Performans raporlari
* Uygulanan anketler

* Kurumun SP uygulama stirecinde kurum ic ve dis
paydaslariyla periyodik olarak gerceklestirdigi toplantilar,
etkinlikler ve raporlar

* Stratejik plan ve hedeflerin Birlesmis Milletler
Surdurtlebilir Kalkinma Amaclariyla uyumunu gésteren
kanitlar

 Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun
ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgtin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar
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Kurumda

1"

stratejik
plan
kapsami
nda
tanimlan
mis
misyon,
vizyon,
stratejik
amaclar
bulunma
maktadir

Kurumun stratejik
plan kapsaminda
tanimlanmis
misyon, vizyon,
stratejik amag ve
hedefleri
bulunmaktadir.
Ancak bunlari
gerceklestirmek
amaciyla yapilan

Stratejik plan
kapsaminda
atejik

g

ve bu

bazi sonuglar
elde edilmistir.
Ancak stratejik

nde
kullanilmamakt
adrr.

dla
bulunmakta“/—‘ﬁq@‘a\

uygulamalardan

planin izlenmesi

icin gerekli M
3 olarak

Stratejik plan
kapsamind
a stratejik
amaglar ve
hedefler
dogrultusu
ndaki tim
birimleri ve
alanlari
kapsayan

Uygula

izlenmekte
ve
paydaslarla
birlikte
degerlendir
ilerek
onlemler
alinmaktadi
r.

Stratejik plan

kapsaminda
stratejik
amag ve
hedefleri
gerceklestirm
ek lizere
yapilan
olgunlagmis,
surdirdlebilir
uygulamalar
kurumun
tamaminda
benimsenmis
tir; kurumun
bu hususta
kendine 6zgii
ve yenilikgi
bircok
uygulamasi
bulunmakta
ve bu
uygulamalarn
n bir kismi
diger
kurumlar
tarafindan
ornek
alinmaktadir.




2019 Yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporlarinin Hazirlanmasi

e Tum alt dlcitlere iliskin olgunluk dizeylerinin kapsami Ek.1 Kurum i¢ degerlendirme raporu
sablonunda ayrintili olarak yer almaktadir.

* KIDR yazimi sirasinda, 6l¢itlerin karsilanma diizeyine iliskin hangi kanitlarin beklendigi her alt
dlcat altinda bulunan “kanitlar” bélimuinde yer almaktadir.

* KiDR hazirlanirken kilavuzda yer alan hususlara iliskin “bu husus kurumumuzda mevcuttur”,
“bu hususa iliskin uygulama bulunmaktadir”, “kurumumuzda s6z konusu sistem bulunmaktadir”
seklinde kisa cevaplar vermek yerine, ilgili stirecin kurumda nasil isledigine ve yonetildigine
iliskin ayrintiya yer verecek sekilde bir yontem izlenmesi beklenmektedir.

* Ayrica kilavuzda yer alan hususlar disinda dikkat cekilmek istenen kuruma 6zgti durumlar s6z
konusu ise bunlara raporda yer verilebilecegi unutulmamalidir.
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2019 Yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporlarinin Hazirlanmasi

Kurum Hakkinda Bilgiler

1. Iletisim Bilgileri
2. Tarihsel Gelisimi

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Kurum hakkindaki genel bilgiler ile kurumun kalite glivencesi sistemi, egitim-
O0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemiyle ilgili bilgilere
ilk yil raporunda yer verildikten sonra izleyen yillarda benzer bilgilerin yeniden
verilmesine gerek yoktur.
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Olciit
BASLIKLAR OLCUTLER Toplam
Puan

KALITE A.1. Misyon ve Stratejik Amaglar 60
. GUVENCESI A.2. i¢ Kalite Giivencesi 60
Rubrik Puanlama SISTEMI | A3-Paydas Kot 5
A.4. Uluslararasilagsma 40
B.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi 60
EGITIM VE B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi 40
OGRETIM B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme 80
: - e B.4. Ogretim Kadrosunun Yetkinligi ve Mesleki Geligimi 60
L KALITE GUVENCESI: - B.5. Ogrenme Kaynaklari 80
QEGITIM-OGRETIM: 400 Puan B.6. Program Amac ve Hedeflerin izlenmesi ve Giincellenmesi 80
.« s C.1. Arastirma Stratejisi 30
J ARASTIRMA-GELISTIRME: 150 Puan ARASTIRMAVE  ~— Arastirma Kaynaklar 240
QO TOPLUMSAL KATKI: 100 Puan CELISTIRME 13- Arastirma vetkiniig 40
. . . . C.4. Arastirma Performansi 40
(J YONETIM SISTEMI: 150 Puan TOPLUMSAL D.1. Toplumsal Katki Politikasi 30
KATKI D.2. Toplumsal Katki Kaynaklari 20
D.3. Toplumsal Katki Performansi 50
E.1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi 30
YONETIM E.2. Kaynaklarin Yonetimi 20
SISTEMi E.3. Bilgi YOnetim Sistemi 40
E.4. Destek Hizmetleri 20
E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik 40
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2019 Yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporlarinin Hazirlanmasi

Sonuc¢ ve Degerlendirme
* Kurumun giiclii yonleri ile iyilesmeye acik ydnlerinin, Kalite Givencesi Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve
Gelistirme, Toplumsal Katki ve de Yonetim Sistemi basliklari altinda 6zet olarak sunulmasi beklenmektedir.
* Kurum dis degerlendirme programina dahil olmus ise,
% KGBR’de yer alan geri bildirimler kapsaminda gerceklestirilen iyilestirme faaliyetlerine,
% Somut iyilestirme sonuclarina,

< ilerleme kaydedilemeyen noktalara ve nedenlerine yer verilmelidir.

O KiDR’ler www.yokak.gov.tr internet sayfasindan yayimlanacaktir. Ayrica, Yiiksekégretim kurumlari kendi

internet sayfalarindan da hazirladiklari KiDR’yi yayimlamalidirlar.

O 2020 yili itibariyle, YOKAK tarafindan KiDR’ lere iliskin geribildirim verilmesi planlanmistir.
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http://www.yokak.gov.tr/

Yiiksekogretim
Kalite Kurulu

Basaril

bir kurumsal deggr!endirme stireci
dilegiyle,

Tesekkiirler

Yiksekogretim Kalite Kurulu Bagkanhgi 06539 Bilkent Ankara-Tirkiye
yokak@yokak.gov.tr
0(312)298 78 83
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