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1. AMAC: Bu siirecin amaci; PAU-SARUM Hastane disindaki kullanicilarin PACS
sunucusuna internet ortamindan eriserek goriintiilere ulasmasidir.

2. KAPSAM: Radyoloji Ana Bilim Dal1

3. KISALTMALAR

3.1.PAU-SARUM: Pamukkale Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi
3.2.:PACS:

3.3.HBYS:Hastane Bilgi YoOnetim Sistemi

4. TANIMLAR

45. SUREC SAHIBI: Teknik Destek Sefi

6. IHTIYAC DUYULAN GIiRDILER: Sorun i¢in telefon ile alinan destek talebi.
7. IHTIYAC DUYULAN AYRINTILI KAYNAKLAR:

7.1. Personel: Teknik Destek Sefi, PACS Tedarikg¢i Firmasi, 3. Sahis Kullanicilar
7.2. Donanim: PACS Sunucusu

7.3. Fiziki Alan: Bilgi islem Birimi

7.4. Yazailim: PACS Yazilimi

8. SUREC KONTROLU:

Telefon / HBYS iizerinden destek talebi alinir.

Eger Ilgili kisi Hastanede kayitli hasta ise; Internet {izerinden hastalarmn goriintiilerine
ulagmasi Kisi sorumlulugundaki HBYS sisteminde tanimli kullanict adi ve sifresi ile yapilir.
Hastalarin goriintiilerine ulasgamamasi sorunu yanlis kullanici ya da sifre kaynakli ise hastaya
bilgi verilir. Kullanici kaynakli sorun degil ise Internet kaynakli ise hastaya bilgi verilir.

Kullanici ve Internet kaynakli olmayan sorunlarda PACS yonetim programi vasitasiyla
arastirilir. Sorun Tesbit edilir. Radyoloji birimi ile siire¢ devam ettirilir. Hastaya bilgi verilir.

Doktorlarin internet tizerinden PACS sunucusundaki goriintiilerine ulagmasi i¢in; her
doktor icin HBYS de kayitlh kullanici adi ve sifresi kullanilir. Eger doktor goriintiilere
ulasamiyor ise ; Kullanici ad1 ve sifresi PACS yonetim programu ile kontrol edilir. Kullanict
tanimli degil ise olusturulur.

9. CIKTI: Internet ortamindan PACS sunucusundaki goriintiilere ulagim.

10. TEDARIKCILER: Radyoloji Birimi

11. BU SURECIN CIKTISINI KULLANAN TARAFLAR: Doktorlar ve Hastalar
12. SUREC PERFORMANS KRITERLERI
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12.1 -HBYS- PACS Ariza Bildiri sayis1

13. iLGIiLIi DOKUMANLAR
13.1.iLGILi PROSEDURLER

13.1.1.HBYS Uzerinde Yapilan Calismalara Yonelik Isleyis Prosediirii

13.1.2.Egitim Prosediirii
13.2.iLGILIi FORMLAR
13.2.1.HBYS Modiilii
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SORUMLULAR UZAK KULLANICILARIN PACS GORUNTULERINE ERISMESI SURECI DOKMANLAR
HaStane. Kullanic talep eder
Personeli
Y .
Network birimine sorunu HBYS
Teknik Destek Uzaktan erisim sifreleri- letilir
: Kullanict sroumlulugunda
gefi verilir A
H
Teknik Destek HBYS UZERINDE VAPILAN
Sefi nternet erigimi CAUSMALARAYNELIK
varmp iSEYiSPROSEDURD
Teknik Destek | "

EGITIM PROSEDURU




