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1. AMAGC: Bu siirecin amaci; PAU-SARUM acil, ayakta veya yatarak tedavi olmak (zere ya da
sadece tetkik amacgli basvuran hastalarin hastaliklarinin  tanilarimi koymak veya tedavilerinin
planlanmasi1 amaciyla yapilan Merkez Laboratuvar igslemlerinin dogru ve eksiksiz olarak yapilmasidir.
2. KAPSAM: Bu siireg, laboratuvar hizmetlerinde yapilan islemleri kapsar. (numune alma, ¢alisma,
raporlama, numune saklama)

3. KISALTMLAR

3.1. HBYS: Hastane bilgi yonetim sistemi,

3.2. PAU-SARUM: Pamukkale Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi.

4. TANIMLAR

5. SUREC SAHIBI: Merkez Laboratuvar Sorumlusu

6. IHTIYAC DUYULAN GIRDILER: Tetkik Istemi, Hastadan Alinan Numuneler

7. IHTIYAC DUYULAN AYRINTILI KAYNAKLAR:

7.1. Personel: Hekim, Biyolog, Hemsire, Kimyager, Laboratuvar Teknisyeni, Tibbi Sekreter,
Temizlik Personeli, Hasta Bakici.

7.2. Donammm: Laboratuvar Ekipmani, Kesintisiz Gli¢ Kaynagi, Bilgisayar, Printer

7.3. Fiziki Alan: Merkez Laboratuvar: alanlar

8. SUREC KONTROLU

8.1.Kabul kriterlerine uygun numunenin teslim alinmasi

8.2.Cihazlarin periyodik kalibrasyonlariin yapilmasi ve kayit edilmesi

8.3.Cihazlarin periyodik bakimlarinin yapilmasi ve kayit edilmesi

8.4.KIT miyat kontrol ¢izelgesi

8.5.KITlerin periyodik kalibrasyon ve kontrollerinin yapilmasi ve kayit edilmesi

8.6. Test Sonuglarinin “Laboratuvar Enflamasyon Sistemi” ve Hastane Bilgi Yonetim Sistemi” ne
zamaninda ve dogru olarak kayit edilmesi,

8.7.Laboratuvar Sonuglarinin eksiksiz ve dogru olarak rapor edilmesi,

8.8. Laboratuvar Gosterge Kartinin Hazirlanmas1 Ve Kalite Kontrol Birimine Raporlanmasi

9. CIKTI: Laboratuvar analizi yapilarak sonuglandirilan hasta, Tetkik Sonug¢ Raporlari

10. TEDARIKCILER: Poliklinik, Dahiliye Yatan Hasta servisi, Cerrahi Yatan Hasta Servisi, Acil
Servis, Hemsirelik Hizmetleri, Yogun Bakimlar ve Anestezi, Malzeme Planlama, Satin Alma, Teknik

Atélye, Tibbi Cihaz Teknik Servis, insan Kaynaklari, Kalite Kontrol Birimi

Basili hale getirilen dokiimanlar Kontrolsiiz Kopya niteligindedir.
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11. BU SURECIN CIKTISINI KULLANAN TARAFLAR: : Hasta/Hasta Yakini, Dahili Yatan

Hasta Servisi, Cerrahi Yatan Hasta Servisi, Acil Servis, Poliklinik, Yogun Bakim,
Laboratuvarlar, Kalite Kontrol Birimi

12. SUREC PERFORMANS KRITERLERI:

12.1. Biyokimya Laboratuvar Testlerinde Reddedilen Numune Orani

12.2. Biyokimya Laboratuvar Hizmet Siirecinde Kaybolan Numune Orani
12.3.Biyokimya Laboratuvari I¢ Kalite Kontrol Calismalarinda Uygunsuzluk Sayis
12.4.Biyokimya Laboratuvar1 D1 Kalite Kontrol Caligmalarinda Uygunsuzluk Sayisi
12.5.Biyokimya Laboratuvar Hizmetlerinde Akilc1 Laboratuvar Uyum Orani
12.6.Mikrobiyoloji Laboratuvar Testlerinde Reddedilen Numune Orani

12.7 Mikrobiyoloji Laboratuvarinda Kaybolan Numune Orani

12.8.Kan Kiiltiirlerinde Kontaminasyon Orani

12.9.Idrar Kiiltiirlerinde Kontaminasyon Orani

12.10.Mikrobiyoloji Laboratuvari I¢ Kalite Kontrol Calismalarinda Uygunsuzluk Sayisi
12.11.Mikrobiyoloji Laboratuvar1 Dis Kalite Kontrol Calismalarinda Uygunsuzluk Sayis1
12.12.Mikrobiyoloji Laboratuvarinda Zamaninda Verilmeyen Sonu¢ Orani

12.13 Kan Kiiltiirlerinde Direk Gram Boyama ve Son Identifikasyon Uyum Orani
12.14 Kan Kiiltiirlerinde Pozitif Sonu¢ Orani

12.15.1ki ve Uzeri Set Alinan Kan Kiiltiirii Oran

12.16.Tek Sise Alinan Kan Kiiltiirii Seti Oran1 Alindiktan Sonra Iki Saat Iginde

12.17 Laboratuvara Teslim Edilmeyen Kan Kiiltiirii Seti Oran1

12.18.Kan Kiiltiiriinde Yalanci Pozitiflik Orani

12.19.Pozitif Sinyal Ani ile Bildirim An1 Arasinda Gegen Ortalama Siire

12.20. Mikrobiyoloji Laboratuvar Hizmetlerinde Akilc1 Laboratuvar Uyum Orant

13. ILGILI DOKUMANLAR

13.1.BU SURECLE iLGILi PROSEDURLER

13.1.1. Kalite Kontrol Prosediir(i

13.1.2.Numune Toplanmas1, Kabul Edilmesi ve Imha Edilmesi Prosediirii
13.1.3.Merkez Laboratuvar1 Biyokimya Panik Deger Bildirim Prosedrd

13.1.4. Mikrobiyoloji Panik Deger Bildirim Prosediirii

Basili hale getirilen dokiimanlar Kontrolsiiz Kopya niteligindedir.
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13.1.6. Mikrobiyoloji Numune Ornek Kabul Ret Kriterleri Prosediirii
13.1.7. Biyokimya Numune Ornek Kabul Ret Kriterleri Prosediir(i
13.1.8. Miad1 Dolmus Kit Ve Kimyasallarin Imha Prosediirii

13.1.9. Laboratuvar Guvenlik Proseduri

13.1.10. Alkol Ol¢iimii Calisma Usul ve Esaslar1 Prosediirii

13.1.11. Test Caligma Siireci Prosediirii

13.1.12. Laboratuvar Acil Isleyis Prosediirii

13.1.13. Yasadis1 ve Kétiiye kullanilan flag ve Madde Calisma Analizi Prosediirii

13.1.14. Merkez Laboratuvar1 Cihaz Bakim Onarim Ve Kalibrasyon Prosediirii
13.2.BU SURECLE ILGILI TALIMATLAR

13.2.1.Kit, Kalibrator ve Kontrol Hazirlama Talimati

13.2.2. Laboratuvar Atik Kontrol Talimati

13.2.3.Laboratuvar Malzeme Y 6netim Talimati

13.2.4. Laboratuvar Ornek Saklama, Arsivleme ve Imha Talimat:
13.2.5.Biyokimya Sahit Numune Kabul Talimati

13.2.6. Cihaz Kullanim ve Bakim Talimatlar1

13.2.7. Biyokimya Degerli Numune Talimati

13.2.8. Biyokimya Numune Kabul Talimati

13.2.9.Biyokimya Sonu¢ Verme Zamani Talimati

13.2.10 Mikrobiyoloji Sonu¢ Verme Zamani Talimati
13.2.11.Inceleme Igin Ornek Alim-Tasima Ve imha Talimati
13.2.12. D1s Kaynakli Lab. Hizmeti Yonetimi Talimati

13.3.BU SURECLE ILGILi FORMLAR

13.3.1.Laboratuvar Enflamasyon Sistemi

13.3.2. HBYS Ekranlan

13.3.3. Merkez Laboratuvari Biyokimya Test Rehberi

13.3.4.Merkez Laboratuvar1 Mikrobiyoloji Giivenlik Rehberi

13.3.5. Merkez Laboratuvar1 Mikrobiyoloji Test Rehberi

13.3.6. Merkez Laboratuvari Doku Tipleme Laboratuvar: Test Rehberi

Basili hale getirilen dokiimanlar Kontrolsiiz Kopya niteligindedir.
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HBYS Hasta Ekrani

—

—

.

HBYS Hasta Ekrani

Hasta Kimlik Bilekligi
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—

Hasta ve Ailesinin

Alinmasi ve Egitimi
Prosediri

Bilgilendirilmesi Rizasinin

—

istem Barkodlari ve Tupleri

—

HBYS Barkod Okuyucu

—

Numune Toplanmasi, Kabul
Edilmesi, Transferi ve imha
Edilmesi Prosediri

=

Santrifuj Kullanma ve Bakim
Talimat

v

B(Biyokimya)

H(Hematoloji)

M(Mikrobiyoloji)

Basili hale getirilen dokiimanlar Kontrolsiiz Kopya niteligindedir.
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SORUMLULAR MERKEZ LABORATUVAR SURECI DOKUMANLAR

B(Biyokimya
Laboratuvar
Sireci)

- Hasta ve Ailesinin Bilgilendirilmesi
> Ornekler uygun sartlarda dis Rizasinin Alinmasi ve Egitimi
kuruma transfer edilir. Prosediiri, Dig Laboratuvar Test
Rehberi

7//77

Ornek dis kuruma
gidecek mi?
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v
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o
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X HPCL ve HbA1C Biyokimya Testleri Idrar Ielub‘oratuvarl‘ . Sistemine Yonelik Tr_an§p§ !antasyon Flow ile ilgili testler ¥ _ya
B (Rutin, acil)idrar Tetkiki Hormon Testleri) ile ilgili testler Kabul Talimati
3 v A J 4 _
2 | St | smorg e
& A kan/ idrar 6megi e ~
B gerekli 6n islemler kabul edilir Santrif(ij edilen kan SanEnfujhedllen 9rnekkabu| ; Cihaz Kullanim ve Bakim
< el apuliedilir, A o kan émegi kabul edilir.(Kan, Kemik N -
K] yapihr. omegi kabul edilir. Iy Talimatlari, Santrifdj
_ edilir. iligi, BOS vb.) Kull " "
g E H ullanma ve Bakim Talimati
= ‘V' —
= \
§ Makroskopik inceleme v 7/
yapilir. N
3 Immunfenotipleme
+ yapilir.
<
<
»| Cihaza calismaigin konulur. <€ l
>
» " .
Cihaza koyulur.Analiz
Sonug gikar. el
Sonuglar
manuel olarak Sonuglar otomosyon .
otomasyon sistemine aktanlir. Alis Laboratuvar
e Master Prolaboratuvar
T Enflamasyon Sistemi
gerekiyorsa E
aktanlr.. ‘5’
C
H Manuel olarak
Numune yeterli Hol Numune AN sonug yazilir.
mi? yetersiz red
kriterleri ile ilgili
durumyazilarak
Bas Tekni red edilir. Alis Laboratuvar
as Teknisyen \Er Master Prolaboratuvar
Enflamasyon Sistemi
Teknik onay alinir. Numune " A 4 g
eterli mi2 g ;
Numune Yeniden
yetersiz red calisilacak
A kriterleri ile ilgili testler ile
. durumyazilarak ilgili hasta Laboratuvar Ornek Saklama
Klinik onay. - N
Doktor v red edilir. kayitlarina Arsiieme velmha
[ not Talimati,Laboratuvar Atik
v A dusulir. Kontrol Talimati
Ogretim Uyesi u
Onayi zman onay.
| E- Biyokimya Laboratuvari
v Panik Deger Bildirim
Sonuglar HBYS sistemine Proseduirt
aktanlr.
Doktor +
HBYS'den sonuglar
gorilebilir.

Basili hale getirilen dokiimanlar Kontrolsiiz Kopya niteligindedir.
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H (Hemotoloji
Laboratuvar
Sureci)

Hasta ve Ailesinin
Bilgilendirilmesi Rizasinin
Ornekler uygun Alinmasi ve Egitimi Proseduri,
E— sartlarda dis kuruma Dis Laboratuvar Test Rehberi
transfer edilir.

s
rnek dis kurum
gidecek mi?

Biyokimya Laboratuvan Numune
Toplanmasi, Kabul Edilmesi, Transferi ve

(Nurn?J:;e)t o Nf::’;’:fé:ied imha Edilmesi Prosediirii, Merkez
s Ve H=—» Janlarak red Laboratuvan Biyokimya Test Rehberi

edilir. e

Sonug HBYS’ye
aktarilir.

A
=

CihazOkuma
yapar. ¢ ¢

A Hemogram . .
Testler/Periferik Sed |mama§yon Koagulaspn Kemik iligi Boyamasi R
Yayma Testleri Testleri Numunelerin
=4 Toplanmasi Kabul
¢ ¢ ¢ Edilmesi Transferi

U ve imhasi Prosediiri
Kan kabul edilir. SantrifUj edl!gn Lam manuel galisihir.
kan kabul edilir.

Kan kabul edilir.
’ ) v ~
Cihaza galisma

Cihaza galismasi
n konulur.
igin konulur.

Periferik Yayma ¢
yapar. Cihaz Kullanim ve
Cihazda % saat Lam kuru(?u'ktan sonra Bakim Talimatlari,

¢ okunmast yapilir. okumasi i¢in doktora Santrifij Kullanma

gonderilir. ve Bakim Talimati
Boyanir. + \/7\
Cihazda 1 saat

PYvarmi? +—E

Cihaza galismasi Lam boyanir.
icin konulur.

okunmasi
Lam kuruduktan yapihr. Alis Laboratuvar
sonra okumasi Master
icin doktora Prolaboratuvar
gonderilir. Enflamasyon

Sistemi

Laboratuvar Teknisyen/ Biolog/Kimyager

Doktor

Laboratuvar Ornek
Saklama Arsivleme ve
imha
Talimati,Laboratuvar
Atik Kontrol Talimati
—
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aktanhr.. \E, Py

Numune yetersiz

re_d k_r.iterleri ile Yeniden Hematoloji
ilgili durum calisilacak Laboratuvan
Bas Teknisyen yazilarak red testler ile Panik Deger
edilir. ilgili hasta Bildirim
A kayitlarina Prosedrii

not dugular.

/Nﬁn/u ne y;m\

Doktor Uzman onay. mi?

Pa——

Sonuglar HBYS
sistemine aktanhr.

2

HBYS’den sonuglar
gorulebilir.

Ogretim Onay!

Doktor

Basili hale getirilen dokiimanlar Kontrolsiiz Kopya niteligindedir.
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SORUMLULAR
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Mmikrobiyoloji
Laboratuvar
sireci)

==
W Kuruma transfer edilr.
I
Nomune red
Kriterer
yasiarak red
e

<

¢

Hasta ve Allesinin Bigilendiriimesi
Rizasinin Alinmasi ve Egitimi
Prosedird, Dis Laboratuvar Test
Rehberi

Mikrobiyoloji NumuneOrnek Kabul-Ret
Kriterleri Prosedir, Merkez Laboratuvar
Mikrobiyoloji Test Rehberi, Merkez
Laboratuvar: Mikrobiyoloji Gavenik Rehber,

— v v

oo ‘

v
12 7

v ¥

Molekiler Laboratuvar

|

Uzman/Asistan/Laboratuvar Teknisyeni/Biolog.

Vicut Swilar kabul Grmek kabul edilr Her tirli vicut ormei
edilr(idrar, Kan vb.) (Gaita) alo,
Laboratuvar defterine
e

kaydedilr
Uygun cihaza yaklemesi
Yapil.

Treyen kilturlerde
bakterlerin antibiyotik
direnglerini dlgmek gin

Ornege ve isteme gore
islem yapil.
Isleme alinan brnekler
inkaibasyona biraklr.
sisteme gore

P

(+), (4 Sonug
HBYS sistemine
aktari,

Ornek Mikroskopta
incelenir

E
Ornekler ekilr

Sonuglar
otomosyon
sistemine aktarir.

Sonuglar manuel olarak
otomasyon sistemine.
aktarimasi gerekiyorsa

Sonuglar HBYS
sistemine aktari.

Sonug gikar.

Gereki tanimlama
testlert e tanimlamalar

Asistan
Ogretim
Uyes

Galisma yapilr.

vapilr.
Sonuglar HBYS sistemine
Antibiyogram aktani.
gerekli mi?
n

Sonuglar gikariir, gereki
Kinik yorumlar yapilr.

Sonuglar HBYS sistemine
aktarilr,

Ornek kabul edilr

Mikrobiyolojiinceleme igin Ornek Alm
Taginma ve Ekim Kurallar Talimati

loji Sonug
an Talimats

Sonuglar
HeYs

sistemine
aktanilr. Merkez Laboratuvart
Mikrobiyoloji Panik Deger

Bildirim Prosediri

Sonuglar HBYS
sistemine
aktaril.

Laboratuvar Ornek Saklama
Arsivieme ve imha
Atk

Kontrol Talimat:

Basili hale getirilen dokiimanlar Kontrolsiiz Kopya niteligindedir.




