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SUNUS

Pamukkale Universitesi Ogrenci [sleri Daire Baskanhg, 1992 yilinda Universitemizin kurulusu ile birlikte,
Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiksekogretim Kurumlarimin idari Teskilati Hakkinda 124 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname'nin 31 inci maddesine gére kurulmustur.

Universitemizin idari yapilanmast iginde nemli bir yere sahip Ogrenci Isleri Daire Bagkanligimiz, Universite
genel politikasi, hedefleri ve stratejik planlar ile vizyon ve misyonu dogrultusunda siirekli kendini geligtirmesi,
istenilen hiz ve kalitede hizmet vermesi, hizmet alan paydaslarin beklentilerine ¢agdas normlarda ve yonetim siireci
ile cevap vermesi, egitim-8gretim kalitesinin artmasint da dogrudan etkilemektedir.

Baskanlhigimizin; gegmis siirecinin degerlendirilmesi, meveut durumunun ortaya konulmasi ve gelecek
donemlerde gerceklestirmeyi hedefledigi faaliyetler ile bu baglamda gosterdigi ¢aligmalar1 6zetleyen faaliyet

raporunun kullanicilara yararh bilgi sunmasini dilerim.




I- GENEL BILGILER

A. Misyon ve Vizyon

Misyon

Universitemiz misyonu ve hedefleri dogrultusunda, stirekli iyilestirme anlayisi igerisinde, akilct
yontemlerle, gelisime agik, ¢evreye ve farkliliklara saygili, paydas odakh bir anlayisla egitim ve Ogretim
siirecleri igin gerekli hizmetin diizenli yiiriitiilmesini saglamak; dgrenciler, mezunlar, 6gretim elemanlari
ve koordineli ¢aligilan kurumlarla/birimlerle isbirligi iginde hizmet sunulmaktir.

Vizyon
Egitim ve 6gretim siirecleri icin sunulan hizmetlerde, siirekli iyilesme ve gelisim saglayan, en gilincel
teknolojileri kullanan, gevreye ve farkliliklara saygili, 8grenci islerinde ulusal diizeyde lider bir birim olmaktir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Birimin Kurulus Mevzuati

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, Pamukkale Universitesi’nin 03.07.1992 tarihli, 3837 sayili
“Yiiksekogretim Kurumlari Tegkilati Hakkinda 41 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek
Kabuliine Dair 2809 Sayili Kanun ile 78 ve 190 Sayili Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas:
Hakkinda Kanun” ve 07.10.1983 tarihli, 124 sayili “Yiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiksekogretim
Kurumlarimin Idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” hiikiimlerine dayanilarak kuruluguna
paralel tiizel kisilik kazanmistir.

Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

e Ogrencilerin kayit ve kabul esaslar1 ile kontenjan galismalarinin yiiriitiilmesi, 6grencilerin ders kayitlarini
yapmalarinin saglanmasi, dgrencilerin 6zliik ve askerlik islemlerinin yliriitiilmesi,

e Akademik takvim ve miifredat takvimi taslaginin hazirlanarak ilgili kurullara sunulmasi, kesinlesen
takvimlerin dagitimi, yayimlanmasi ¢aligmalarinin yiirtitiilmesi,

¢ Egitim Komisyonu ig ve islemlerinin yiiriitiilmesi,

¢ Senatoda goriisiilen egitim-6gretim konularinin hazirlanmasi ve takip edilmesi,

¢ Baskanligimizin uhdesinde bulunan kurum ig¢i ve kurum dig1 yazismalarm yapilmast,

e Mezuniyet islemleri ile mezunlarin diplomalarinin ve diploma eklerinin hazirlanmas, teslim edilmesi,

o Kurum i¢i ve dig1 yazigmalarin yapilmast, takibi, dosyalanmasi, argivienmesi,

e Egitim-3gretim esaslart ile ilgili uygulamalar konusundaki ¢aligmalara destek verilmesi, ilgili akademik,
idari personele ve dgrencilere gerektiginde danismanlik yapilmasi,

¢ YOK burs islemlerinin yiiriitiilmesi,

o [statistiki ¢alismalarin ve raporlamalarin yapilmas, ilgili makamlara sunulmasi, yayinlanmasi,

e Ogrenci katki pay1/6grenim iicretleri islemlerinin yiiriitiilmesi,

o Rektorliik tarafindan takip edilmesi gereken 6grenci disiplin islemlerinin yiirtitiilmesi,

e Ogrenci kimlik kart: islemlerinin yiiriitilmesi,

e YOKSIS islemlerinin yiiriitilmesi,

o Ust yonetimee verilecek diger gorevlerin yerine getirilmesi,

vetki, gorev ve sorumluluk alanlarimiz olarak 6zetlenebilir,
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C. Birime iligkin Bilgiler

1. Fiziksel Yap1

Oprenci Isleri Daire Bagkanligi 750 m? alana sahiptir. Bu alanda; baskanlik odas,
sekreterlik, sube midiirii odalari, diploma, burs-harg, ¢agr1 merkezi, web istatistik boliimd,
6grenci hizmet alanlar1 bulunmaktadir.

Birimimizde asagida dokiimii bulunan mal ve techizatlar etkin ve verimli bir sekilde
kutlamlmaktadir.

Hizmet politikamiz; hizmetleri etkin ve hizh bir sekilde asgari malzeme sarfiyatiyla yerine

getirmektir.



Tablo 1: Tasinir Malzeme Listesi

255
1 255.1.24.1

3SSAILIT

255.2.1.1.1.3.1

1 255.2.1.1.133 |

1255.2.2.1.3.1
255.23.1.1.1
1 255.24.1.1.1
1 255.2.43.6.1
255.2.5.1.1.1
255.2.99.3.2.1
255.2.99.7.1
255.3.1.1.1
$2553.1.1.99.3
$2553.12.3.9
2553.13.1

£ 2553.1.32
$255.3.1.6.2.1
$2553.1.72
255.3.1.8.1
25532.4.4.1

£ 255.12.1.1.1.23]

255.1.2.1.1.2.1

255.1.2.1.2.1.31

25522.1.11.2-1
25522.1.11.22
255.2.2.1.99.1-9
£ 255222.1.1-1
255.2.2.2.2.1-49
255.2.99.7.2-1
255.3.1.12.2-1
255.3.5.2.1-14
255.10.3.1.1-8
255.22.1.99.1
255.3.1.2.2-52
253
25322272

$2533.1.3.1-1
253.3.2.1.1.1

Deinirbaslar
. Atatiirk Resimleri 8
. Bilgisayar Kasalari
LCD Ekranlar 7
LED Ekranlar 25
i Lazer Yazict o
Fotokopi Makineleri 1
Sabit Telefon 38
Access Point 1
Proj ektéi'-Proj eksiyon Cihaz 1
Evrak imha Makinesi 1
Dosya Dolaplar 82
Diger Dolaplar (Ogrenci Dosya Dolabi) 167
- Diger Calisma Masalar 40
Calisma Koltuklart 64
. Misafir Koltuklar 40
Madeni Portmanto 13
Orta Sehpa 19
Etajer 20
Komodin 11
Tiirk Bayragi 1
Bayrak Platformu 2
Universite Flamast 1
Sicak Baski Makinesi 1
Sicak Baski Makinesi 1
Diger Yazict ve Okuyucu 1
. El Tarayicilar il
Masaiistii Tarayicilar 10
- Soguk Damgalar 1
Banko 3
Yazi Tahtast 2
Yangin Séndiirme Cihazlar 3
Diger Yazic ve Okuyucu-Kart Yazici 1
Toplant1 Masasi 1
Tesis, Makine ve Cihazlar
| Merdiven 1
Bulagik Yikama Makinesi |
Buzdolab 2
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3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Ogrenci islerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesini saglayan Pamukkale Universitesi Pusula Bilgi
Sistemi (PUSULA) 2008 yilinda hizmete alinmis olup, sistem giincelleme ve gliclendirilme ¢aligmalariyla
faaliyetini stirdlirmektedir.

Rektorlik dgrenci isleri ve fakiilte/yiksekokul/meslek yliksekokulu dgrenci isleri ayrt meniiler altina
alinarak, ilgili fakiilte/yliksekokul/meslek yiiksekokulu personeline gerekli yetkilendirmenin yapilmasi,
personelin ilgili programlara ait verileri ve dgrencilere ait bilgileri goriintiileyebilmelerini saglar.

Bu baglamda;

e Ogrenci Belgesi, Not Durum Cizelgesi, Detay Not Durum Cizelgesi vb. belgeleri,

e Ogrenci hakkinda alinan yonetim kurulu kararlarinin giris islemleri,

e Tim §grencilerimizin niifus bilgileri ile (Ad-soyad degisikligi, adres degisikligi vb.) yabanci uyruklu
Ogrencilerimizin mezuniyet sonrasi vatandash@a geg¢mesinden kaynakli gilincellemeler (yabanci
uyruklu 6grenciler i¢in T.C. vatandasligina gegis ve yabanci uyruklu numaralarinin giincellenmesi vb.)
icin eglestirme iglemleri,

e Y1l igerisinde yatay gecis basvurusu yapacak ogrencilerin bagvuru islemleri, basvuruda istenen
belgelere yonelik tamimlama islemleri, akademik birimlerde ilgili komisyonlarin degerlendirme
islemleri ve yatay gecis kayit islemleri,

e Tiim §grencilerimizin dénem ders kayit islemleri,

o E-Devlet lizerinden kayit yaptiramayan 6grencilerimizin kayit islemleri,

o  Ogrencilerin daha 6nce manuel olarak yaptig1 bagvurular, (yatay gegis basvurusu, kendi istegiyle kayit
silme bagvurusu, esdegerlik muafiyet intibak islemleri bagvurusu, kimlik karti/kimlik karti zayi
bagvurusu, {i¢ ders/biitiinleme sinavi bagvurusu vb.)

Pusula Bilgi Sistemi (PUSULA) iizerinden yapilmaktadir.

Mezun 6grencilerle iletisimi stirdiirmek amaciyla 6grencilerin diploma ve diploma eki almadan dnce
PUSULA/Ogrenci Bilgi Sisteminde yer alan anket bilgilerini doldurmast saglanmaktadir. Onlisans, lisans ve
lisansiistii diizeyinde diploma ve diploma eki dokiimii yapilabilmektedir. Diplomalar ve diploma ekleri e-
imzali olarak verilmektedir. Mezun olan 6grenci, mezuniyet karan girildikten hemen .sonra e-Devletten
mezuniyet belgesi alabilmektedir.

Ogrenciler ve diger yiiksekdgretim kurumlari program ders igeriklerine Egitim Bilgi Sistemi
iizerinden ulasabilmektedirler.

Universitemizden ayrilan grenciler (kayit silme/mezuniyet sebebiyle) Not Durum Cizelgelerine,
kayitlt 5grenciler ise Not Durum Cizelgeleri ile 6grenci belgelerine e-Devlet lizerinden ulasabilmektedir.

Katki pay/6grenim (icreti 6demeleri internet bankaciligi, bankamatik veya subeler vasitasiyla
yapilabilmektedir.

Ders ekleme, miifredat olugturma iglemleri ve akademik takvim iglemlerinin yiiriitiilmesi PUSULA
izerinden yapilmaktadir.

[statistiki bilgilerin raporlanmasi ve diizenli olarak istenen raporlar igin 6grenci verileri olarak
gruplanmus ilgili meniiler araciligiyla (Kurumsal Veri Degerlendirme Sistemi, Yénetici Bilgi Sistemi, Ogrenci
Isleri Bilgi Sistemi vb.) detayli raporlar PUSULA iizerinden alinabilmektedir. (Ogrenci sayist, mezun sayist,
¢ift ana dal/yan dal 6grenci sayisi, kontenjan doluluk oranlari, 8grenci uyruklari, 8grenci yerlesme puanlari,
program sayilari vb.)

YOKSIS iizerinden ABAYS girisi yapilan ve YOK tarafindan uygun goriilen programlarin agilmasi
islemleri PUSULA tzerinden yirttilmektedir.

Daha once manuel olarak iletilen tiim 6grenci verileri Yiiksekogretim Kurumu YOKSIS sistemine
gercek zamanlh olarak gonderilmektedir. Bunun sonucunda birgok kamu kurumu ile veri aligverisi
saglanabilmektedir (askerlik islemleri igin ASAL, sigorta islemleri i¢in SGK, 6grenim bursu ve kredisiicin KYK
vb.).



3.1. Yazihmlar ve Bilgisayarlar

Tablo 2: Yazilimlar ve Bilgisayarlar

Idari Amach

Cinsi (Adet)
. Masa Ustii Bilgisayar 30

Ortak

Kullanim
6

Toplam
36



4. Insan Kaynaklan

4.1. Personel Sayilar:

Tablo 3: Personel __ 151 Tablosu

KADRO UNVANI FIILEN GOREVLI SAYISI

Daire Bagkani

Sube Miidiiri 2

Sef 2

Bilgisayar [sletmeni 12

Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni |
Tekniker/Teknisyen |
» Memur

4.2. Personelin Egitim Durumu
Tablo 4: Fiilen Gorevli Personelin Egitim Durumu

iDARI PERSONELIN EGITIM DURUMU

Ortadgretim On Lisans Lisans Yiiksek Lisans Doktora
Kisi Sayst 2 5 ' 11 | ’ 0
Yiizde 6,66 16,68 70,00 6,66 0,00

4.3. Personelin Hizmet Siireleri
Tablo 5: Personelin Hizmet Siireleri

IDARI PERSONELIN HIZMET SURESINE GORE DAGILIMI

1-5yd 6-10 y1l 11-15yl 16-20 yil 21-25 yil 26 yil iizeri
Kisi Sayis1 | 3 1 5 ; 6 7 8
Yiizde 10,00 3,33 16,69 19,99 23,34 26,65

4.4. Personelin Yas itiba_riyle Dagilinm
Tablo 6: Personelin Yas Itibariyle Dagilimi

IDAR]T PERSONELIN YAS ITIBARIYLE DAGILIMI

26-30 Yas  31-35Yas  36-40 Yas 41-45Yas  46-50 Yas  5l-ve iizeri

Kisi Sayisi 3 ! 3 2 8 4 10
Yiizde 10,00 10,00 6,67 26,67 13,33 33,33

10



5. Yénetim ve I¢ Kontrol Sistemi
Bagkanligimiz biinyesinde idari siire¢lerin kontrolleri siirekli olarak yapilmaktadir.

6. Sunulan Hizmetler

6.1 Egitim Hizmetleri

Islemlerin zamanminda ve en az hata oram ile yapilabilmesi igin birimimizce yeni 6grenci kayitlari
hakkinda tiim personelimize ve akademik birimlerde kayit kabul personeline egitimler verilmis izlenecek
yontemler ve yapilmast gerekenler hakkinda bilgilendirmeler yapilmistir. Akreditasyon degerlendirmesine
iliskin olarak kalite ¢alismalart ve siiregleri hakkinda bilgilendirme yapmak {iizere personel toplantilar
gerceklestirilmistir. Aday memurlara hizmet i¢i egitimler verilmistir.

11



II-AMAC ve HEDEFLER

A- Idarenin Amac ve Hedefleri

Stratejik Amaclar ve Hedefler

Egitim ve &gretim faaliyetlerinin yenilik¢i yaklagimlarla siirekli geligimini saglamak amaciyla egitim ve
Ogretimin niteligini artirarak egitim programlarinin 2024 yilina kadar ulusal ve uluslararast ilgili standartlara
uyumlulugunu saglamak hedeflenmistir. Kaliteyi giivence altma alarak kurumsal yonetim siireclerini
yapilandirmak ve kurumsallagsmayr stirekli gelistirmek amaciyla stireglerin etkinligini artirarak kalitenin
gelistirilmesi hedeflenmisgtir. 2024-2028 stratejik plan taslaginda bu amag¢ ve hedefler giincellenmistir.
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III- FAALIYETLERE iLiSKIN BILGI VE DEGERLENDIRMELER

A- Mali Bilgiler

1. Biitce Uygulama Sonuclari

Tablo 7: Birim Biit¢e Giderleri Tablosu

BUTCE GiDERLERI /2024
KBO Toplam Kesin Kalan
Odenek Harcama(x) Odenek
Gonderme (y)
- 01- Personel !
Giderleri |
02- Sos. Giiv.
Kur. D. Prim.
Giderleri
03- Mal ve
HiZmet Ahm 149.000 799.000 631.887,78 167.112,22
Giderleri
05- Cari o h
Transferler
06- Sermaye
Giderleri !
/ / ]
Toplam 149.000 799.000 631.887,78 167.112,22

15

Gergeklesme
Durumu

% (x*100)y

79,08

79,08




2. Temel Mali Tablolara iliskin Agiklamalar

?&? | le;lc:n?ia Cins Miktar l Birim Fiyat Tutar
1 03-02 Renkli Ribon 10 5.160,00 51.600
2 03-02 Ogrenci Kimlik Kart: 13.000 | 14,40 187.200
3 03-02 Donem Hologrami 55.000 | 1,20 66.000
_4 03-02 Diploma Kéagidi 10.000 23,05 230.500
5 03-02 Diploma Eki 10.000 8,64 86.400
6 03-02 Diploma Eki D .7‘50 | 13,44 10.100

5 | _

7 03.02 | Teslim Dosyast 5.000 ‘ 16,20 81.000
8 | 03.02 Onur Belgesi 750 ‘ 12,00 9.000
Toplam: 721.800,00
Damga Vergisi ve Tevkifat Toplamx: 89.912,22
(Odenen Genel Toplam: 631.887,78

3. Mali Denetim Sonuglar:

Birimimiz 2024 y1l1 i¢inde herhangi bir i¢ ya da dis denetime tabi tutulmanustir.
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JLE[URIO - ]
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IV- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Ustiinliikler/Zayifiklar

PUSULA Bilgi Sisteminin kurumumuzca gelistirilmis olmasi, herhangi bir mali kaynaga ihtiyag
duymadan gerekli yazilimsal eklemelerin yapilabilmesini saglamaktadir. Ayrica istatistiki verilere web
tizerinden erisilebilmesi, Egitim Bilgi Sisteminin tamamlanmis olmasi ve birimimizin bilisim teknolojileri ile
giiclii bir bilgisayar ag altyapisina sahip olmasi ve sistem uygulama esnasinda karsilagilan sorunlarin Bilgi Islem
Daire Bagkanligimiz tarafindan aninda miidahale edilmesi ve ¢oziim tiretilmesi Gnemli avantajlarimiz arasinda
ki tisttinligtimiizdiir,

Bununla birlikte, PUSULA bilgi sisteminde yer alan Egitim Bilgi Sistemi’nde meydan gelen aksakliklar
ya da ihtiya¢ duyulan glincellemeler i¢in gerekli olan yetkinlikteki ekibin birim i¢inde olmayigi ve ofis donanim
arag gerecleri ile teghizatlarinin belirli periyotlarla yenilenmesi ihtiyacinin zamanminda yapilamamasi zayif
yanlarimiz olarak degerlendirilmektedir.

Giiclii Alanlar/Tehditler

Uluslararas1 egitim standartlarina uyum, giiclii yOnlerimiz arasinda yer almaktadir. Avrupa
Komisyonunca verilen, mezunlarimiza ulusal ve uvluslararasi arenada istihdam edilebilme imkam saglayan
“Diploma Eki” ve “AKTS Etiketi”, diploma ekinde europass logosunun yer almasi ve bazi programlar igin
Diploma Ekine TYC logosunun basiliyor olmasi gli¢lii alanlarimizdandir. Universitelere Avrupa capinda
taninma, kabul gdrme ve tniversiteler arasi hareketlilik imként sunan bu etiketlere sahip olan iiniversite
mezunlarinin aldiklar egitimin diger iilke ve egitim sistemlerinde tanitilmasina yardimer olmakta, ayni zamanda
akademik derece diizeyi, igerigi ve mesleki yetkinlikler hakkinda ayrintili bilgi vermektedir. Avrupa
Komisyonunca verilen Diploma Eki, yiliksekdgretim diplomast ile birlikte 6grencinin egitim seviyesini gdsteren
prestijli belge niteligine sahiptir. Ayrica, akredite edilmis ii¢ programimz bulunmakta olup, bu sayinin
artirldlmasina ydnelik ¢aligmalarimiz kesintisiz devam etmektedir.

Nitelikli ve deneyimli idari kadroya sahip olmamz gii¢lii yonimizdiir,

Ulusal ve uluslararasi tniversitelerle is birliklerinin olmasi, giiclii alanlarimizdir. (Adim, Farabi,
Mevlana, Erasmus, Sunny vb.). Uluslararas: iiniversitelerle is birligi yapilacak program sayisinin artirilmasina
yonelik ¢alismalar devam etmektedir.

Egitim ve 6gretime iligkin yonetmelik, yonerge, usul ve esas mevzuat ¢aligmalarina birimimiz tarafindan
gerekli koordinasyon saglanmasi ve destek verilmesi gii¢lii alanlarimizdir.

Ogrencilerin psikolojik, sosyolojik ve kariyer planlama sorunlarina destek olmak amaciyla kurulan
Ogrenci Destek Biriminin is ve islemlerine ait sekretarya gorevinin birimimizce vyiiritilmesi giiclii
alanlarimizdir,

PUSULA {izerinde &grencilerimizin dilek, talep, sikdyet ve sorunlarinin hizli bir sekilde iletildigi ve
¢oziimlendigi genel bildirim merkezinin ve ayrica bir ¢agri merkezinin bulunmasi gii¢lii alanlarimizdir,
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V- ONERI VE TEDBIRLER

Ogrenci ile ilgili is ve islemlerde mevzuatlarin giincel hale getirebilmesi i¢in yonetmelik ve yonergelerde
ihtiyag duyulan iyilestirmeler 2024 yili igerisinde planlanip calismalara baglamimig ve 2025 yili igerisinde
devam etmektedir.

Pusula Bilgi sisteminde birimimiz faaliyetlerini iceren boliimlerde aninda miidahale yapilabilmesi i¢in
yetkin bir ekibin Dairemizde gérevlendirilmesi siireglerin hizli yiiriitiilmesi i¢in 6nem arz etmektedir.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak gorev ve yetkilerim gercevesinde;

Harcama birimimizce gerceklestirilen is ve iglemlerin idarenin amag ve hedeflerine, iyi malf yénetim
ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde gergeklestirildigini, birimimize biitge
ile tahsis edilmis kaynaklarin planlanmis amaglar dogrultusunda etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde

kullanildigini, birimimizde i¢ kontrol sisteminin yeterli ve makul giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, yonetim bilgi
sistemleri, i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlari, izleme ve degerlendirme raporlari ile denetim

raporlarina dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim. .../02/2025/DENIZLi

1 Harcama Yetkilisinin Islak Imzas: ile verilmelidir.
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