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1. GÖREV ÜNVANI   		: OBEZİTE CERRAHİ MERKEZİ SERVİS SORUMLU HEMŞİRESİ
2. ÇALIŞTIĞI BÖLÜM    	: Obezite Cerrahi Merkezi
Bağlı Olduğu Kadro    		: Hemşirelik Hizmetleri Müdürlüğü
Yerine Bakacak Kadro 		: 
Kendisine Bağlı Kadrolar 	: 

3. İŞİN TANIMI

Servis hasta ve ailelerinin bakımı ve güvenliğini sürekli, 24 saat sağlamak amacıyla tüm servis hemşirelik uygulamalarını, bakım yönetimi girişimlerini ve   diğer   yönetim   aktivitelerini planlamak, idare etmek, koordine etmek ve değerlendirmekten, hastane politika ve prosedürlerinin geliştirilmesi ve uygulanması ile ilgili kararlara katılmaktan, performansı arttıracak şekilde tüm personel ile yapıcı ve açık iletişimi sürdürmekten sorumlu sağlık profesyonelidir. Bu işlevlerini kurumun ve Hemşirelik Müdürlüğü’nün belirlediği misyon, vizyon, politika, hedef, kural ve düzenlemeler doğrultusunda etkin şekilde yürütmekten sorumludur.

4. GÖREV VE YETKİLER

1) Sorumluluğu altındaki servisin misyonunun kurumun temel misyonu ile uyumlu olmasını sağlar.
2) Hemşirelik hizmetleri sorumlusu tarafından belirlenmiş politika hedef kural ve düzenlemelere uygunluğu sağlamak. Sorumluluğu altındaki hemşirelere bu kuralları açıklayıp benimsetmek; bu kurallardan sapmayı önleyen tedbirler almak.
3) Servis hizmetlerinin diğer birimlerin hizmetleri ile uyumlu olmasını sağlar.
4) Hizmet sunumu ile ilgili politika / prosedürlerin geliştirilmesi ve uygulamaya sokulması çalışmalarına katılır
5) Bakımı sağlamak üzere kaliteli ve yeterli sayıda personel alınmasına katkıda bulunur.
6) Servis hemşirelerinin sahip olması gereken özelliklere ve yetkinliklere karar verilmesi çalışmalarına katılır.
7) Servis ile ilgili sürekli kalite iyileştirme çalışmalarına katılır.
8) Servisin fiziksel yapısı ve donanımı konusunda yönetime önerilerde bulunur.
9) Hizmetler için gerekli olan dış kaynakların seçimine katılır.
10) Sağlık ekibi ile birlikte hasta taburculuk planı yapar, bu süreçte ortaya çıkan sorunların çözümü için ilgili birim yöneticileri ile görüşür.
11) Hastanın tedavi sürecinde konsültan hekimle işbirliği yapar,
12) Hemşireleri tedaviye yardımcı test sonuçları hakkında bilgi sahibi olması konusunda destekleyerek, öneminin benimsenmesini sağlar.
13) Servise kabul edildikten sonra, hastanın genel durumunun izlenmesinden hemşireleri sorumlu tutar.
14) Hemşirelerin, her yaş grubuna özgü alınması gerekli güvenlik önlemlerini bilmesi ve çevreyi buna göre düzenlenmesini sağlar.
15) Hemşirelerin, her yaş grubu ile ilgili normal büyüme ve gelişmeyi bilmesini, hastaları   bu büyüme ve gelişme bilgisi doğrultusunda izlemesini, bakımını planlanması ve uygulamasını sağlar.
16) Hemşirelerin, her yaş grubuna özgü uygulanması gereken ilaç çeşitlerini, farklı dozlarını ve olabilecek yan etkilerini bilmesini, ilaçları hekimin yazılı istemine uygun şekilde vermesini sağlar.
17) Hemşirelerin, her yaş grubuna uygun iletişim gereksinimlerini bilmesini, iletişim tekniklerini ve terminolojisini buna göre kullanmasını sağlar.
18) Farklı sağlık profesyonellerinden oluşan ekiple birlikte vizitlere katılır
19) Hastaların Servise giriş ve çıkış kararının, kabul ve taburculuk kriterleri doğrultusunda verilmesini sağlar.
20) Sunulan bakımın kalitesini ve hastanın durumunu  değerlendirmek  için günlük  hasta  vizitleri yapar


21) Hasta bakımı ve tedavisi ile ilgili problemlere ortak çözüm bulmak amacı ile hekimlerle birlikte vizit yapar.
22) Çalışanların hemşirelik sürecine etkin kullanma durumlarını denetler ve değerlendirir.
23) Gerektiğinde, çalışanlara performansları hakkında günlük geri bildirimlerde bulunur.
24) Akşam ve gece vardiyasında çalışan hemşireleri belli aralıklarla değerlendirir.
25) Bakımın kalitesini değerlendirmek ve bununla ilgili sorunları çözmek için bağlı bulunduğu Hemşirelik Hizmetleri Müdür Yardımcısı ile belli aralıklarla görüşür.
26) Çalışanların ve hastaların doyumunu arttıran pozitif çalışma ortamı sağlar.
27) Açık iletişim kanalları kurar ve sürdürür, bilgiyi zamanında paylaşır.
28) Tüm hastalara, aile üyeleri, hekimlere, ziyaretçilere ve çalışanlara profesyonelce yaklaşır.
29) Çalışanları, diğer sağlık profesyonelleri, hasta ve hasta yakınları ile iletişimde etik davranışlar sergiler
30) Bakım verme konusunda, hasta ve ailesine yardımcı   olur, bireyin gereksinimlerinin karşılanamadığı durumlarda; bu konuda yardım alabileceği yolları gösterir.
31) Hastalara taburculuk sonrası eğitimlerini verir ve takip eder.
32) Hemşireleri, hasta kabulü, hastadan anamnez alma, aldığı – çıkardığı sıvı takibi, vital bulguların kayıt etme, verilen direktifleri zamanında yerine getirme, tedavi, tetkik ve bakım protokollerine uyma, acil arabası ve ilaçların kontrollerini yapma, IV infüzyonları standartlara göre etiketleme ve hastanın ameliyata hazırlanması ve eğitilmesi gibi işlerden sorumlu tutar.
33) Hekim vizitlerinde hemşirelerin hasta bilgilerini iletmesini sağlar.
34) Hastaların, ziyaretçilerin, hekimlerin   ve   çalışanların   şikâyetlerini   alır, araştırır   ve   kendi girişimleri ile çözümlemeye çalışır ya da uygun yerlere sevk eder.
35) Hasta bakımı ve Servis yönetimi sırasında karşılaşılan sorunları çözmek departmanlarla sürekli iletişim kurar.
36) Servisteki tüm personelin oryantasyonu, hizmet içi eğitimi ve sürekli     eğitimleri için ilgili birimlerle işbirliği yapar.
37) Çalışanların mesleki büyüme gelişmelerini destekler ve fırsat sağlar.
38) Hizmet içi eğitim politikaları doğrultusunda çalışanların aylık eğitim toplantılarını düzenler, belgelendirir.
39) Çalışanlarını hizmet içi eğitim programlarına katılımları konusunda destekler.
40) Hastane Eğitim hemşiresi ile birlikte yeni göreve başlayan hemşirelerin oryantasyon programlarını oluşturmak,
41) Oryantasyon programlarına katılanların gelişimlerini düzenli olarak izler ve belgelendirir.
42) Performans değerlendirme çalışmalarına katılır / yapar.
43) Öğrenci hemşirelere rehberlik eder.
44) Çalışanların güvenlik ve enfeksiyon kontrol konularında eğitim almalarını sağlar.
45) Hastalarla, ziyaretçilerle, hekimlerle, astlarla ve diğer sorumlularla etkin, karşılıklı anlayışa dayalı ilişkiyi sürdürür.
46) Diğer sağlık görevlileri ile işbirliği yaparak, hizmette sürekliliği sağlar.
47) Tüm politika ve prosedürleri gözden geçirirken analiz etme ve yargılama becerisini kullanır.
48) Bilgilerin gizliliğini sağlar. Stresli durumlarda soğukkanlı davranış sergiler.
49) Zamanında ve doğru bilgilendirme ile iletişim kurduğu tüm kişilerin, ziyaretçilerin, çalışma arkadaşlarının güvenini kazanır.
50) Servisteki tüm ekibi ile işbirliği içinde çalışır.
51) Kıyafet yönetmeliklerine uyar, hemşirelerin uymasını sağlar.
52) Pozisyonu ile ilgili, gerekli yazışmaları, kayıt tutmayı ayrıntıları ile anlatır.
53) Kurumda kullanılan bilgisayar sistemi ile ilgili güncel bilgilerini paylaşır.
54) Görevlerini zamanında ve doğru bir şekilde yerine getirir.
55) Özel projelerde görev almaya isteklidir.
56) Planlanmış çalışma programlarına uyar, programda yapılması gereken değişikliklerden bir üstünü haberdar eder.
57) Toplantılara zamanında katılır.
58) Kişisel programını görevlerini aksatmayacak şekilde düzenler.
59) Emanet edilen araç – gereçleri korur; arızaları, hatalı uygulamaları rapor eder, hizmetleri gerektiği gibi düzenler.
60) Kullanılan malzemelerin bakımından, saklanmasından sorumludur.
61) Sürekli eğitim programlarına katılır ve edindiği bilgileri uygulama alanında kullanır.
62) Veri toplama ve değerlendirme kriterlerini içeren performans geliştirme aktivitelerine katılır.
63) Kurum içi görevlendirmelere ve rotasyona karşı olumlu tavır sergiler.
64) Kurumun personel yönetimi politikalarına uygun şekilde hareket eder.
65) Çalışanların iş görüşmelerine, işe alınmalarına, işlerine son verme süreçlerinde Hemşirelik Hizmetleri Müdürlüğüne görüş bildirir.
66) Servise gerekli olan personel sayısı ve niteliği ile ilgili istemlerini Hemşirelik Hizmetleri Müdürlüğüne iletir.
67) Çalışanların işe geç gelme ya da işe gelmeme durumlarını takip eder.
68) Aylık nöbet listesini hazırlayarak servisin çalışma planını oluşturur. Hastalık, mazeret vb. durumlarda gerekli düzenlemeleri yapar.
69) Fazla mesai ödemeleri için tutulan kayıtları Hemşirelik Hizmetleri Müdürlüğüne iletir.
70) Servis hemşirelerinin performansını değerlendirme ve iyileştirme   çalışmalarına katkıda bulunur.
71) Hemşireleriyle birlikte kişiler arası çatışmaları çözmeye çalışır.
72) Sürekli olarak çalışanların moral düzeyini değerlendirir   ve sorunları çözmek için uygun girişimlerde bulunur.
73) Karşılaştığı sorunları, problem çözme tekniklerini kullanarak çözmeye çalışır.
74) Gerektiğinde yetkisini devreder.
75) Görevini yerine getirirken, infeksiyon kontrol politikalarına uyar ve çalışanların uymasını sağlar.
76) Doğru el yıkama tekniklerini bilir ve kullanır.
77) Uygun kişisel koruyucu araç – gereçleri kullanır, çalışanlarını kullanması yönünde destekler.
78) Enfekte materyallere maruz kalma durumlarını İnfeksiyon Kontrol Komitesine / hemşiresine bildirir.
79) Kurumun tehlikeli atık yönetimi düzenlemeleri ile ilgili bilgisi vardır.
80) Çalışanların güvenlik politikalarına uygun şekilde görevlerini yerine getirmesini sağlar.
81) Hastalar ve çalışanlar için temiz ve güvenli bir çevreyi sağlar, sürdürür.
82) İç / dış kaynaklı felaketlere karşı hazırlanan planlar, prosedürler / girişimlere uyar, belli aralıklarla düzenlenen yangın ve tahliye etme tatbikatlarına katılır ve çalışanların katılmasını sağlar.
83) Güvenlik Komitesi’nin çalışmaları hakkında bilgisi vardır.
84) Çalışanların uygulamalarında risk yönetimi politikalarına uygun şekilde hareket etmesini sağlar.
85) Olay / durum bildirim raporlarını hastane politikasına göre düzenler ve ilgili yerlere iletir.
86) Zarar görme ve yaralanma olaylarını risk yöneticisine bildirir.
87) Beklenmedik/olağan dışı olaylar karşısında soğukkanlılığını sürdürür.
88) Pamukkale Üniversitesi Sağlık Araştırma ve Uygulama Merkezi kalite politikaları, hedefleri ve değerleri doğrultusunda çalışmak
89) Yürürlükteki mevzuat hükümlerine uygun olarak görevlerini gerçekleştirmek
90) İş sağlığı ve güvenliği esaslarına uymak
91) Görev ve sorumluluklarının gerektirdiği rapor ve dökümanları hazırlamak ve bağlı olduğu birime sunmak
92) Hastane Afet Planı çerçevesinde sorumlu olduğu görevleri yerine getirmek
93)  ’Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ve Kişisel verileri koruma, işleme ve imha politikasına uygun olarak görevlerini gerçekleştirmek’’ ve ‘’Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi esaslarına uymak’’
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5. ÇALIŞMA KOŞULLARI
Çalışma Ortamı		: Klinik hastane ortamı
Deneme Süresi		: 
Çaba Düzeyi			: Fazla zihinsel çaba, fazla fiziksel çaba
6. DOKÜMAN VE RAPORLAR
Bağlı Olduğu Kadrolar İçin		: 
· Aylık Eğitim Programı
· Nöbet çizelgesi
· Servis içi acil toplantı tutanakları
· Nöbet teslim notu, ilgili tutanak ve dilekçeler
Kendisine Bağlı Kadrolardan	: 
Kurum Dışına Hazırlanan		: 
7. GENEL NİTELİKLER
Eğitim				: Önlisans ve/veya Lisans “Hemşirelik”
Deneyim			: 
Yabancı Dil			: 
Özel Eğitim ve Sertifika	: Hemşirelikte Yönetim Sertifikası, Hastaların Fizik Muayenesi ile ilgili Eğitim Sertifikası, Temel ve İleri Yaşam Desteği Sertifikası, EKG Yorumlaya İlişkin Eğitim Sertifikası, İletişim Becerileri Sertifikası, Araştırma Yöntemleri ve İstatistik Eğitimi Konularında EğitimSertifikası, Etkili Sunum Yöntemleri Sertifikası
İşin Gerektirdiği Özellikler	: Sicili düzgün olmak, mesleğini iyi icra edebiliyor olmak, başarılı olması, liderlik edebilme iyi iletişim kurabilmesi, ekip çalışmasına yatkın olma, doğru zamanda hızlı   karar verebilme, stresli ortamlarda çalışabilme, eğitim ve sunum yapabilme
Cihaz ve Ekipmanlar	: Kişisel koruyucu ekipman/malzemeler, birime ait tüm araç&gereçler, tıbbi cihazlar
8. SORUMLULUK GEREKLERİ 
Malzeme Makine Sorumluluğu		: Kişisel koruyucu ekipman/malzemeler, birime ait tüm araç&gereçler, tıbbi cihazlar
Gözetim Sorumluluğu			: Obezite Cerrahi Merkezi Servis Hemşiresi
İş Sağlığı ve Güvenliği Sorumluluğu	: İş sağlığı ve güvenliğinden sorumludur. Derece: 5
Mali Sorumluluk				: Mali sorumluluğu yoktur
image1.png




image2.png
5

WY ER e





