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Kalite Guvence Sistemi Nedir?

Yiksekogretim kurumlarinin;
Egitim-Ogretim,
Aragtirma-Geligtirme
Toplumsal Katki Faaliyetleri
Idari Hizmetlerinin

ic ve dis kalite glivencesi ve akreditasyon streglerini planlama ve uygulama esaslarinin timiinu

kapsar.
Yiiksekogretim kurumlarinda kalite gilivence sistemlerinin kurulmasi

MADDE 9 — (1) Yiksekogretim kurumlari, kendi kurumlarinda uygulanacak i¢ ve dis kalite giivence
sisteminin kurulmasi ve isletilmesi ile i¢ ve dis degerlendirme stirecinin bu konuda hazirlanacak
uygulama esaslart kapsaminda yurutilmesini saglamakla yukiumlidur.




Kalite Guivencesi Sistemi Temel Prensipleri

a) Universite biinyesinde kalite giivencesi kiiltiiriiniin yaygin hale getirilmesi,

b) Universite biinyesindeki kalite giivencesi calismalarinin tiniversitenin ilan ettigi Kalite
Politikasi1 esaslarina dayanmast,

¢) Universite icinde 6gretim elemanlarinin akademik konularda, idari personelin
ise yonetimsel konulardan kalite siireglerini sahiplenmesi ve temel goérevlerinden
birisi olarak gérmesi,

d) Tum faaliyetlerin planlanmasi, plana uygun olarak uygulanmasi, uygulama
neticelerinin gorulmest i¢in 6lgme islemlerinin gerceklestirilmesi ve 6l¢me neticelerine gore
gelistirilmest gereken alanlar tespit edilerek geligtirme calismalarinin gerceklestirilmest,

e) Universite icindeki tiim siireclerin ilkeler ve gérev tanimlarinin yazili hale getirilmesi
ve yazildig1 gibi uygulanmasi.




Kalite Guvencesi Kulturu

* Tum surecleri kapsayan kalite politikasi

* Etkin insan kaynaklari yonetimi
* Kurumsal aidiyet
* Etkin bir liderlik anlayist

* Kalite stirecleri sahiplenilmesi ve sorumluluklarin paylasiimasi

* Paydaslar ile etkin iletisim ve uzlast
* Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim agt
* Streclerin bilgt yonetim sistemleri ile desteklenmesi

* Geri bildirim mekanizmast




Kalite Guvencesi Kulturu

Kalite kultiruntn gelisimini olumlu yonde etkileyen yapisal ve yonetsel unsurlar arasinda;

* Universitenin siirekli gelisimi icin bir strateji olugturulmasi

* Uygulanabilir ve 1yi isleyen kalite yonetimi ve kalite giivence sistemleri

* Ogrencilerin ve akademik personelin karar alma siireglerine d4hil edilmesi

* Universitede akademik ve idari birimler arasinda iyi uygulamalarin paylagilmasi
* Dis paydaslarin tiniversitedeki kalite calismalarina erisimi

v Universitemizin kalite kiiltiiriiniin surdurebilirligs; Gniversitenin itibarini, Gniversiteye
olan giiveni ve universitenin rekabet glicini artirmaktadir.




Kalite Guivence Sistemi ve Paydaglar

Ogretim programi ile etkilesimde olan, programin sonuglarinda etkili olan veya
sonuglarindan etkilenen kurum, kurulus ve bireylerdir.

Paydaslar, i¢ ve dis paydaslar olarak gruplanabilir. Ogrencﬂer ve mezunlar, programla
iligkili kurum ve kuruluslar, isverenler, programda aktif gérev alan yonet1c1ler ogretim
elemanlam ve 1dari personel tiniversitemizin paydaslarint olusturmaktadir.

Paydas katiliminin fonksiyonu, universitemizin genel kalite glivencesi sisteminin isleyisine
yonelik olarak izleme ve iyilestirme caligmalarinin yapilmasi ve ayrica paydag
memnuniyetinin saglanmasidir.

Paydas goruslert; anket, yazili soru sorma, toplantilar ve odak grup gorusmeleri vb.
seklinde alinabilir.

Danisma Kurulu, Oz Degerlendirme ve Dis Paydas Anketleri, Genel Bildirim Sistemi,
Ogrenc1 Anketleri




Birim Kalite Komitelerinin Calisma Usul ve Esaslari

PAU Kalite Komisyonu Yénergesi Madde 9 — (1)

Komite, kendisine verilen gorevleri yerine getirebilmek icin asagida belirtilen usul ve
esaslar dogrultusunda calisir:

a) Pamukkale Universitesi Birim Kalite Komiteleri, en az her akademik yariyilda bir
kez olmak tizere Komite Baskaninin belitleyecegi tarthlerde toplanur.

b) Pamukkale Universitesi Bitim Kalite Komiteleri iiye tam sayisinin salt cogunlugu ile
toplanir ve toplantiya katilanlarin salt cogunlugu ile karar alir. Oylarin esit olmast halinde
Komite Baskaninin oyu yontinde karar verilmis sayilir.

c) Kararlar Baskan ve tiyeler tarafindan imzalanan tutanaklarla tespit edilir.
Kararlara her takvim yili basindan itibaren bir sira numarasi verilir. Kararlarda toplant:
tarihi, karar sayisy, karar metni ve toplanti katthm durumu listesi yer alir.




Birim Kalite Komitesinin Gorev ve Sorumluluklari

PAU Kalite Komisyonu Yénergesi MADDE 10 — (1)

a) Universitenin stratejik plant ve hedefleri dogrultusunda, birim stratejik
faaliyetlerini planlamak, birim stratejik hedeflerini belitrlemek ve izlemek,

b) Universite stratejik performans gostergelerine ve kurumsal ic degetlendirme
verilerine iliskin kendi birimine ait verileri hazirlamak ve raporlamak,

c) Egitim-ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki faaliyetleri ile idari
hizmetlerin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile 1lgili biriminde i¢ ve dis
kalite gilivence sistemini kurmak, kurumsal gostergeleri belitlemek ve bu
calismalar1 Kalite Komisyonu tarafindan belitlenen aracglar wvasitasiyla
raporlamak.




Stratejik Plan

Kaliteyi Giivence Altina Alarak Kurumszal Yonetim Sireglerini Yapilandirmak ve Kurumsallazmay Surekli ;
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Oz Degerlendirme Anketleri

* Oz Degetlendirme Anketlerine katilimin
saglanmast

* KAVDEM tarafindan hazirlanip

PAMUKKALE UNIVERSITESI

yayinlanan anket sonuc raporuna gore

tyilestirme faaliyetlerinin planlanmasi L AT AR
* Iyilestirme faaliyetlerinin kayit altina bbb
KAVDEM
alinmast

2022



https://www.pau.edu.tr/kavdem/tr/sayfa/oz-degerlendirme-anketleri
https://www.pau.edu.tr/kavdem/tr/sayfa/oz-degerlendirme-anketleri

BEKLENTILER

Misyon, Vizyon ve Universite Politikalar1
Organizasyon Semast

Gorev Tanimlart

Is Akislar

Hizmet Envanteri ve Standartlari

Birim Kalite Komitesi ve Danisma Kurulu Toplantilari

Web Sayfast Kalite Glivence Bagligt




Genel Bildirim Sistemi

@ Pusula

A Genel Bildirim (Oneri) Sistemi > Bildirimlerim > Talep

¥ Genel Bildirim Sistemi Giris Ekrani

@ Bildirimlerim Bildirim Tipi: o }Sea'ntz.- v|
Listeleme ini
Kapsam: o | seginizt -|
> Talep =
Birim Tur : ‘5‘-’9‘"‘2’ 'I
lgili Birim: @ | siRiM SECINIZ ‘\ Y|
Konu: o | (En Fazla 100 karakte ’
Mesaj: @ En Fazla 500 karaxter
Varsa Gozim o EnFa
Onerinizi
Yazimz:



https://app.pusula.pau.edu.tr/gbs/
https://app.pusula.pau.edu.tr/gbs/

Kurum/Birim I¢ Degerlendirme Raporu

Birim Kalite Komiteleri tarafindan birim 1¢1  degerlendirme raporunun
hazirlanmast

KIDR Kilavuz Aciklamalart
Uygulamaya iliskin detay aciklamalar
PUKO Cevriminin dikkate alinmasi

Uygulamalara yonelik kanitlarin  sunulmast (dokiuman, kilavuz, yonetmelik-
yonerge, surec akislari, resmi yazi, toplantt tutanagi, anket sonuclari, resim, ekran
alintis1, web adresi vb.)

KIDR Raporunda yer alan gelismeye actk yonlerin iyilestirilmesi




KIDR Icerigi Nasil Olmalidir? gz

olcuti 1ile 1lgili planlariniz  neler? Bunlart  nasil
planltiyorsunuz  (hangi araclarla, paydaslarin  katitliming
saglayarak mi)?

Bu planlarinizla uyumlu olarak, ..... olcuti kapsaminda
yaptiginiz uygulamalariniz nelerdir?

olciti. kapsamindaki bu uygulamalarin sonuclarint
nerelerde, hangt araclart kullanarak izliyorsunuz? Elde ettiginiz
sonuclariniz  nelerdir? Sonuclart nasil analiz  ediyor ve
degerlendiriyorsunuz?

Olcutu ile iloili bu analizlerinizde ve
degerlendirmelerinizden  neler  6grendiniz  ve  neleri
tyilestirdiniz?

Rapor dort
sorunun her bir
O0lcut bazinda
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PAMUKKALE ONIVERSITESI




Kanitlar nasil sunulmali? et

(Sunulmasi gereken) Kanit (ar)

(Eger) K|DR ifadesi (ise)

...plan bulunmaktadir.

(Bahsedilen) Plan

...uygulanmaktadir.

Tanimli Sureg

...0lculmektedir.

Anket vb. Olclim Arac Sonuclari

...izlenerek degerlendiriimektedir.

Analiz Raporu, Degerlendirme
Raporu

.lyilestiriimektedir.

Yapilan lyilestirmelerin Listesi




Planla: Politika ile uyumlu amac
ve hedefler, standartlar, gorev ve
sorumluluklar, paydaslar,
kaymiallatspiskeaSeve= fiesatlan
belirleme agamasidir.

Uygula: Planlananlarin  yerine
getirilme asamasidir.

Kontrol et: Planlanan faaliyetler
ciktilart izleme, 6leme ve sonuclart
raporlama asamasidir.

Onlem Al: Performanst
iyllestirmek 1¢in gerekli aksiyonu
alma asamasidir.

Iyilestirme ve

yeni kurallar
duzenleme

Sonuclari

degerlendirme ve

nedenleri anlama

Ne yapmamiz
gerekiyor?
Nasil Yapilmali

Plani ve olcim

araclarini

oulama

R e



Programlar ihtiyaclar
dogrultusunda

giincellenmesi veya Programlarin tasarimi
mevcut durumun
devam ettirilmesi

Programlarin paydag
katilimai ile gézden Cee e ..

. : Egitim o0gretimin
gecirilmesi (anket

sonuclari, kurul komisyon uygulanmasi

topl., geri bildirim)




Revizyon, kaldirma,
yeni siire¢, mevcut
durum devami

Stireclerin gézden

gecirilmesi

Stireclerin
Belirlenmesi

Stireclerin
Hazirlanmasi




PUKO-KIDR

Ornek Gosterilebilir

igaeliesticiling, sistemetik, sirdtilabilin ve Grmel gisterilebilic uygulzmaler Bulunmakisdi.

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

Kurumun gensling kapsayan uygulemalans sonuglan izienmelde ve ilgill paydagiann
latikmiyla iyilagtirimektedir

Planlama ve Uygulama
Kurumun genelini kapseyan uygulamalar bulunmaltade ve uygulamatardan baz

sortuglar elde adilmigtin Ancak bu sonuglann ilenmesi yopiimamakta veya kismen
yapiimaktedir.

Planlama

Plartlama {tammli stregler) bulunmakta; ancak herhangi bir uygulama bulunmamakta
veya kismi uygulamalar bulunmakiad:,

Caligma Bulunmamaktadir
—

R T s e ey LTy
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Kurumsal — Akreditasyon  Programu  (KAP)  yiksekogretim

Ak d' kurumlarindaki  kalite glivencesi, egitim-Ogretim, arastirma-
r e ltasyon gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi streglerinin
“planlama, uygulama, kontrol etme ve Onlem alma” dongisi
kapsaminda degerlendirilmesini saglayan bir dis degerlendirme |
|
|

D1s degerlendirme siireci ve takvimi  yontemidir.

MADDE 12 - (1) Yuksekogretim kurumlari, en az bes yilda bir, Yiksekogretim Kalite
Kurulu tarafindan yuritilecek periyodik bir kurumsal dis degetlendirme stireci kapsaminda
degerlendirilmekle yukumlidurler. Yiksekogretim kurumlarinin dis degerlendirme takvimi

Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan hazirlanir ve ilan edilir.

T Kurum ¢ Degerlendirme ! Degerlendirme Takimlarinin ! Kurumsal Akreditasyon ! Karann Kamuoyu ile
Raporlarinin (KiDR) Hazirlanmasi Olugturulmasi Raporunun Hazirlanmasi Paylagiimasi
' ! ‘ll jl I \ ‘: :
Kurumsal Akreditasyon Programina On Ziyaret ve Saha Ziyaretinin Kurumsal Akreditasyon
+ Dahil Edilecek Kurumlann Belirlenmesi  Gerceklestiriimesi + Karannin Verilmesi
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