Pamukkale Universitesi Acipayam MYO 2024 Yili
Memnuniyet Anketleri Degerlendirme Raporu

Bu rapor, Pamukkale Universitesi Acipayam Meslek Yiiksekokulu'nun 2024 yili Akademik
Personel, Idari Personel ve Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi sonuglarina gore elde edilen
verilerin analizini ve kurumun gelistirmeye acgik yonlerinin degerlendirmesini icermektedir.

1. Akademik Personel Mevcut Durum Degerlendirmesi

Akademik personel anket sonuglar1 incelendiginde; yonetimsel siirecler, altyapr ve kurumsal
aidiyet konularinda gesitli ihtiyaglarin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir:

e YOnetim ve Atama Sirecleri: Yoneticilerin liderlik 6zellikleri (2,27 ortalama) ve
akademik kadrolara atama siire¢lerindeki yeterlilik/seffaflik (2,27 ortalama), akademik
personel bazinda en diisiik memnuniyet oranlarina sahip alanlardir. Bu durum,
yoneticilerin liderlik ve yonetisim becerilerinin hizmet i¢i egitimlerle desteklenmesi ile
yeni Akademik Degerlendirme Yonergesi hakkinda seffaf bilgilendirme toplantilari
yapilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

e Altyapr ve Arastirma Destekleri: Egitim-0gretim altyapt olanaklari, Bilimsel
Aragtirma Projelerine (BAP) verilen destekler ve uluslararasi is birlikleriyle yiirtitiilen
bilimsel faaliyetlerin tamami 2,67 ortalamada kalmistir. Mevcut tablonun iyilestirilmesi
icin laboratuvar/donanim eksikliklerinin envanter ¢alismasi ile tespit edilmesi ve
BAP/Erasmus gibi programlar hakkinda tesvik edici bilgilendirmeler yapilmasi biiyiik
bir ihtiyactir.

o Kurumsal Aidiyet: Personelin kendini Pamukkale Universitesi ailesinin bir tyesi
olarak hissetme durumu 2,93 ortalama ile gelistirilmeye ac¢ik bir diger konudur. Kurum
ici iletisimi giiclendirecek ve motivasyonu artiracak sosyal etkinliklerin (tanigma
toplantilar1 vb.) diizenlenmesi gerektigi anlagilmaktadir.

2. idari Personel Mevcut Durum Degerlendirmesi

Idari personelin memnuniyet oranlar1 gdrece daha yiiksek olmakla birlikte, giinliik hizmetler ve
fiziksel kosullar temelinde belirli eksiklikler saptanmaistir:

« Yemekhane Hizmetleri: 3,36 puan ile idari personel arasindaki en diisiik memnuniyet
alan1 yemekhane hizmetleridir. Bu sonug¢, mevcut eksikliklerin incelenerek Saglik
Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi ile koordineli bir iyilestirme siirecine girilmesini
zorunlu kilmaktadar.

o [lletisim ve Liderlik: Calisanlar aras1 sosyal iletisim, yoneticilerin liderlik 6zellikleri ve
stratejik hedeflerin izlenme siiregleri 3,43 ortalamaya sahiptir. Bu veriler 1s1g¢inda, birim
ict diizenli personel toplantilart ile iletisimin ve kurum i¢i seffaflifin artirilmasina
gereksinim duyulmaktadir.

o Fiziksel Sartlar ve Sosyal Tesisler: Ofislerin fiziksel sartlar1 ve fiziki erisilebilirlik
(3,79) ile sosyal/spor tesislerinde sunulan hizmetler (3,86) iyilestirmeye acik
bulunmustur. Idari personel ofislerindeki 1s1nma, aydinlatma ve ergonomi sartlarmnin
g0zden gecirilmesi ve tesislere erisimin artirilmasi i¢in ilgili birimlere talep iletilmesi
gerekmektedir.

3. Ogrenci Mevcut Durum Degerlendirmesi



Ogrenci anketlerinin sonuglari, yerleskenin temel fiziksel sartlarindan egitim miifredatinin
sosyal yasama uyumuna kadar genis bir yelpazede degerlendirme ihtiyact oldugunu
gostermektedir:

Fiziksel Kosullar ve Hijyen: Yerleskedeki kullanim alanlarinin hijyen sartlar1 (2,90)
ogrenciler arasindaki en diisiik memnuniyet oranina sahip konudur. Acil olarak temizlik
talimatlarinin olusturulmasi, lavabolardaki malzeme eksikliklerinin takibi ve destek
personeline hijyen egitimi verilmesi gerekliligi tespit edilmistir. Ek olarak, spor
tesislerindeki hizmetlerin (2,95) olanaklarinin artirilmasi ihtiyaci 6ne ¢ikmaktadir.
Egitim Olanaklar ve Kalite: Yabanci dil egitim imkanlar1 (3,00) ve kaliteyi artirmaya
yonelik ¢alismalar (3,08) diisiik degerlendirilmistir. Bu bulgular, 6grencilere yonelik
oryantasyon programlarinda istege bagli hazirlik sinifinin daha etkin tanitilmast ve
kalite siirecleri hakkinda 6grencilerin diizenli olarak bilgilendirilerek siirece dahil
edilmesi gerektigini gostermektedir.

Ders Program ve Miifredat Uyumu: Ders programlarinin sosyal/kiiltlirel faaliyetlere
zaman ayirmaya olanak tanimasi (3,13) ile egitim miifredatinin toplumsal katki
faaliyetleriyle uyumu (3,18) gelistirilmesi gereken diger alanlardir. Ders saatlerinin
ogrenci topluluklarmin etkinliklerine de firsat verecek sekilde diizenlenmesi ve boliim
derslerinin toplumsal katki projeleriyle entegre edilmesi onemli bir ihtiya¢ olarak
degerlendirilmektedir.



