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2.
3.

AMAC: Bu siirecin amac1; PAU-SARUM Bilgi Islem Istatistik birimi tarafindan verilecek
hizmet ile ilgili esaslarin belirlenmesidir.

KAPSAM: Bu siirec tiim Istatistik biriminin yapacag: faaliyetleri kapsar.

TANIMLAR

3.1.PAU-SARUM: Pamukkale Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi
3.2.HBYS: Hastane Bilgi Yonetim Sistemi
3.3.TOAD:

4.
S.

SUREC SAHIBI: Yazilim Destek Sefi, Bilgi Islem Birim Sorumlusu

IHTIiYAC DUYULAN GIRDILER: Cihaz Takip Programi, Dokiiman Yonetim Sistemi,
Bilgi Islem Istatistik personeli, Kurum calisani, Resmi Kurumlar.

THTIYAC DUYULAN AYRINTILI KAYNAKLAR:

6.1. Personel: Bilgi Islem Istatistik Calisanlar1 ve Kurum Calisanlar:

6.2. Fiziki Alan: Tiim Hastane

6.3. Yazilim: HBYS, TOAD

SUREC KONTROLU: Hastane genelinde veya Resmi Kurumlardan talep edilen istatistik
taleplerinin degerlendirilip en dogru verinin talep sahibine ulasmasina saglamak.

7.1. Hastane ¢alisanlari, kendi is alan1 ve boliimleri ile ilgili istatistik taleplerini HBY'S
sisteminden Talep Formunu doldurarak Istatistik biriminden istekte bulunurlar.
Yine Hastane calisanlar1 kendi is alanlar1 disinda veya farkli boliimlerle ilgili
istatistik taleplerini Dokiiman Yonetim Sistemi iizerinden Merkez Miidiirliigiine
talepte bulunurlar. Bu Talepler Merkez Miidiirliigli tarafindan degerlendirilip
onaylanan talepler Bilgi Islem Istatistik birimine iletilir. Merkez Miidiirliigii
tarafindan Resmi Kurumlardan talep edilen istatistik bilgileri Bilgi Islem Istatistik
Birimine Dokiiman Y 6netimi sistemi tizerinden yonlendirilir.

7.2. Hastane Bilgi Islem Istatistik birimine ulasan istatistik talepleri, HBYS
Raporlama ekranlar1 veya TOAD kullanilarak hazirlanir. Hazirlanan istatistik
raporlarindan Talep Formu {iizerinden gelen talepler kisilerin mail adreslerine
gonderilir. Dokiiman Yonetim Sistemi {izerinden talep edilen istatistiklerin

raporlar1, Dokiiman Y6netimi Sistemi lizerinden cevaplandirilir.
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8. CIKTI: Hastane genelinde veya Resmi Kurumlara dogru istatistik sonucunu raporlamak

9. BU SURECIN CIKTISINI KULLANAN TARAFLAR: Tiim hastane alan1 ve Resmi

Kurumlar

10. SUREC PERFORMANS KRIiTERLERI

10.1. Hastane Bilgi islem Istatistik birimine ulasan istatistik talep sayisi
11. ILGILI DOKUMANLAR
11.L.ILGILI FORMLAR
11.1.1.HBYS Modiilii
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A

Y

Yazilim Destek
Sefi

istenilen formattastatistik
verisi haziranir,

Resmi yazi ile talep iletilir

Y

Yazilim Destek
Sefi

Bilgilendime

yapilir sorun
giderilir

Mail Yaziyada

dijital ortamda
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SORUMLULAR ISTATISTIK TALEBI SURECI DOKUMANLAR
‘\ Talep gelir \’
Y Y
Yazilim Destek
. Kurum igi Kurum disi
Sefi
HBYS Modiili
Y Y
Yazilim Destek || Gelen talep degerlendirilir ve Geen alep degerlendii
Sefi detayiar incelenir. '

HBYS Modili

istenilen formatta istatistik
verisi haziranir.

HBYS Modili

Bilgilendirme
yapilir sorun
giderilir

HBYS Modili




