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Honaz Meslek Yüksekokulu’nda, kalite ve verimliliğin önemin üst yönetimce anlaşıldığı ve önemsendiği, akademik birimlerin iç ve dış paydaş görüşlerini de dikkate alarak; Eğitim ve Öğretim, Araştırma ve Geliştirme, Toplumsal Katkı, Yönetim Sistemi, Uzaktan Eğitim politikalarını belirlediği ve bu politikalar çerçevesinde yürütülecek çalışmaları eylem planları haline getirerek ilgili komisyonlar ve birimlerde uygulamaya başladığı memnuniyetle izlenmiştir.  Bazı başlıklar altında tespit edilen zayıf, güçlü, geliştirmeye açık yönler ile ilgili farkındalık oluşmuş ve bu eksikliklerin giderilmesi için de kararlılık içerisinde olunduğu memnuniyetle karşılanmıştır. Bu bağlamda Yüksekokulumuz akademik birimlerince hazırlanmış olan (Büro Hizmetleri ve Sekreterlik, Dış Ticaret, Finans-Bankacılık ve Sigortacılık, Hukuk, Muhasebe ve Vergi, Mülkiyet Koruma ve Güvenlik, Pazarlama ve Reklamcılık, Yönetim ve Organizasyon Bölümleri) Öz Değerlendirme Raporları birimizce değerlendirilerek aşağıdaki hususlar tespit edilmiştir.

GÜÇLÜ YÖNLER 
· Üst yönetimin kolay erişilebilir ve çözüm odaklı olması. 
· Bilişim alt yapısının güncellenmesi ve güçlendirilmesi.
· Kurumda bulunan akademik birimlerde STK temsilcilerinden oluşan danışma kurullarının bulunması. 
· Öğretim elemanı ile öğrenciler arasındaki ilişkilerden öğrencilerin genel olarak memnun olması 
· Birimde bulunan akademik personel internet ağını ve Üniversitenin erişim sağladığı bilimsel yayın dizinlerini ve kütüphane bilgi sistemini kullanarak araştırma-geliştirme faaliyetlerinin bir parçası olan literatür taramasını yapabilmektedir. 
· Kurumun araştırma geliştirme faaliyetleri ile yerel-bölgesel sosyoekonomik dokuya katkı sağlıyor olması. 
· Eğitsel, sosyal, kültürel, sportif, sanatsal vb. alanlarda etkinlikler düzenleniyor olması.
· Yüksekokulumuzda bulunan programlarla ilgili alanlarda faaliyet gösteren sektörlerdeki firmalarla eğitim seminerleri, teknik gezi gibi faaliyetlerin yanında iş ve staj imkânları sunulmaktadır.
GELİŞTİRMEYE AÇIK YÖNLER
· Kurumda kalite ile ilgili gayretli çalışmalar olmakla birlikte, kalite kültürünün tüm iç ve dış paydaşları içine alacak şekilde yaygınlaştırılamamış ve içselleştirilememiş olması.
· Kurumda bulunan eğitim-öğretim ve araştırma-geliştirme alanlarının henüz yeterli düzeyde olmaması 
· İç ve dış paydaşlarımıza yönelik bilgilendirme mekanizmalarını daha etkin hale getirilebilir olması (Yüksekokul web sayfası, programların sosyal medya hesapları). 
· Eğitim ve öğretim Süreci, idari ve destek Süreci, yönetsel süreçler ile ilgili dönem başında, ortasında ve sonunda akademik ve/veya idari personeller ile toplantılar sistematik düzenlenmelidir. Bu toplantılar haricinde akademik ve idari personellerden gelen talepler doğrultusunda ek gündem maddeleri için de toplantılar düzenlenmelidir.
· Araştırma ve Uygulama vb. için üniversite bütçesinden ayrılan kaynakların yetersizliği. 
· Birimin doğrudan araştırma-geliştirme işlerinde kullanabileceği finansal kaynağı veya araştırma alanı, cihaz ve ekipmanı bulunmamaktadır. 
· Eğitim-öğretim faaliyetlerinin yürütüldüğü birimlerde ve öğrencilerin kullandığı ortak alanlarda fiziksel alt yapı olanaklarının yetersiz olması
· Bazı programlarda öğretim elemanının uzmanlık alanı ile bulunduğu bölümün uyumsuz olması
· Kalite kültürünün akademik ve özellikle idari personel tarafından içselleştirilmemiş olması; öğrenciler tarafından ise bilinmiyor olması
· Öğrenci sayısındaki artışa uygun biçimde idari ve destek personel sayısının arttırılması.           

İYİLEŞTİRME ÇALIŞMALARI
· Öğrenci görüşü (ders, dersin öğretim elemanı, diploma programı, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik olarak ve çeşitli yollarla alınmakta, etkin kullanılmakta ve sonuçları paylaşılmaktadır. Bu kanalların öğrenciler tarafından daha etkin bir şekilde kullanılmasına yönelik çabalar vardır.
· Mezun öğrencilere ilişkin memnuniyet, istihdam durumu gibi verilerin toplanarak ilgili programların geliştirilmesine dönük oluşturulması.

SONUÇ VE DEĞERLENDİRME
Honaz Meslek Yüksekokulunda kalite yönetimi çalışmaları kapsamında paydaşların katılımlarıyla belirlenen misyon, vizyon, temel değerler, stratejik hedefler ve kalite politikaları doğrultusunda oluşturulan kalite kültürü, her düzeyde gerçekleştirilen eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme ve topluma hizmet süreçlerindeki uygulamalarla sürekli olarak geliştirerek yaygınlaştırılmaktadır. Yüksekokulda programların tasarımı ve onayı, ders dağılım dengesi, ders kazanımların program çıktılarıyla uyumu ve öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı tanımlı süreçler doğrultusunda yürütülmektedir. 
Öğrenci merkezli öğrenme, öğretme ve ölçme-değerlendirme anlayışı benimsenerek bu anlayışın yaygınlaştırılmasına yönelik çalışmalar yapılmaktadır. Tüm eğitim-öğretim düzeylerinde öğrenci merkezli öğrenme kapsamında öğrenciyi etkin ve etkileşimli öğrenmeye teşvik etmek için kurumda teorik dersler ve staj (İşletmede mesleki eğitim) uygulamalarına, uygulamalı eğitimlere, teknik gezilere vb. çalışmalara katılımlar sağlanmaktadır.
Yüksekokulumuzun toplumsal katkı bağlamında gerçekleştirdiği faaliyetler değerlendirildiğinde; STK ve diğer kamu, özel kurum ve kuruluşları ile yapılan etkinlikleri (Kariyer Günleri, Staj Protokolleri, Konferans, Panel vb.) şeklindedir. 
Sağlık, Kültür ve Spor Daire Başkanlığı tarafından koordine edilen etkinliklerin dışında Yüksekokulumuzun şehir merkezi dışında bir ilçede bulunması sebebiyle öğrencilerin mesleki sosyal, kültürel ve sportif faaliyetlerinin de desteklenmesi beklenmektedir.
Eğitim-Öğretim faaliyetlerinde bazı aksaklık ya da eksikliklerin gözlenmesiyle birlikte, öğrencilerin psikolojik danışmanlık ve rehberlik hizmeti almalarında, öğrencilerin bilgisayar laboratuarlarından ders dışında yararlanamamaları gibi hususlarda da eksikliklerin olduğu değerlendirilmiştir. 
Yüksekokulumuzun güçlü yönleri ile iyileşmeye açık yönleri ele alındığında, fiziki altyapımız ve eğitim-öğretim kadromuz ile birlikte kalite güvencesi süreçlerinin işletilmesi yönünden güçlü yönlerimizin ağırlıkta olduğu açıkça söylenebilmektedir.

