
İyileştirme Kaynağı Tespit Planlanan Önlem/İyileştirme Faaliyeti Planlama Tarihi Gerçekleştirme Tarihi

KAVDEM Birim Ziyaretleri
Öz Değerlendirme (Genel Memnuniyet) anketlerindeki 

ifadelerin anlaşılamaması
Anket sorularının yeniden gözden geçirilmesi ve sadeleştirilmesi Eylül 2022 Aralık 2022

KAVDEM Birim Ziyaretleri
Anket sisteminde uygulama aşamasında teknik sıkıntıların 

oluşması
Anket uygulama sisteminde değişiklik yapılması Eylül 2022 Aralık 2022

KAVDEM Birim Ziyaretleri Anket kısa mesajlarında anket linkinin belirtilmesi Anket kısa mesajlarında kısaltılmış anket linkinin belirtilmesi Aralık 2021 Ocak 2022

KAVDEM Birim Ziyaretleri
Dış paydaş geri bildimlerinin alınmasına yönelik 

mekanizmanın bulunmaması
Dış Paydaş Bidirim Sisteminin uygulamaya alınması Eylül 2023 Kasım 2023

KAVDEM Birim Ziyaretleri Fakülte bazında mezun takip sisteminin mümkün olmaması Mezun İzleme Sisteminin gözden geçirilmesi Ekim 2022 Aralık 2022

KAVDEM Birim Ziyaretleri Genel Bildirim Sisteminin kullanımının yaygınlaştırılması
Genel Bildirim Sisteminin farkındalığının ve kullanımının 

artırılması için e-posta ile bildirim yapılması
Kasım 2022 Ocak 2023

PAMUKKALE ÜNİVERSİTESİ KAVDEM İYİLEŞTİRME PLANI

(KAVDEM Birim Ziyaretleri)


