

Kalite sistemi şartları alanlarında yerine getirilmesi gerekenler
Süreç İyileştirme
Kalite sistemi şartlarından “Süreç İyileştirme” alanında aşağıdaki şartlar yerine getirilir: 
	Politika
	Süreçler
	Prosürler ve Formlar/Kayıtlar

	“Niyet ve neler yapılıyor” açıklanır.
“Ne yapıyoruz?” sorusu yanıtlanır.
	Niyeti eyleme çeviren faaliyetler. Politikada yazılanların gerçekleştirildiği faaliyetler
“Nasıl yürütülmekte ve kimler yürütür?” soruları yanıtlanır.
	… dokümante edilmiş bilgiler sağlanır.
Prosedür (“Bu faaliyeti nasıl uyguluyorum? Sorusu yanıtlanır”)
Form (Kayıtların yapılması için boş sayfa, bilgisayar ekranı, etiket, vb.)
Kayıt (Süreçlerin çıktılarının raporları, doldurulmuş formlar, vb.)

	· Uygun alanlar ve müşteri sonuçlarıyla ilgili kalite iyileştirme faaliyetleri planlanır
· Önleyici faaliyeler için uygunsuzlukların potansiyel kaynaklarının bulunması amacıyla tüm süreçler sistematik olarak gözden geçirilir
· Saptanan süreç problemleri için düzeltici faaliyetler planlanır
· Tanımlanmış iyileştirme faaliyetleri uygulanır
· İyileştirme faaliyetlerinin etkililiği değerlendirilir
	· İyileştirme için fırsatların saptanması için bir sistem geliştirilir
· Tekrar önleyici faaaliyet gerektiren sürecin değiştirilmesi için sistem yapılandırılır
· Süreç iyileştirilmesi için strateji veya program uygulanır
· Gerekli iyileştirmelerin onaylanması, uygulanması ve izlenmesi için bir süreç yapılandırılır
· Önleyici ve düzeltici faaliyetlerin değerlendirildiğini gösteren bir mekanizma geliştirilir.
	· Memnuniyet anketlerinden;
· uygunsuzluk yönetimi; raporlarından
· kalite indikatörlerinden;
· şikayetlerden;
· iç değerlendirmelerden ve
· değerlendirmelerden
elde edilen bilgilerin gözden geçirildiğini gösteren
· Onaylanan problem çözümlerinin uygulandığını gösteren
· Önerilen/kararlaştırılan iyileştirmenin planlandığını gösteren
· Önerilen/planlanan iyileştirmenin gerçekleştiğini onaylandığını gösteren
· Yönetimin gözden geçirmesi için düzeltici ve önleyici faaliyetler ile iyileştirme faaliyetlerinin raporlarını gösteren
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