HASTA ve AILESININ

SORUMLULUKLARI

ZIYARET SAATLERI

Pamukkale Universitesi
Hastaneleri

BiLGi VERME SORUMLULUGU

» Hastalanimiz mevcut sikayetlerini, gegirdikleri hastaliklarini, hastaneye
yatirihp yatinlmadiklarini, uygulanan tedavilerini, kullandiklari ilaglarin,
saghklari ile ilgili konularda dogru ve tam olarak bilgi verilmelidir.

ONERILERE UYMA SORUMLULUGU
» Hastalanimiz ilke olarak, tedavisinde sorumlu yetkili doktorlar tarafindan
onerilen tedavi planina uymakla yukimladdar.

PLANLANAN TEDAViYi REDDETME SORUMLULUGU
¢ Hastalarimiz tedaviyi reddetme ya da doktorun talimatlarina uymamasi
halinde dogacak sonuglardan kendisi sorumludur.

TETKiK VE TEDAVi GIiDERLERINi §DEME SORUMLULUGU

* Hastalarimiz, hastanemize miiracaat asamasinda, saglk giderlerinin ne
sekilde ve hangi kurum ya da kurulustan karsilanacagini bildirmelidir.
Tedavi nedeni ile yapilan uygulamalar i¢in denmesi gereken miktari,
kurumun belirledigi siire icinde 6demekle yiikiimltdiir. Ucretsiz tedavi
hakki olanlar, bu haklarini belgelerle kesinlestirmelidirler.

SAGLIK KURULUSU KURAL VE UYGULAMALARINA UYMA
SORUMLULUGU

* Hastalarimiz, tedavi ve davranisi ile ilgili, hastanemiz kural ve
uygulamalarina uymalidir.

SAYGI GOSTERME SORUMLULUGU

» Hastalanimiz diger hastalarimiz ile personellerimizin haklarini dikkate
almak zorundadir. Hastalarimiz hastanemiz icindeki hastalari tehlikeye
sokan giiriiltii, duman ve ziyaretgi sayisinin fazlaligi gibi durumlarda
hastane yonetiminin alacag tedbirlere uymalidir.

BULASICI HASTALIGI BiLDIRME SORUMLULUGU

» Bulasici hastalik stiphesi ya da teshisi olan hastalarimiz, yetkili
doktorunun gikmasinda sakinca olmadigini belirten izni olmadikga,
taburcu olmay talep etmemelidir.

UYGUNSUZ iSTEKTE BULUNMAMA SORUMLULUGU

» Hastalarimiz, yetkili doktorunca uygun goriilmeyen ve tedavi planinda
bulunmayan herhangi bir ilacin verilmesini ya da uygulama yapiimasini
talep etmemelidir.

ZIYARETCi KURALLARINA UYMA SORUMLULUGU
» Hastalarimiz ziyaretgilerini, hastanemiz tarafindan belirlenen kurallar
cergevesinde kabul etmelidir.

TAZMiN ETME SORUMLULUGU
» Hastalarimizdan kusurlu kullanim veya kasitli olarak hastanemizin
demirbas veya sarf malzemelerine verdigi zarar ve ziyan tazmin edilir.
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HASTA ve AILESININ HAKLARI

HiZMETTEN GENEL OLARAK FAYDALANMA HAKKI

* Hastanemizden hizmet talep eden hastalarimiz, adalet ve hakkaniyet ilkeleri
cercevesinde saglikli yasamanin tesvik edilmesine yonelik faaliyetler ve
koruyucu saglik hizmetlerinden faydalanma hakkina sahiptir.

BiLGILENDiRME ve BiLGi ISTEME HAKKI

* Hastalarimiz verilen her tirl( hizmet ve imkanin neler oldugunu
ogrenmeye, saghk durumu ile ilgili her tiirli bilgiyi s6zli ve yazili olarak
isteme hakki vardir.

SAGLIK KURULUSUNU, PERSONELINi SECME VE DEGISTIRME HAKKI

* Hastalarimiz; tabi oldugu mevzuatin ongordiigl usul ve sartlara uyulmak
kaydi ile saglik kurum ve kurulusunu secme ve sectigi saghk kurulusunda
verilen saglik hizmetinden faydalanma hakkina, saglik hizmeti verecek
vermekte olan doktorlarin ve diger saghk calisanlarinin kimliklerini, gérev ve
tinvanlarini 6grenmeye segmeye ve degistirmeye hakki vardir.

MAHREMIYET HAKKI
* Hastalarimizin mahremiyetine saygi gosterilmesi esastir. Gizlilige uygun bir
ortamda her tiirli saghk hizmeti almaya haklari vardir.

TEDAVIYi REDDETME, DURDURMA VE RIZASININ ARANMASI
* Hastamizin tedaviyi reddetmeye, durdurulmasini istemeye, tibbi
miidahalelerde rizasinin alinmasina ve riza cercevesinde hizmetten
faydalanmaya hakki vardir.

GUVENLIi ORTAM HAKKI
= Hastalarimizin saghk hizmetini glivenli bir ortamda almaya hakki vardir.

DiNi VECIBELERI YERINE GETIREBILME HAKKI
* Hastalarimizin; hastanemizin imkanlar Glglstnde ve idarece alinan
tedbirler cergevesinde, dini vecibelerini yerine getirme hakki vardir.

iNSANI DEGERLERE SAYGI GOSTERILMESI, SAYGINLIK

GORME VE RAHATLIK HAKKI

* Hastalarimiza saygi, itina ve ihtimam gosterilerek gller yiizl, nazik, sefkatli
bir ortamda, her tiirlii hijyenik sartlar saglanmis, giirlltili ve rahatsiz edici
biitiin etkenlerden arindiriimig bir saglk hizmeti almaya hakk: vardir.

ZiYARET VE REFAKATCi BULUNDURMA HAKKI

* Hastanemizce belirlenen usul ve esaslar gergevesinde ziyaretgi kabul
etmeye, doktorunun uygun gérmesi halinde refakatci bulundurmaya hakki
vardir.

MURACAAT, SIKAYET VE DAVA HAKKI
» Hastalarimiz haklarinin ihlali halinde, mevzuat gercevesinde her
tiirli basvuru, sikayet ve dava hakki vardir.




