

Kalite sistemi şartları alanlarında yerine getirilmesi gerekenler
Uygunsuzlukların Yönetimi
Kalite sistemi şartlarından “Uygunsuzlukların Yönetimi” alanında aşağıdaki şartlar yerine getirilir: 
	Politika
	Süreçler
	Prosürler ve Formlar/Kayıtlar

	“Niyet ve neler yapılıyor” açıklanır.
“Ne yapıyoruz?” sorusu yanıtlanır.
	Niyeti eyleme çeviren faaliyetler. Politikada yazılanların gerçekleştirildiği faaliyetler
“Nasıl yürütülmekte ve kimler yürütür?” soruları yanıtlanır.
	… dokümante edilmiş bilgiler sağlanır.
Prosedür (“Bu faaliyeti nasıl uyguluyorum? Sorusu yanıtlanır”)
Form (Kayıtların yapılması için boş sayfa, bilgisayar ekranı, etiket, vb.)
Kayıt (Süreçlerin çıktılarının raporları, doldurulmuş formlar, vb.)

	· Şikayetler de dahil uygunsuzluklar saptanır, dokümante edilir ve incelenir
· Uygunsuzlukların temsil ettiği veri veya bilgi sınıflandırılır, analiz edilir ve eğilimi saptanır
· Kök neden analizi  ve süreç iyileştirme ihtiyacına karar verilir 
	· Şikayetler de dahil oluşturulmuş politika, süreçler veya prosedürlere uymayan hizmetlerin raporlanmasını sağlayacak standardize bir sistem oluşturulur
· Gereç, ekipman veya yazılımların geri verilmesini yöneten bir sistem yapılandırılır
· Raporların doldurulması, bilgilerin toplanması, gözden geçirilmesi, sınıflandırılması, analiz edilmesi için bir sistem yapılandırılır
· Eğitimlerin saptanması için raporlardaki bilgilerin belirli aralıklarla gözden geçirilmesi ve düzeltici faaliyetlerin gerçekleştirilmesi için bir sistem yapılandırılır
· Süreç iyileştirilmesinde ve düzeltici faaliyetlerin gerçekleştirilmesi için kök neden analizinin başlatılması için bir sistem yapılandırılır
	· Sapmaların, uygunsuzlukların, olağan olmayan olayların, geri iadelerin, ve şikayetlerin saptandığını gösteren ve iyileştirmelerin yapıldığını gösteren
· Uygunsuzlukları sınıflandıran
· İstatistiksel araçlar kullanılarak oluşum verileri ve bilgilerinin analiz edildiğini gösteren
· Bilgiyi izleyen ve eğilimi gösteren
· Bulguların analizinin yönetime raporlandığı zaman programı
· Performans iyileştirilmesi için fırsatların saptandığını ve kullanıldığını gösteren
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