PAÜ Periyodik İzleme ve İyileştirme Süreci (YÖDEK Rehberi 2007/1.1)

BEK Toplantısında (13.05.2010) ele alınan ve Kalite Güvencesi açısından yapılması önerilen  “Sürekli İzleme ve İyileştirme” Anketleri Listesi

YÖDEK Rehberine göre ana değerlendirilmesi gereken ana süreçler:

· Eğitim ve Öğretim Süreçleri

· İdari ve Destek Süreçler

· Uygulama ve Hizmet Süreçleri

· Araştırma ve Geliştirme Süreçleri

Eğitim ve Öğretim Süreçleri
PAÜ Kalite Yol Haritasının birimlerce uygulanma durumlarının değerlendirilme sonuçları ilişkili olduğu basamaklara göre iç ve dış değerlendirme başlıklarında ele alınmalıdır. 
İç Değerlendirme

· Sürekli izleme ve iyileştirme anketleri (Eğitim-Öğretim Programları İyileştirme)

· Ders Başarı Durumunun Değerlendirilmesi 

· Dersin Genel Değerlendirilmesi Anketi 

· Öğretim Elemanı Değerlendirilmesi Anketi 

· Öğrenme Çıktılarının Değerlendirilmesi Anketi 

· AKTS Çalışma Yükü Değerlendirilmesi Anketi 
· Öğrenci memnuniyeti anketi
· Çalışanların Memnuniyeti Anketi‏ 

· Toplum Memnuniyeti Anketi 

· Mezunlar Memnuniyeti Anketi 
· KADEM tarafından hazırlanan anketler
Dış Değerlendirme  
· Başvurulan dış değerlendirme programı 
· Akreditasyon, 

· EFQM Mükemmellik Modeli

· Diğer

İdari ve Destek Süreçler
PAÜ Kalite Yol Haritasının birimlerce uygulanma durumlarının değerlendirilme sonuçları ilişkili olduğu basamaklara göre iç ve dış değerlendirme başlıklarında ele alınmalıdır. 
İç Değerlendirme

· Sürekli izleme ve iyileştirme anketleri (İdari ve Destek Süreçler)
· Destek Hizmetlerinin Değerlendirilmesi Anketi 

· Çalışanların Memnuniyeti Anketi
· KADEM tarafından hazırlanan anketler

· Dış Değerlendirme

· Başvurulan dış değerlendirme programı 
· ISO 9001 Kalite Sistemi

· Akreditasyon

· EFQM Mükemmellik Modeli

· Diğer

Uygulama ve Hizmet Süreçleri
PAÜ Kalite Yol Haritasının birimlerce uygulanma durumlarının değerlendirilme sonuçları ilişkili olduğu basamaklara göre iç ve dış değerlendirme başlıklarında ele alınmalıdır. 
İç Değerlendirme

· Sürekli izleme ve iyileştirme anketleri (Uygulama ve Hizmet Süreçleri)
· Destek Hizmetlerinin Değerlendirilmesi Anketi 

· Çalışanların Memnuniyeti Anketi
· Müşteri memnuniyet anketleri

· KADEM tarafından hazırlanan anketler

Dış Değerlendirme

· Başvurulan dış değerlendirme programı 
· ISO 9001 Kalite Sistemi

· Akreditasyon

· EFQM Mükemmellik Modeli

· Diğer

Araştırma ve Geliştirme Süreçleri 
PAÜ Kalite Yol Haritasının birimlerce uygulanma durumlarının değerlendirilme sonuçları ilişkili olduğu basamaklara göre iç ve dış değerlendirme başlıklarında ele alınmalıdır. 
İç Değerlendirme

· Sürekli izleme ve iyileştirme anketleri (Araştırma ve Geliştirme Süreçleri)
· Destek Hizmetlerinin Değerlendirilmesi Anketi 

· Çalışanların Memnuniyeti Anketi
· Müşteri memnuniyet anketleri

· KADEM tarafından hazırlanan anketler

Dış Değerlendirme

· Başvurulan dış değerlendirme programı 
· ISO 9001 Kalite Sistemi

· Akreditasyon

· EFQM Mükemmellik Modeli

· Diğer

Not: PAÜ Kalite Yol Haritasının birimlerce uygulanma durumlarının değerlendirilme sonuçları iç değerlendirmelerde 
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