

Kalite sistemi şartları alanlarında yerine getirilmesi gerekenler
Organizasyon
Kalite sistemi şartlarından “organizasyon” alanında aşağıdaki şartlar yerine getirilir: 
	Politika
	Süreçler
	Prosürler ve Formlar/Kayıtlar

	“Niyet ve neler yapılıyor” açıklanır.
“Ne yapıyoruz?” sorusu yanıtlanır.
	Niyeti eyleme çeviren faaliyetler. Politikada yazılanların gerçekleştirildiği faaliyetler
“Nasıl yürütülmekte ve kimler yürütür?” soruları yanıtlanır.
	… dokümante edilmiş bilgiler sağlanır.
Prosedür (“Bu faaliyeti nasıl uyguluyorum? Sorusu yanıtlanır”)
Form (Kayıtların yapılması için boş sayfa, bilgisayar ekranı, etiket, vb.)
Kayıt (Süreçlerin çıktılarının raporları, doldurulmuş formlar, vb.)

	· Bir kurum ya da kuruluşta kalite
· Yasal, akreditasyon ve kurumdaki şartların sağlanmasıdır
· Müşterilerin ve müşterilere sağlananlardan sorumlu tüm personelin ihtiyaçlarının karşılanması için tasarlanır
· Hedefleri veya kaliteyi engelleyen uygunsuzlukların yaşanmamasını sağlayan uygulamaları sağlar
· Kalitenin sağlandığını kanıtlayan organizasyonel yapıdır
· Organizasyon veya hizmet operasyonlarının risk değerlendirilmesidir
· Kalitenin planlanmasıdır
· Kalite yönetimi sistemi ve uygulamalar için kaynakların sağlanmasıdır
· Kalite yönetim sisteminin etkililiğinin periyodik gözden geçirilmesidir
	· Tüm personel için yetki ve sorumluluklar tanımlanır
· Organizasyonal yapı oluşturulur ve yayımlanır
· KYS’yi tasarlayacak, uygulayacak, sürdürecek ve iyileştirecek yönetim ekibi oluşturulur
· Kalite El Kitabı oluşturulur ve sürdürülür
· Yürütülmekte olan Stratejik Plan kalitenin odağına alınır
· Kalite yönetim sisteminin koordinasyonundan sorumlu kişi atanır
· Kalite Yönetimi Sistemi ve çalışmalarının yürütülmesi, gözden geçirilmesi, iyileştirilmesi ve sürdürülmesi içi yeterli tesis, gereç ve insan kaynağı sağlanır
· Kalite yönetimi sisteminin anlaşılması uygulanması için politikaları, süreçleri, ve prosedürleri ilişkilendirilir
· Kalite yönetim sisteminin durumu gözden geçirilir, ihtiyaç olduğunda öncelikler belirlenir ve iyileştirmeler için gerekli kaynaklar sağlanır
	· Kalite Yönetimi yapısını gösteren organizasyon şeması güncel tutan
· Kalitenin gözden geçirilmesi için ekip ve görevleri tanımlayan
· Yeterli tesis, gereç ve insan kaynakları için bütçe için
· Tüm çalışanların tanımlanmış olan sorumluluklarını anlamaları ve yerine getirmelerinin sağanması için kalite ilkelerini açıklayan
· Kalite yönetim sisteminin üst yönetim tarafından gözden geçirilmesi için yapılmış programları gösteren
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