Sayin Refakatcilerimiz

Sayin Ziyaretgilerimiz

e Hastanemizde refakat¢i olarak kalmak icin
“Refakatci Karti” alinmasi gerekmektedir.

e Hastanizin “Hasta Bilekligi”nin hastanede
kaldiginiz stirelerde takili olmasina 6zen gosteriniz.

e Refakat¢i kartinizi, hastanemize girislerde,
hastanemizin iginde yaninizda tagimaniz ve glivenlik
acisindan gorilmesi istendigi durumlarda danisma
ve glvenlik gorevlilerimize ayrica yemek sirasinda
garsonlarimiza gosterilmesi gerekmektedir.

e Vizit saatlerinde refakatcilerimizin bekleme
salonunda beklemeleririca olunur.

Hastanemizde
Sabah kahvaltisi 07:00 - 08:00
13:00 - 13:30
18:30 - 19:00
saatleri arasindadir

Ogle yemegi
Aksam yemegi

e Liitfen! Saglik ve hijyen acgisindan hasta odalarinda
ve dolaplarindayiyecek bulundurmayiniz.

e Liitfen! Cep telefonlarinizi hastane igerisinde
sessiz konumda tutunuz. Odanizi paylastiginiz diger
hasta ve hasta yakinlarimizi rahatsiz etmemek icin
saat 22:00'dan sonra telefon goriismesi yapmamaya
dikkat ediniz. Ayrica odanizda bulunan televizyonu
diger hasta ve hasta yakinlarimizi rahatsiz
etmeyecek sekilde kullaniniz.

e Hastane kurallarina uymayan, binaya, cihazlara,
esyalara kasti zarar veren, yapilan uyarilari dikkate
almayan, diger hasta ve hasta yakinlarinin ve kurum
personelinin rahatsizhgina neden olan hasta ve
hasta yakinlarinin uzman doktor ve bashekim onayi
ile hastaneden cikislari gerceklestirilebilir ya da
gereginde hukuksal yollara basvurulabilir.

e Kiymetli esyalarinizi hasta odalarinda
birakmayiniz. Stpheli durumlarin ya da siipheli
sahislarin gorilmesi halinde hastane polisimizi
(6076) veya guvenlik gorevlilerimizi (6075-6269)
arayarak bilgilendiriniz.

e Otopark hizmetlerinin saglikli yurattlebilmesiicin;
otoparkimizda aracglarinizi hasta ve hasta
yakinlarimiz icin ayrilan uygun yerlere ve baska
araglarin gikmasini engellemeyecek sekilde park
etmeye 6zen gosteriniz.

e Hastanemizde (yatakli servisleri poliklinikler,
kafeterya, hastane girisi ve bahgeler vb.) sigara
icilmesi 4207 sayiliyasa geregiyasaktr.

e Hastanemizde verdigimiz hizmetlerimizle ilgili
sikayet, dneri veya memnuniyetlerinizi
Hasta iletisim ve Halkla iliskiler Birimine,
hastanemizdeki iletisim kutularina ya da
www.infohastane@pau.edu.tr web sayfasindan
bize iletebilirsiniz.

e Hastanemizde sizleri en iyi sekilde agirlamak
bizim isimizdeki mutlulugumuz, basarimiz ve
gururumuzdur.

e Hastanemizden hizmet alan tim hasta ve hasta
yakinlarimiza sagliklyasam dilegiyle

“GECMIS OLSUN”

Hastanemizde hasta ziyareti hergun;

Gindiz

13:30 - 14:30

saatleri arasindadir.

19:00 - 20:00

Hastalarimizin saghgi igin liitfen;

e Hastanemizde (yatakl servisleri poliklinikler,
kafeterya, hastane girisi ve bahgeler vb.) sigara icilmesi
4207 sayiliyasa geregi yasaktr.

e Ziyaretlerinizde hastaneye yiyecek getirmeyiniz.

¢ Ziyaretlerinizde enfeksiyon riski nedeniyle “Canl
Cicek” getirmeyiniz.

e Cocuklarinizin saghg agisindan 12 yasindan kiiguk
ziyaretgilerin getirilmemesirica olunur.

e Hasta ziyaretlerinizi, ayni anda en fazla 2 (iki)
ziyaretci bulunacak sekilde yapiniz.

o Refakatci degisimlerinizi ziyaret saatlerinde
gerceklestirmeye 6zen gosteriniz.

e Hasta yataklarina oturmayiniz.

¢ Diger hastalari rahatsiz edecek derecede “yiksek
sesle konusmayiniz”.

e Ziyaret slirenizi kisa tutunuz.

e Ziyaret sliresi tamamlandiginda, gorevlilerin
uyarilarini beklemeden hasta odalarindan ayriliniz.

e Yogun Bakim Unitelerimizde refakatgi
bulundurulmaz.

Tiim ziyaretcilerimizden ve hasta yakinlarimizdan;

e Hastalarimizin sagliklarina en kisa siirede
kavusmalari

e Siz ziyaretgilerimizin sagligi ve ziyaretlerin saglikla
yapilmasi,

* Hastane hizmetlerinizin saglikla ylratilebilmesiigin;
Ziyaretlerin yukarida belirtilen konulara uygun
gerceklestirilmesirica olunur.




