Kalite sistemi şartları alanlarında yerine getirilmesi gerekenler
Değerlendirme
Kalite sistemi şartlarından “Değerlendirme” alanında aşağıdaki şartlar yerine getirilir: 
	Politika
	Süreçler
	Prosürler ve Formlar/Kayıtlar

	“Niyet ve neler yapılıyor” açıklanır.
“Ne yapıyoruz?” sorusu yanıtlanır.
	Niyeti eyleme çeviren faaliyetler. Politikada yazılanların gerçekleştirildiği faaliyetler
“Nasıl yürütülmekte ve kimler yürütür?” soruları yanıtlanır.
	… dokümante edilmiş bilgiler sağlanır.
Prosedür (“Bu faaliyeti nasıl uyguluyorum? Sorusu yanıtlanır”)
Form (Kayıtların yapılması için boş sayfa, bilgisayar ekranı, etiket, vb.)
Kayıt (Süreçlerin çıktılarının raporları, doldurulmuş formlar, vb.)

	· Dış kalite değerlendirme veya akreditasyona başvurulur
· İş süreleri için kalite indikatörleri tanımlanır
· İç denetimler yapılır
· Kıyaslama ve diğer karşılaştırmalar (benzer düzeydeki kurum veya kuruluşlarla)
· Yönetimin geözden geçirmesi için kalite raporu hazırlanır
	· Dış değerlendirmelere başvurmak için organizasyon veya hizmet mekanizması yapılandırılır (örn., ekreditasyon için)
· Müşterilere kattığı değerin sistematik olarak gözlenebilmesi için kalite indikatörleri (başlayış-bitiş süresi, sonuçlar, gibi) belirlenir ve izlenir
· İç değerlendirme programı oluşturulur
· Dış kurum ya da kuruluşlarla veya en iyi örneklerle kıyaslama mekanizması oluşturulur
· İyileştirmeler için fırsatlar saptanır (örn, önleyici faaliyetler) ve süreçlerin iyileştirilmesine uygulanır
· Organizasyonun yönetimini ve kalite fonksiyonunun periyodik olarak –raporlandıracak sistem yapılandırılır
	· Dış ve iç değerlendirmeler için personeli bilgilendiren
· İş akışı sırasında hizmetin işleyişinin kalitesini ölçecek kalite indikatörlerini gösteren
· Kalite indikatörleri için toplanan ve analiz edilen verileri gösteren
· İç değerlendirmelerin yapıldığını kanıtlayan
· Diğer kalite indikatörleri ve en iyi uygulamaların karşılaştırıldığını gösteren
· İyileştirme için fırsatların değerlendirilmesi için dış ve iç değerlendirmelerin gözden geçirildiğini gösteren
· Yönetimin gözden geçirmesi için organizasyonun veya hizmetlerin kalite raporlarının hazırlandığını gösteren  
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