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Pamukkale Universitesi

Kalite Hedefleri

Kalite Hedefleri

e Pamukkale Universitesi Stratejik Plan1 kapsaminda siireglerin etkinligini artirarak
kaliteyi siirekli iyilestirmek hedefiyle;

o

©)

o

o

o

Birimlerde is siireclerini tanimlamak

Idari personele mevzuat kapsamli verilen hizmet i¢i egitimleri diizenlemek
Kisisel gelisim ve iletisim becerilerine yonelik verilen egitimler diizenlemek
Idari gorevlerde yer alan personelin, is analizi / is tanimlarini yapilandirmak

Yonetim Bilgi Sistemleri yazilimlari ve uygulamalarindan memnuniyet
diizeyini 6l¢mek, degerlendirmek

e Pamukkale Universitesi Stratejik Plan1 kapsaminda akademik ve idari birimlerde
kalite giivence sistemlerinin yapilanmasini 2023 yilina kadar tamamlamak hedefiyle;

o

Kalite Yonetim Sistemi ve Akreditasyon Belgeleri bulunan birimlerin sayisini
artirmak

Ogrenci Memnuniyet diizeyini yillik ortalama %2 artirmak

Akademik Personel Memnuniyet diizeyini yillik ortalama %?2 artirmak
Idari Personel Memnuniyet diizeyini yillik ortalama %2 artirmak
Kalite yonetimi ile ilgili etkin ve verimli egitimler diizenlemek

Universite Kalite Komisyonu ve Birim Kalite Komiteleri tarafindan etkin ve
verimli Kalite iyilestirme toplantilar1 diizenlemek

e Pamukkale Universitesi Stratejik Plan1 kapsaminda kurumsal kimligi gticlendirmek ve

paydaslarla etkilesimi gelistirmek hedefiyle;

0 O O O

Kurum kiiltiirinden memnuniyet diizeyini yillik ortalama %2.5 artirmak
Universitede, isimleri akademik mekanlara verilen kisi sayisin1 %3 artirmak
Medya'da Universitenin goriiniirliigiinii artirmak

Universite ve birimlerin danisma kurullar1 tarafindan yapilan toplant1 sayisi
yillik ortalama %15 artirmak

Lisans ve lisansustl dizeyinde yabanci uyruklu 6grenci sayisini yillik ortalama
%3 artirmak

Universitelerle gergeklestirilen karsilikli degisim programlari anlasma sayisini
yillik ortalama %1 artirmak
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e Pamukkale Universitesi Stratejik Planinda yer alan egitim ve 6gretim faaliyetlerine
iliskin hedeflerin gerceklestirilme diizeyini ilgili birimlerle yillik degerlendirmek ve
onlemleri planlamak

e Pamukkale Universitesi Stratejik Planinda yer alan arastirma faaliyetlerine iliskin
hedeflerin gergeklestirilme diizeyini ilgili birimlerle yillik degerlendirmek ve dnlemleri
planlamak

e Pamukkale Universitesi Stratejik Planinda yer alan idari faaliyetlerine iliskin hedeflerin
gerceklestirilme diizeyini ilgili birimlerle yillik degerlendirmek ve Onlemleri
planlamak

e Pamukkale Universitesi Stratejik Planinda yer alan toplumsal hizmet faaliyetlerine
iliskin hedeflerin gerceklestirilme diizeyini ilgili birimlerle yillik degerlendirmek ve
onlemleri planlamak

o Kalite kiiltiiriinii yayginlastirmak amaciyla kurumda toplantilar ve etkinlikler
diizenlemek

o Kalite giivencesi ¢aligmalarindan i¢ paydaslarin memnuniyet diizeyini yillik ortalama
% 2 artirmak

e Kalite giivencesi caligmalarindan dis paydaslarin memnuniyet diizeyini yillik ortalama
% 2 artirmak

e Kalite siiregleri kapsaminda i¢ paydaslarla yillik geribildirim/degerlendirme
toplantilar1 yapmak

e Kalite siiregleri kapsaminda dis paydaslarla yillik geribildirim/degerlendirme
toplantilar1 yapmak

e TUm birimlerde PUKO Déngiisiine dayali siirekli iyilestirme kapsaminda siireglerle,
risk temelli yonetimi yayginlastirmak
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